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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hjemmeplejen Juelsminde
Tofteskovvej 4

7130 Juelsminde
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189587 1021392134 1006401000016006
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
18-11-2025 Anne Katrine Riis Jakobsen
Bodil Marie Antonsen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.
Tilsynet var anmeldt

Deltagere ved tilsynet:
e Omradeleder, Lise Salkvist
e Teamleder, Simon Haugaard Fly
o Fire medarbejdere
e En sygeplejefaglig konsulent, Hedensted Kommune

Deltagere ved den mundtlige orientering:
e Omradeleder, Lise Salkvist
e Teamleder, Simon Haugaard Fly
e Teamleder, Nita Mau
e En sygeplejefaglig konsulent, Hedensted Kommune

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
e Interview af: tre borgere, tre parerende, fire medarbejdere og ledelsen repraesenteret af
Lise Salkvist og Simon Haugaard Fly.
o Observation af: tveerfagligt rehabiliteringsmgde, borger- og medarbejderkontakt ved
introduktion af eeldretilsynet i borgers hjem.

Sagsnr.:
SAG-25/2056
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Leverandgren er en enhed i Hedensted Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Leverandgren er delt op i tre teams:
e Hornsyld
e Rarup
e Juelsminde

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Leverandgren leverer hjemmehjeelp til ca. 355 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

e Omradeleder, Lise Salkvist
e Teamleder, Simon Haugaard Fly
e Teamleder, Nita Mau

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

Der er samlet set ansat 99 medarbejdere hos leverandgren med fglgende faglige baggrunde:
e 20 ufagleerte

42 social- og sundhedshjeelpere

12 social- og sundhedsassistenter

19 sygeplejersker

seks i flexjob

Derudover har leverandgren fire timeleannede medarbejdere.
Pr 1. december 2025 starter yderligere to social- og sundhedsassistenter og én sygeplejerske.

Der anvendes vikarbureau ved behov.

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hiemmeplejen Juelsminde har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen ift.
temaet Den eeldres selvbestemmelse. Aldretilsynet vurderer, at der er én vaesentlig udfordring
med kvaliteten i helheldsplejen ift. temaet Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse,
omhandlende kompetenceniveau blandt medarbejderne, og fa veesentlige udfordringer med
kvaliteten i helhedsplejen ift. temaet Et teet samspil med pararende, lokale feellesskaber og
civilsamfund. AEldretilsynet vurderer, at der er engagerede medarbejdere og ledelse, der alle har
fokus pa borgernes trivsel og helhedsplejen. Leverandgren er organiseret i tre faste tveerfaglige
teams, der hjeelper hinanden pa tvaers ved behov. Leverandgren er i proces med at
implementere systematiske mgder, som fx opstartsmgder, der skal bidrage med at sikre
borgernes selvbestemmelse, inddragelse af pargrende samt gge kvaliteten af helhedsplejen pa
baggrund af forventningsafstemning. De interviewede borgere og pargrende er generelt tilfredse
med og oplever tillid til leverandgren og leverandgrens medarbejdere og ledelse, der opleves
som imgdekommende og lydhare. Leverandgren skal have et seerligt fokus pa at arbejde videre
med inddragelse af lokale faellesskab og civilsamfund hos borgere, der ikke selv kan komme ud
af hjemmet, samt at sikre medarbejdernes kompetencer pa tveers af dggnet.

Folgende temaer er fuldt ud belyst:
e Tema 1, den aldres selvbestemmelse

e Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse
e Tema 3, et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leveranderen har god kvalitet i forhold til temaet: Den zeldres
selvbestemmelse. Alle markarer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

De tre interviewede borgere oplever generel tilfredshed med hjemmeplejen. En borger
oplever, at hun ikke er blevet spurgt om sine vaner, gnsker og mal for hjeelpen, men
udtrykker "nar bare det er de faste medarbejdere, sé foregar det rigtig fint." Borgeren
giver udtryk for, at de faste medarbejdere er gode til at tilpasse hjaelpen afhaengigt af
dagen. Medarbejderne forteeller, at de skaber relationen til borgerne ude i hjemmet, og
de Igbende udfylder borgernes gnsker, behov og livshistorie. Medarbejderne giver udtryk
for, at dokumentationen er blevet meget vigtig ift. at dele borgernes gnsker og behov.
Det er visitatorerne, der laver grundarbejdet ift. borgernes behov, men medarbejderne
tilpasser ud fra, hvad de mgder i hjemmet. Der afholdes dagligt borgergennemgang, hvor
borgerne drgftes tveerfagligt. Ledelsen uddyber, at de som noget nyt skal afholde
opstartsmgder med alle nye borgere og pargrende, hvor borgernes gnsker og behov
bl.a. er i fokus, og derudover er et vigtigt element forventningsafstemning med bade
borger og pargrende. Opstartsmgderne starter op i labet af de naeste par uge.
/ldretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og indflydelse pa
tilretteleeggelse og udferelse af hjaelpen, og vi vurderer, at leverandaren er i en positiv
proces med at blive mere systematiske ift. at inddrage borgers gnsker og behov.
Leverandgren har lagt planer for det videre arbejde.

De tre borgere oplever normalvis, at det er tilnsermelsesvis de samme medarbejdere, der
kommer hos dem. En af de interviewede borgere siger, at der har veeret en del
forskellige den sidste uge, men ellers er det rimelig fast. Ledelsen supplerer, at de har
vaeret ramt af meget sygdom den sidste uge. En anden borger med szerlige behov har to
faste medarbejdere, som borgeren er meget glad for. Borgeren er klar over, at der
indimellem er ngdt til at komme andre medarbejdere, men kan have sveert ved at
acceptere hjeelp fra andre. Borgeren er meget bekymret for, hvad der skal ske
fremadrettet, da en af de faste medarbejdere stopper den 1. december. Den samme
borger siger, at nye medarbejdere ikke altid ved, hvad de skal hjaelpe med, selvom de
kan laese det pa telefonen. En anden borger udtrykker, at medarbejderne ikke altid ved,
hvad de skal hjeelpe med, men det er ikke et problem for borgeren. Medarbejderne og
ledelsen beskriver en systematik, hvor planlaeggerne sarger for at planlaegge ruter ud fra
hvilke medarbejdere, der kender borgerne. Medarbejderne kigger hver morgen pa
ruterne og bytter indbyrdes, hvis de fgler, at et byt kan bidrage til aget kontinuitet.
Medarbejderne giver udtryk for, at det ikke er alle tre teams, der har lige stort fokus pa at
bytte indbyrdes. Aldretilsynet og ledelsen drafter muligheden for at indga i dialog med
borgeren, hvis ene faste medarbejder stopper snart, sa borgeren kan blive beroliget.
AEldretilsynet vurderer, at borgerne oplever kontinuitet og sammenhaeng i hjeelpen, og at
leverandgren systematisk arbejder med det. Der er dog behov for et fortsat fokus pa at
sikre kontinuiteten og feerrest mulige medarbejdere hos borgerne, hvor der er fokus p3,
at alle medarbejdere ved, hvad de som udgangspunkt skal hjeelpe med forud for et
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/ldretilsynet vurderer, at leveranderen med fordel kan have fokus pa, at:

besag.

Medarbejderne beskriver et godt samarbejde med bade demenskonsulenten,
akutsygeplejen, ergoterapeuter, fysioterapeuter og misbrugskonsulent, som i hgj grad
bruges til sparring hos borgere med saerlige behov. Samarbejdspartnerne kommer ogsa
gerne til borgergennemgang, hvis medarbejderne har et behov for det. Ved borgere med
seerlige behov kan sygeplejen lave en socialpaedagogisk handleplan, og generelt har
medarbejderne et saerligt fokus pa, at det er kendte medarbejdere, der kommer hos
borgerne, som ogsa er trygge ved at komme der. ZAldretilsynet vurderer, at leverandgren
systematisk arbejder med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgerne og
har fokus pa borgere med saerlige behov.

/ldretilsynet observerer et tveerfagligt rehabiliteringsmeade, hvilket foregar meget
struktureret og relevant. Terapeuter deltager, og de borgere, der er i gang med et
rehabiliteringsforlgb, gennemgas. Medarbejderne beskriver et generelt fokus pa
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange. Hvis der sker et skred i
borgernes fysiske tilstand, sendes opgave til terapeuterne, som hurtigt kommer ud og
vurderer borgeren. Sker der et psykisk skred, bruges demenskonsulenten til sparring, og
ellers gar sygeplejen i dialog med borgers egen laege. Der er i hvert team ansat en
medarbejder, der varetager rehabiliteringsforlgb. Zldretilsynet vurderer, at leveranderen
systematisk arbejder med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen.

alle medarbejdere lzeser op pa borgerne inden besgg, seerligt hvis de ikke kender
borgeren.

fortsat arbejde med at implementere systematiske metoder til at inddrage borgernes
gnsker og behov.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse. Seks ud af syv markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

Borgere og pargrende udtrykker tillid til medarbejderne og ledelsen. Borgerne giver
udtryk for, at de har det rigtig godt med medarbejderne, saerligt de faste, og
medarbejderne snakker respektfuldt til borgerne, men de kan ogsa godt lave sjov med
hinanden. Zldretilsynet vurderer, at borgerne udtrykker tillid til leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

Medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og med ledelsen.
Medarbejderne forteller, at ledelsen altid er til stede, og at der er en kultur, hvor de kan
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ga til lederen for faglig sparring ved behov. Medarbejderne fgler sig prioriteret af
ledelsen, og de faler, at de i hgj grad kan ga til ledelsen med faglige udfordringer og fejl.
Medarbejderne oplever medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen.
Medarbejderne forteeller, at de er fleksible over for borgernes @gnsker, og de jeevnligt selv
vurderer fx behov for gget hjeelp. Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne udtrykker tillid
til samarbejdet med hinanden og ledelsen, og at medarbejderne har medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udferelse af hjaeelpen samt fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra
borgerens behov.

e Ledelsen beskriver en systematik ift. m@der. Der afholdes fx dagligt borgergennemgang,
hvor borgerne gennemgas, og udfordringer og/eller planer fx draftes. En gang om ugen
afholdes der tveerfagligt rehabiliteringsmade, hvor terapeuter ogséa deltager. En gang om
maneden afholdes faglige sparringsm@der med hver gruppe. Det er teamlederen, der
faciliterer de faglige sparringsmader. Medarbejderne beskriver en ledelse, der i hgj grad
er til stede og tilgaengelig. Leverandaren er opdelt i tre tvaerfaglige teams, hvor
sygeplejerskerne ligeledes er fast tilknyttet de forskellige teams. De tre teams hjaelper
hinanden pa tvaers ved behov. De to teamledere har delt ansvaret, s& Simon er
teamleder for Hornsyld og Rarup, mens Nita er teamleder for Juelsmindegruppen.
/Eldretilsynet vurderer, at leverandgrens ledelse har kompetencer til at sikre borgernaer
ledelse og en organisering, der understgtter dette, samt at leverandgrens organisering
understatter en tveaerfaglig og helhedsorienteret udfgrelse af hjeelpen.

o Ledelsen fortzller, at ved ansaettelse af nye medarbejdere tilretteleegges
introduktionsperioden individuelt afhaengigt af medarbejderens kompetencer. Som
udgangspunkt er der 14 dages introduktion, hvor medarbejderne falger en erfaren
fagleert medarbejder. De ufagleerte medarbejdere skal udfylde et kompetenceskema ift.
at sikre deres kompetencer, og der tilbydes sprogforlgb til medarbejdere af anden etnisk
baggrund. Medarbejderne giver dog udtryk for, at der godt kunne vaere mere oplaering til
medarbejderne, der arbejder med borgere med szerlige behov. Medarbejderne kan godt
fole, at de selv skal sgrge for at have de rette kompetencer. Generelt udtrykker
medarbejderne et behov for gget fokus pa oplaering i seerligt TOBS og korrekt
dokumentation hos aftenvagterne. En medarbejder siger "En god oplaering medfarer
feerre opfalgninger". Dette kan indikere, at medarbejderne er treette af at skulle fglge op
og ordne ting, der kunne have vaeret undgaet ved en ordentlig opleering. ZAldretilsynet og
ledelsen drgftede medarbejdernes udsagn om @get fokus pa opleering og
kompetenceniveauet hos aftenvagterne. Ledelsen fortzeller, at fra uge 7 starter de op
med ugentlig borgergennemgang blandt aftenvagterne. Dette netop for at bidrage til den
faglige udvikling blandt aftenvagterne. Aldretilsynet vurderer, at leverandgrens ledelse
ikke sikrer, at medarbejderne samlet set har de ngdvendige kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen, da medarbejderne udtrykker manglende kompetencer blandt
nogle medarbejdere. Aldretilsynet vurderer, at opstart af borgergennemgang blandt
aftenvagterne om tre maneder ikke er tilstraekkeligt til at sikre medarbejdernes
kompetencer.

/Eldretilsynet vurderer, at leverandegren med fordel kan have fokus pa, at:

e opleering og sikre medarbejdernes kompetencer pa tveers af dggnet.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering
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/ldretilsynet vurderer, at leverandgren i forhold til temaet: Samspil med pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund har flere mindre veesentlige udfordringer.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

/ldretilsynet vurderer dog videre, at leverandgren ogsa pa nogle punkter har god kvalitet i
forhold til temaet Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

Medarbejderne giver udtryk for, at samarbejdet med de paregrende kan svinge meget i
kvalitet. Nogle pargrende kan veere en keempe barriere, mens andre i hgj grad er til
gavn. En medarbejder siger, "vi har ikke faste kontaktpersoner, den del haenger lidt." Det
medfgarer, ifalge medarbejderne, at det er alle, der er lidt ind over kontakten med de
pargrende, og ellers kigger de pa, hvem der har veeret hos borgeren. Ofte er det ogsa
ledelsen, der star for kontakten med de pargrende.

De fire interviewede medarbejdere beskriver kendskab til lokale faelleskab og aktiviteter,
som de kan vejlede borgerne i. Der sker mange aktiviteter pa plejecentret og i feelleshuse
rundt omkring. Derudover naevnes Aldresagen ogsa som en samarbejdspartner.
Medarbejderne giver dog udtryk for, at alle aktiviteterne kraever, at borgeren selv kan ga
eller i hvert fald selv komme ud af huset. En medarbejder siger "De borgere, der ikke selv
kan komme ud af hjiemmet, taber vi. Der har vi ikke nogen tilbud." Medarbejderne er alle
enige i, at der ikke er tilbud til de borgere, der ikke kommer ud af hjemmet. Ledelsen
uddyber, at der ogsa er tilbud til borgere i eget hjem. Der er fx telefonkaeden ved
Aldresagen, et kommunalt setup med besa@gsvenner, og generelt har ledelsen den
holdning, at medarbejderne godt mé hjeelpe borgerne over korte afstande til
faelleshusene. Derudover har de muligheden for at give klippekort til borgerne, hvor
borgerne selv bestemmer, hvad de @nsker at bruge tiden pa. ZAldretilsynet og ledelsen
drgfter vigtigheden af, at alle medarbejdere skal vide, hvilke tilbud der er til de aeldre i
omradet og kunne vejlede herom. Aldretilsynet vurderer pa baggrund af, at fire
medarbejdere fgler, de taber borgere, der ikke selv kan komme ud af huset, at
medarbejderne ikke samlet set har kompetencer til at inddrage og samarbejde med
pargrende, lokale feellesskab og civilsamfund. Vi vurderer yderligere, at leveranderen
ikke inddrager lokale faellesskab og civilsamfund som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, og at leverandgren ikke har et
samspil med lokale feellesskaber og civilsamfund i forhold til at understgtte borgerne i at
deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed. Dette fordi, at netop de
borgere, der ikke selv kan komme ud af hjemmet, er blandt de mest sarbare ift.
ensomhed, og de fire medarbejdere, vi snakkede med, foler, at de taber den
borgergruppe.

De tre interviewede pargrende oplever at blive kontaktet, nar det er relevant. En
pargrende siger "jeg har vaeret inde over hjeelpen et par gange, hvor jeg har ringet til
kontoret. Jeg har aldrig folt mig afvist." AEldretilsynet vurderer, at de pargrende oplever at
blive inddraget hvor det er relevant.

De tre interviewede borgere oplever, at deres pargrende inddrages i det omfang, det er
relevant, og de oplever at have mulighed for den maengde aktiviteter, de ansker. En
borger siger "der sker mange aktiviteter pa plejehjemmet, som jeg er med til. Jeg finder
selv ud af, hvad der sker. Medarbejderne snakker ikke med mig om aktiviteterne. Det er
ikke noget problem." En anden borger siger, at de ser tv, de har aldrig veeret gode til at
komme ud, og at det er okay for dem. ZAldretilsynet vurderer, at borgerne oplever at
pargrende, lokale feellesskab og civilsamfund inddrages i det enkelte forlgb, hvor det er
relevant.
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/ldretilsynet vurderer, at leverandaren med fordel kan have fokus pa, at:

e indga i dialog medarbejdere og ledelse imellem ift. behovet for kontaktpersoner. Seerligt
ift. samarbejdet med de pargrende.

¢ udbrede viden om tilbud til borgere, der ikke selv kan komme ud af hjemmet, il alle
medarbejdere hos leverandaren.

e gge fokus pa inddragelse af lokale feellesskab og civilsamfund ift. at modvirke ensomhed
hos borgerne.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og

en organisering, som understatter

dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Ikke opfyldt Medarbejderne giver udtryk for, at
ledelse sikrer, at medarbejderne der godt kunne veere mere
samlet set har de ngdvendige opleering til medarbejderne, der
kompetencer i forhold til at arbejder med borgere med seerlige
varetage helhedsplejen. behov. Medarbejderne kan godt

fole, at de selv skal sgrge for at
have de rette kompetencer.
Generelt udtrykker medarbejderne
et behov for aget fokus pa
opleering i seerligt TOBS og korrekt
dokumentation hos aftenvagterne.
En medarbejder siger "En god
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opleering medfarer feerre

opfalgninger”.
6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.
7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt

organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Ikke opfyldt Medarbejderne giver udtryk for
kompetencer til at inddrage og manglende struktur i samarbejdet
samarbejde med pargrende, med de pargrende. En
lokale feellesskab og civilsamfund. medarbejder siger: "vi har ikke

faste kontaktpersoner, den del
heenger lidt." Det medfarer ifglge
medarbejderne, at det er alle, der
er lidt ind over kontakten med de
pargrende, og ellers kigger de pa
hvem, der har veeret hos borgeren.
Ofte bliver det ledelsen, der star for
kontakten med de pararende.

De fire interviewede medarbejdere
kan ikke forteelle om aktiviteter, der
kan tilbydes til borgere, der ikke
selv kan komme ud af hjemmet.
Medarbejderne oplever, at der
primaert er aktiviteter til borgere,
der selv kan komme ud af
hjemmet.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
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feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt En borger oplever, at hun selv skal
inddrager lokale feellesskaber og finde ud af, hvilke aktiviteter, hun
civilsamfund som en del af det kan deltage i.
forebyggende, rehabiliterende og De fire interviewede medarbejdere
vedligeholdende sigte i kan ikke vejlede borgere, der ikke
helhedsplejen, nar det er relevant selv kan komme ud af hjemmet, i
for den enkelte borger i relation til lokale feellesskaber og civilsamfund
borgerens gnsker og behov. som en del af det forebyggende,

rehabiliterende og vedligeholdende
sigte i helhedsplejen. Netop
borgere der ikke selv kan komme
ud af hjemmet, er ofte ogsa
borgere, der er fysisk og/eller
psykisk udfordret.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Ikke opfyldt De fire interviewede medarbejdere

samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

oplever, at de "taber", de borgere,
der ikke selv kan komme ud af
hjemmet. Medarbejderne oplever
ikke, at de kan vejlede eller tilbyde
den borgergruppe om at deltage i
meningsfulde lokale feellesskaber.
Netop borgere der ikke selv kan
komme ud af hjemmet, er seerligt
udsat for ensomhed.
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