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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hjemmeplejen Uldum
Kirkegade 1A

7171 Uldum
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189587 1003341147 1006471000016000

Dato for tilsynsbesgg:
04-03-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Anne Katrine Riis Jakobsen

start.

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - leverandaren er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Karin Gregersen, omradeleder

Belinda Mortensen, teamleder

en social- og sundhedsassistent

en social- og sundhedshjeelper

to sygeplejersker

en udviklingskonsulent, Hedensted Kommune

Deltagere ved den mundtlige orientering:

Karin Gregersen, omradeleder

Belinda Mortensen, teamleder

en social- og sundhedsassistent

en social- og sundhedshjeelper

en sygeplejerske

en udviklingskonsulent, Hedensted Kommune

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Observation af: medarbejder og borger/pargrendekontakt, to borgere

Interview af: to sygeplejersker, en social- og sundhedshjeelper, en social- og
sundhedsassistent, to borgere, fem pargrende (heraf tre pargrende til samme borger),

ledelsen

Sagsnr.:
SAG-25/2058
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Leverandaren er en enhed i Hedensted Kommune

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Leverandgren er inddelt i fem mindre teams, der hjeelper hinanden pa tvaers ved behov.
e ster Snede og Lindved

Rask Mgille

Uldum

Tarring by

Tarring land

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Leverandgren leverer helhedspleje til 437 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

e Karin Gregersen, omradeler
e Belinda Mortensen, teamleder

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

Der er samlet set ansat 51 faste medarbejdere hos leverandgren fordelt pa felgende faggrupper:
e 14 social- og sundhedsassistenter
e 32 social- og sundhedshjzelpere
o fire ufagleerte (heraf én fast og tre timelgnnede)
e en padagog

@vrige relevante oplysninger:

Sygeplejen er et team for sig, men sygeplejerskerne er delt, sa de har primaere opgaver i enkelte
teams. Sygeplejen har kontor i samme bygning som hjemmeplejen, sa de er teettere pa.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hiemmeplejen Uldum har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen
inden for temaet den aeldres selvbestemmelse.

Borgerne oplever at have selvbestemmelse og leverandgren har fokus pa borgere med seerlige
behov. Leverandgren har systematiske arbejdsgange, der bidrager til at sikre kvaliteten af
helhedsplejen. Leverandgren arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet og feerrest
mulige forskellige medarbejdere hos borgerne, men en borger og dennes pargrende oplever, at
der kommer en del forskellige medarbejdere, og at de ikke altid kan forstd medarbejderne pa
grund af sproglige udfordringer. Aldretilsynet har vejledt plejeenheden i at have et fortsat fokus
pa at sikre den borgeroplevede kontinuitet, at sikre sproglige kundskaber blandt medarbejderne,
og at medarbejdere ikke glemmer opgaver grundet travihed.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen
inden for temaet tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse.

Aldretilsynet vurderer, at der er engagerede medarbejdere og ledelse, der alle har fokus pa
borgernes trivsel og helhedsplejen. Borgerne oplever tillid til medarbejderne og ledelsen, og
leverandgrens organisering understatter en borgerneer ledelse, hvor ledelsen er tilgeengelig for
drgftelser med medarbejdere savel som borgere og pargrende.

/Eldretilsynet vurderer, at ingen vaesentlige udfordring med kvaliteten i helhedsplejen inden for
temaet et teet samspil med paragrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Bade borgere og pargrende oplever generelt, at pargrende inddrages, hvor det er relevant, og
de pargrende oplever et godt samarbejde med leverandaren. De interviewede borgere har ikke
gnsker om yderligere aktiviteter eller feellesskaber, men medarbejderne giver udtryk for et
generelt fokus pa at bringe kommunens mange tilbud om feellesskaber mm. i spil, hvis det
vurderes relevant for en borger.

Folgende temaer er belyst:
e Tema 1 - den &ldres selvbestemmelse

o Tema 2 - tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse
e Tema 3 - et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet Den eeldres
selvbestemmelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

De to interviewede borgere oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa
tilrettelaeggelse af hjaelpen. Borgerne udtrykker, at medarbejderne tilpasser hjalpen alt
efter borgernes behov. Dette understgttes af de pargrende. Medarbejderne fortzeller, at
ledelsen som noget nyt afholder opstartssamtaler med alle nye borgere, der ikke er en
del af rehabiliterings team eller palliativt team. P& disse mader snakkes der om borgers
gnsker, behov og mal, og der laves en generel forventningsafstemning med borger og
pargrende. Yderligere laver sygeplejen en sygeplejefaglig udredning, og generelt oplever
medarbejderne, at de er gode til at opdatere handlingsanvisninger/besggsplaner
labende, sa de altid er opdaterede ud fra borgers gnsker. Medarbejderne giver i hgj grad
udtryk for, at de hjeelper med det, borgeren har behov for frem for ngdvendigvis kun det,
der star pa planen.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever at have selvbestemmelse og Igbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen, og at leverandaeren arbejder
systematisk og fleksibelt med at inddrage borgerens gnsker og behov i helhedsplejen pa
tveers af degnet og faggrupper.

En borger oplever, at der kommer en del forskellige medarbejdere, og at det ikke er altid,
at de forstar medarbejderne pa grund af sproglige udfordringer. Borgeren oplever dog, at
medarbejderne altid ved, hvad de skal hjeelpe med. Disse oplevelser understgttes af
borgerens pargrende. En anden borger oplever, at det naesten altid er de samme
medarbejdere, der kommer, og de ved, hvad de skal hjeelpe med, ellers kan de sla det
op pa telefonen. Borgeren oplever dog, at det somme tider gar lidt for steerkt, sa
medarbejderne kan glemme at hjaelpe med opgaver, hvis borgeren ikke selv italesaetter
det. Tre pargrende til en tredje borger oplever, at medarbejderne har travit og er hardt
belastet i perioder, fx i vinters pga. af vejret. Nar medarbejderne er hardt belastet,
oplever de pargrende, at der er mindre tid til at snakke, men hjaelpen bliver altid givet, og
de er generelt meget tilfredse. Medarbejderne fortzeller, at de arbejder i sma faste teams,
og at medarbejderne normalt felger en fast rute med de samme borgere. Leverandgren
har en planlzegger, der har fokus pa at skabe kontinuitet, og medarbejderne bytter selv
rundt pa borgere, hvis det giver mening. Aldretilsynet vurderer, at leverandgren
systematisk arbejder med at sikre kontinuitet og feerrest mulige forskellige medarbejdere
i hjemmet, og at borgerne tilneermelsesvis oplever kontinuitet og sammenhaeng i
hjaelpen. Der er dog behov for et fortsat fokus pa at sikre den borgeroplevede kontinuitet,
at sikre sproglige kundskaber blandt medarbejderne, og at medarbejdere ikke glemmer
opgaver grundet travihed.

De to interviewede borgere oplever at blive madt med en respektfuld og vaerdig tone og
adfeerd. En borger giver udtryk for, at det er dejligt, at borgeren og medarbejderne kan
lave lidt sjov med hinanden. Dette understgttes af de pargrende. Alle pargrende er
positive overfor den made, de medarbejderne kommunikerer med borgerne pa. Under
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/Aldretilsynet har vejledt plejeenheden i fortsat at have fokus pa, at:

tilsynet observerer zeldretilsynet, at medarbejderne er meget smilende og
imgdekommende i deres ma@de med borgere og pargrende, nar aldretilsynet skal
praesenteres. Medarbejderne besvarer ogsa kort spgrgsmal, der ikke er relateret til de
pageeldende besgg. Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever at blive madt med en
respektfuld og veerdig tone og adfeerd.

Medarbejderne fortzeller, at de har en arbejdsgang, hvor borgere med seerlige behov
tages op og draftes tveerfagligt pa et borgergennemgangsmede. P& netop
borgergennemgangsmgaderne deltager terapeuter en til to gange om ugen. Diaetist og
visitator deltager ugentligt, og demenskonsulenten deltager, hvis en medarbejder
inviterer. Medarbejderne oplever, at der er rig mulighed for tvaerfaglig sparring, og de
naevner, at de anvender metoder som socialpaedagogisk handleplan og isbjerget, nar det
er relevant. Derudover veelger medarbejderne nogle gange at tage to medarbejdere ud i
et saerligt udfordret hjem. Det kan bade vaere for at skabe tryghed, men ogsa som
sidemandsopleering. Zldretilsynet vurderer, at leverandgren systematisk arbejder med
metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgerne og har fokus pa borgere med
seerlige behov.

Medarbejderne forteeller, at de har et saerligt rehabiliteringsteam, der varetager plejen og
rehabiliteringen af borgere, der fx udskrives fra sygehuset. Medarbejderne giver udtryk
for, at alle medarbejdere arbejder ud fra, at borgeren ggr det, borgeren selv kan.
Medarbejderne oplever, at de altid kan ringe til terapeuterne, hvis de har behov for
sparring, og aendringer i borgers funktionsniveau draftes altid pa de ugentlige
borgerkonferencer. Leverandgren har et teet samarbejde med kommunens terapeuter,
der ogsa deltager i de ugentlige borgergennemgangsmegder. Medarbejderne forteeller, at
de har fokus pa tidlig opsporing, og de triagerer borgerne, sa borgere, der triageres gul
eller rgd, sikres ekstra observation. Aldretilsynet vurderer, at leverandgren systematisk
arbejder med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen.

sikre den borgeroplevede kontinuitet, at sikre sproglige kundskaber og at medarbejdere
ikke glemmer opgaver grundet travihed.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet Tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

De to interviewede borgere udtrykker tillid til leverandgrens medarbejdere og ledelse.
Borgerne oplever, at medarbejderne kommer nogenlunde til de aftalte tidspunkter. En
borger fortaeller, at medarbejderne er gode til at hjeelpe med det, der lige er behov for, fx
at skifte batterier i hgreapparatet. Borgerne har indtryk af, at beskeder videregives til de
relevante personer. De tre interviewede pargrende udtrykker ogsa tillid til
medarbejderne, de er trygge ved, at borgeren far hjzelp af leverandgren og oplever, at
der bliver taget hand om borgerne. Aldretilsynet vurderer, at borgerne udtrykker tillid til
leverandgrens medarbejdere og ledelse.

Medarbejderne udtrykker hgj grad af tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen. Om
ledelsen siger medarbejderne: "Vi tar godt ga til ledelsen og sige tingene, som de er.
Dgaren er altid dben. Der er aldrig langt til ledelsen. Der er ikke langt fra tanke til
handling." Ledelsen er ogsa med til borgergennemgangsmeader, og de mader ind i
aftenvagter, sa de er synlige og tilgaengelige for alle vagtlag. Ledelsen forteeller, at de
dagligt er tilgaengelig for alle tre vagtlag. Ift. det tvaerfaglige samarbejde medarbejderne
imellem, beskriver medarbejderne, at de har stor tillid til hinanden. De oplever, at der er
god plads til at sparre med sine monofaglige og tveerfaglige kollegaer om faglige
udfordringer og fejl. Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og ledelsen, og at ledelsen er tilgaengelig for faglig sparring
pa tveers af degnet og faggrupper.

Ledelsen forteeller, at de laegger stor vaegt pa at veere tilgaengelig for medarbejderne,
hvorfor de ogsa s@rger for de mader alle tre vagtlag dagligt. Ledelsen supplerer
hinanden, og selvom deres titler er forskellige, omradeleder og afdelingsleder, sa skal
medarbejderne ikke taenke over, hvem af de to ledere, de gar til. Medarbejderne oplever
0gsa, at de kan ga til begge ledere. Ledelsen ved, hvem mange af leverandgrens
borgere og pargrende er, da de star for opstartssamtaler med nye borgere, der ikke er
tilknyttet rehabiliteringsteamet eller palliativt team. | ferieperioder karer ledelsen ogsa
ofte med ud pa ruter og hjeelper med opgaverne. Ledelsen er altid tilgaengelige for dialog
med medarbejderne, savel som borgere og pargrende, og ledelsen deltager i
borgergennemgangsmeader, diverse tveerfaglige mader, teammgader osv. Ledelsen har
fokus pa at bidrage med faglig sparring til mgderne. ZAldretilsynet vurderer, at
leverandgrens ledelse har kompetencer i forhold til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter dette.

Ledelsen fortzeller, at nye medarbejdere tildeles en mentor, og at et introduktionsforligb
tilpasses afhaengigt af den erfaring, som medarbejderne kommer med. Der afholdes
kurser for ufagleerte i det mest basale, og der er introduktion af nogle grundlaeggende
ting for alle nye medarbejdere, fx. journalsystemet, forflytning, hygiejne mm. Der afholdes
undervisningssekvenser af en fysioterapeut pa teammeder, hvor fx rehabiliterende
tilgange kan veere i fokus. Generelt oplever ledelsen, at der er rigtig mange
medarbejdere, der gerne vil udvikle sig kompetencemaessigt, og ledelsen har aldrig sagt
nej til et kursus. Dette understgttes af medarbejderne, som ogsa tilfgjer, at der er mange
muligheder for videreudvikling hos leverandgren.
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Leverandgren er opdelt i sma teams bestaende af social- og sundhedshjaelpere og
social- og sundhedsassistenter. Sygeplejerskerne har kontor i samme hus og er fast
tilknyttet de sma teams, og leverandgren har generelt et meget teet samarbejde med
terapeuterne. Der afholdes to gange ugentligt borgergennemgangsmgde, hvor ledelsen,
sygeplejersker og terapeuter altid deltager, mens en diaetist og en visitator deltager en
gang om ugen. Zldretilsynet vurderer, at leverandgerens ledelse samlet set sikrer, at
medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at varetage helhedsplejen, og at
leverandgrens organisering understatter en tvaerfaglig og helhedsorienteret udfgrelse af
hjeelpen.

Tema 3 — Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

FEldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markarer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

De to interviewede borgere oplever i hgj grad, at de pargrende bliver inddraget, hvor det
er relevant. De pargrende oplever et godt samarbejde med medarbejderne og ledelsen.
De to interviewede borgere har ikke gnsker om, at lokale feellesskab og civilsamfund skal
inddrages yderligere i deres forlgb. Borgerne trives i eget hjem med besgag af folk, de
kender. En borger udtrykker dog, at selvom borgeren har en del samvar med folk, kunne
mere samveer selvfglgelig veere dejligt. Borgeren afventer dog plejebolig, s& han har en
forventning om, at det bliver nemmere, nar han bor med andre. Zldretilsynet vurderer, at
borgerne oplever, at pargrende, lokale faellesskab og civilsamfund inddrages, hvor det er
relevant.

De pargrende til to borgere oplever i hgj grad at blive inddraget, nar det er relevant. De
pargrende oplever, at de har rigtig gode dialoger med medarbejderne, og at de primaert
snakker, nar medarbejderne er i hiemmet, men de kan ogsa ringe ved behov. De
pargrende oplever, at de bliver hgrt. En pargrende til en tredje borger oplever delvist at
blive inddraget, nar det er relevant. Den pargrende har haft en oplevelse, hvor den
pargrende ikke er blevet inddraget i en snak, hvor der skulle sages et andet plejehjem
end forst aftalt. Dette har udfordret den paregrendes dialog med borgeren om emnet.
Udover det ene tilfeelde oplever den pargrende at blive inddraget og at blive hart, hvis
der er noget. ZAldretilsynet og leverandgren har drgftet det konkrete tilfaelde, hvor en
pargrende ikke blev inddraget i beslutningen om at s@gge et andet plejehjem.
Leverandgren anerkender, at det med fordel kunne have foregaet i samarbejde med den
pargrende. Zldretilsynet vurderer, at medarbejderne har kompetencer til at inddrage og
samarbejde med de pargrende, og at de pargrende generelt oplever at blive inddraget,
hvor det er relevant, men leverandgren anbefales at have fortsat fokus pa at inddrage de
pargrende.

Medarbejderne oplever, at de pargrende er en kaeempe ressource i borgernes forlgb, og
de leegger stor vaegt pa at mede dem i dialogen. Leverandaren har en pargrendepolitik,
der gar pa, at de skal passe pa de pargrende. Ved udfordringer kommer ledelsen med i
dialogen. Medarbejderne oplever, at Hedensted Kommune har rigtig mange tilbud om
faellesskaber til borgerne. Mange tilbud er samlet i et katalog med overskriften
"Feellesskaberne i Vest". Derudover har kommunen to frivillighedskoordinatorer, som,
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ifalge medarbejderne, er gode til at gere medarbejderne opmaerksomme pa tilbud.
Udover de forskellige feellesskaber der findes i kommunen, forteeller medarbejderne om
besggsvenner, klippekort som borgerne kan tildeles, frokosthjgrnet og gaestehuset. Det
er saerligt demenskonsulenten, der vejleder i geestehuset. Medarbejderne giver udtryk
for, at de indimellem minder hinanden og deres kollegaer om de forskellige tilbud til
borgergennemgangsmeader, hvis det kan veere relevant. Derudover har de ogsa haft
/Aldresagen med til et teammgde, hvor de kom og fortalte om vagetjenesten.
Vagetjenesten er et tilbud til de paragrende, hvor deres frivillige giver tryghed og skaber ro
i den allersidste tid. Zldretilsynet vurderer, at leverandgren inddrager lokale
faellesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte, og at leverandgren har et samspil med lokale feellesskaber og
civilsamfund i forhold til at understgtte borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber
og medvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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