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1. Indledning

Denne handbog henvender sig til dig, som overvejer
at sgge om, eller allerede er bevilget Borgerstyret
Personlig Assistance (BPA) efter servicelovens § 96.

Hvis du allerede er bevilget en BPA-ordning skal du
ggre dine hjelpere opmaerksom p4a, at denne hand-
bog eksisterer og kan findes pa Hedensted Kommu-
nes hjemmeside; Service og selvbetjening > Sund-
hed, stgtte og pleje > Mere om handicap > Borgers-
tyret Personlig Assistance (BPA).

Handbogen vil give svar pa nogle af de vaesentligste
og mest almindelige spargsmal i forbindelse med
en BPA-ordning. Det er naturligvis ogsa muligt at
henvende sig til Visitation Voksenhandicap og fa
svar pa de spgrgsmal, der matte veere i forbindelse
med en BPA-ordning.

2. Hvem kan fa en BPA?

Det er en betingelse at,

e du skal have en betydelig og varig fysisk eller
psykisk funktionsnedsaettelse, der medfgrer et
omfattende behov for hjaelp, eller have et hjeel-
pebehov, som ikke kan deekkes af personlig pleje
og praktisk hjeelp i hjemmet, ledsagelse mv.

o du er over 18 ar - der er ikke fastsat en gvre al-
dersgraense, sa du kan fortsaette med denne
form for hjeelp, sa leenge du opfylder betingel-
serne.

e duskalkunne fungere som arbejdsgiver for hjeel-
perne, medmindre du afgiver funktionen.

e duskal kunne fungere som arbejdsleder. Det be-
tyder, at det er dig, og ikke familie, aegtefaelle el-
ler andre, der udfgrer arbejdslederrollen. Hvis du
har valgt at overdrage arbejdsgiveransvaret, skal
du stadig selv fungere som arbejdsleder, da ar-
bejdslederen skal veere til stede i det daglige.

3.Sadan sgger du om en BPA-ordning
Du kan sgsge om en BPA-ordning ved personlig, te-
lefonisk eller skriftlig henvendelse til:

Visitation Voksenhandicap
Niels Espes Vej 8
8722 Hedensted

TIf.: 79 75 58 20, alle hverdage k1. 09.00-13.00
Digital Post: www.hedensted.dk/borgerpost/myn-
dighedsocialomsorg

Du kan finde alle svarfrister pa Hedensted Kommu-
nens hjemmeside under Om kommunen > Svarfri-
ster og aktindsigt > Svarfrister.

3.1Sadan behandler vi din ansggning

Din radgiver kontakter dig med henblik pa at aftale
et besgg hos dig - ved dette besgg skal vi omkring
felgende emner:
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o Rad og vejledning om, hvad en BPA-ordning er
og hvilke andre muligheder for stgtte, der kan
vaere.

e Reglerne om arbejdsleder- og arbejdsgiver-
funktion.

o Aktiviteter du allerede har eller gnsker i fremti-
den.

« Din betydelig og varigt nedsatte funktions-
evne.

e Hvad du selv kan klare og hvad du skal have
hjeelp til.

o Dit behov for hjelp opgjort i opgaver / omfang
og timer pr. dggn.

e Andre relevante forhold begrundet i din situa-
tion.

Med dit samtykke vil der blive indhentet relevante
oplysninger fra f.eks. egen laege, sygehus, special-
leege, anden kommune m.fl. til brug for behandling
af din ans@gning. Pa baggrund af de oplysninger, du
selv har givet og de indhentede oplysninger, bliver
der foretaget en vurdering af, om du opfylder betin-
gelserne for en BPA-ordning og omfanget af dit be-
hov for hjeelp. Du vil blive partshgrt i de indhentede
oplysninger og fa mulighed for at kommentere dem.

3.2 Hvad indeholder en bevilling?
Bevilling indeholder fglgende:

o \urdering og beskrivelse af dit behov for statte i
dggnet.

¢ Antal ugentlige timer, herunder timer til oplae-
ring af hjeelpere, personalemgder, MUS mm.

o Antal hjelpere, der maksimalt mad ansaettes i
henhold til dit stgttebehov.

o Dakning af hjeelperrelaterede udgifter, herunder
direkte og indirekte omkostninger samt forsik-
ringer.

o Andre relevante forhold vurderet ud fra dine be-
hov.

3.3 Opfolgning og tilsyn med BPA

Hedensted Kommune skal lave opfglgning og fgre
tilsyn med BPA-ordningen. En BPA-ordning skal fgl-
ges op, fgrste gang efter 3 maneder og herefter 1
gang arligt eller ved eendringer i dit behov for stgtte.

Tilsynet bestar bl.a. af:

o Opfylder du stadig betingelserne for at have en
BPA-ordning, herunder om du stadig kan fungere
som arbejdsleder og evt. arbejdsgiver?

e Far du den hjzlp der er hensigten med ordnin-
gen?

o Udfgrer hjelperne arbejdet pa en tilfredsstil-
lende made?

e Erder andre forhold, herunder hyppige hjaelper-
skift eller forhold omkring arbejdsmiljget, der gi-
ver anledning til en seerlig indsats, f.eks. tilbud
om kurser om arbejdsgiver/arbejdslederrolle og
-opgaver mv.?


http://www.hedensted.dk/borgerpost/myndighedsocialomsorg
http://www.hedensted.dk/borgerpost/myndighedsocialomsorg

Desuden gennemgar Hedensted Kommune dit ars-
regnskab for at holde gje med, at kommunens fast-
satte budget for ordningen er overholdt.

3.4 Flytning til anden kommune

Hvis du flytter til en anden kommune, er du garante-
ret, at din BPA-ordning fortsaetter uaendret, indtil
din nye bopalskommune har truffet afggrelse om-
kring udmaling af tilskuddet og opstillet et nyt bud-
get i henhold til udmalingsbekendtggrelsen.

4. Retningslinjer for en BPA-ordning
Nar du er bevilget en BPA-ordning, er det Heden-
sted Kommunes forpligtelse at:

« Sikre at du far den ngdvendige vejledning i de
opgaver og det ansvar, der er forbundet med en
BPA-ordning (denne handbog).

o Lave en udmadling af tilskuddet og opstille et
budget i henhold til udmalingsbekendtgarelsen.

e Hvis du selv er arbejdsgiver, indseaettes tilskud-
det pa din erhvervskonto forud for manedens
Ignudbetaling.

e Hvis du har overdraget arbejdsgiverrollen til ar-
bejdsgiverfirma, udbetales tilskuddet, ved at ar-
bejdsgiverfirmaet fremsender faktura pa tilskud-
det.

o Betale efter regning for dine faktiske omkostnin-
geriforbindelse med:

o hjeelpernes sygdom
barns 1. og 2. sygedag
forsikring
omkostninger ved at overholde arbejds-
miljglovgivningen mv.

O O O

4.1 Bistands- og plejetilleeg

Er du bevilget fgrtidspension efter reglerne geel-
dende fgr 1. januar 2003, har du mulighed for at fa
tilkendt bistands- og plejetillaeg. Du kan laese mere
om bistands- og plejetillaeg i pensionsloven.

Der laves en konkret individuel vurdering af, hvor
stor en del af bistands- og plejetilleegget, der skal
indgaidaekningen af hjeelperbehovet. Det afhaenger
af, hvilke behov brugeren forudseettes at skulle
dekke med bistands- og plejetillegget udenfor
BPA-ordningen. Rent praktisk modregnes det be-
regnede belgb i BPA-budgettet, sa det fulde bevil-
gede timetal fremgar af budgettet, mens udbetalin-
gen til enten firma eller BPA-borgers erhvervskonto
nedsaettes med belgbet, som skal betales af pleje-
eller bistandstilleegget.

Efter vejledningen til servicelovens § 96, ma der ikke
ske dobbeltkompensation for det samme behov,
hvis man modtager bistands- eller plejetilleeg.

4.2 Hjeelperrelaterede udgifter

Der kan efter en individuel vurdering udmales et til-
skud til indirekte hjeelperrelaterede udgifter ved
ledsagelse uden for hjemmet, f.eks. i ferier, til week-
endture, arrangementer, rejser, transport m.m.
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Der kan ligeledes efter en individuel vurdering ud-
males et tilskud til direkte hjeelperrelaterede udgif-
ter, sdsom annoncering, ekstra forbrugsudgifter til
vand, varme og el, udgifter til hjeelperveerelse, hvis
dette ikke deekkes af anden lovgivning, andre sma-
udgifter i husholdningen m.m.

4.3 Ferie- og weekendophold

Hvis du har brug for flere timer i forbindelse med fe-
rie- og weekendophold, skal dette sgges saerskilt
ved din radgiver i Visitation Voksenhandicap.

Som BPA-bruger i Hedensted Kommune, kan du be-
vilges ekstra timer i op til 21 dage i forbindelse med
ferieafholdelse, weekendophold e. lign. pr. ar. Bevil-
ling af flere timer gives efter en individuel vurdering
af dit saerlige behov for hjaelp ved overnatning uden
for eget hjem og dit eventuelt stgrre behov for prak-
tisk bistand end i hverdagen, herunder behov for 2
eller flere hjeelpere.

Bevilling af flere timer til ferieafholdelse skal benyt-
tes til den ansggte ferieperiode og kan som ud-
gangspunkt ikke overfgres til andre ferier, eller fra
det ene kalenderar til det andet.

Du kan, under visse betingelser, tage din BPA-ord-
ning med dig til udlandet, men som udgangspunkt
ydes der ikke tilskud til hjeelpers rejse- og opholds-
udgifter ved ferieophold i udlandet.

Der henvises til bekendtggrelse om ydelser efter lov
om social service og barnets lov under midlertidige
opholdiudlandet.

| forbindelse med kortvarige ferieophold i udlan-
det, kan deri saerlige tilfaelde, efter en konkret vur-
dering, ydes tilskud til deekning af ekstra omkost-
ninger, der er forbundet med opholdet. Du kan
leese mere om arbejde inden for EU pa Udstatio-
nering af medarbejdere.

4.3.1 Dansk social sikring ved rejser til udlandet
Hvis du tager dine hjeelpere med pa ferie i udlandet,
skal du sgrge for, at de er deekket af dansk social sik-
ring, mens de arbejder i udlandet. Dette geelder
ogsa ved kortere ophold, f.eks. ved graensehandel i
Tyskland.

Den sociale sikring deekker fglgende omrader i Dan-

mark:

e Sundhedsloven

« Dagpenge ved sygdom

+ Dagpenge ved barsel og adoption

o Arbejdslgshedsforsikring (frivillig, via A-kasse)

e Sociale pensioner (folkepension og f@rtidspen-
sion)

¢ Tjenestemandspensioner

o Tilleegspension ATP

o Bgrnefamilieydelse og bgrnetilskud

o Arbejdsskadeforsikring (bestaende af to dele:
den lovpligtige arbejdsskadeforsikring og er-
hvervsskadeforsikringen)

o Efterlgn


https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/posted-workers/posting-staff-abroad/index_da.htm
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/posted-workers/posting-staff-abroad/index_da.htm

4.3.2 Ledsagelse ved ferie m.m.

Hvis du som arbejdsgiver er omfattet af en overens-
komst for handicaphjeelpere, gives kolonitilleeg til
hjelperen, nar hjeelperen ikke har mulighed for at
komme hjem efter en vagt - f.eks. er med pa ferie o.l.
Du kan laese mere om ledsagelse ved ferie i Handi-
caphjaelperoverenskomsten, indgaet mellem Dansk
Erhverv og FOA. Der kan ydes ngdvendige rejseud-
gifter, fri kost og frit ophold.

Hjeelpere oppebaerer deres saedvanlige Ign, nar de
er pa et ferieophold/overnatning uden for borge-
rens hjem. Rejsetiden medregnes fuldt ud i arbejds-
tiden.

4.4 Uforbrugte timer

Uforbrugte timer i en BPA-ordning kan som ud-
gangspunkt ikke overfgres til naeste ar. Hvis du har
uforbrugte timer, kan du kontakte din radgiver og
drgfte mulighederne, herunder om timerne kan
gemmes som en pulje til fremtidige formal f.eks.
kurser eller ferier, eller om de kan bruges til at kom-
pensere for uforudsete udgifter til hjeelp.

4.5 Vikardeekning

Du skal sgrge for at ansaette personer, som kan til-
kaldesiforbindelse med akut behov for vikarer samt
til deekning af faste hjeelperes ferie. Som udgangs-
punkt forventer Hedensted Kommune, at 3 vika-
rer/aflgsere, ud over dine faste hjelpere, kan dekke
dit behov.

Du vil, som udgangspunkt, ikke fa daekket udgiften
til vikarer fra et vikarbureau, dog kan du i helt ekstra-
ordinzre tilfelde kontakte din rddgiver og sgge
kommunens godkendelse til at benytte et vikarbu-
reau. Du skal i sa fald udfylde en erklaering om, hvil-
ket tidsrum vikaren har deekket.

Som en sidste udvej kan hjemmeplejen, efter aftale
med radgiveren, kontaktes, men herfra ydes ikke
yderligere service end den mest ngdvendige per-
sonlige pleje.

5. Opgaver i en BPA-ordning
5.1. Arbejdsleder

For at blive bevilget en BPA-ordning, skal du selv
kunne fungere som daglig arbejdsleder for dine
hjeelpere, selvom du har valgt at overdrage arbejds-
giverfunktionen.

Dette vil blandt andet indebeere:

o Udarbejdelse af jobbeskrivelse og jobopslag/an-
noncer, udvelger hjelpere herunder vikarer, va-
retage ansaettelsessamtaler.

o Varetage opleaering og daglig instruktion af hjeel-
perne (ved specielle plejebehov kan der ydes
ekstra timer til opleering).
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o Tilretteleeggelse af det daglige arbejde, udfaerdi-
gelse af arbejdsplaner og sgrge for et godt ar-
bejdsmiljg i henhold til lovgivningen.

o Afholde medarbejderudviklingssamtaler og per-
sonalemgder.

¢ Ansvarlig for din bevilgede budgetramme over-
holdes, herunder regnskab med hjealpernes ti-
mer, ogsa selvom du har overdraget arbejdsgi-
veransvaret.

o Sgrge foratder er ansat tilstraekkeligt med hjzel-
pere til at daekke alle vagter, herunder aflgsning
ved sygdom og ferie.

5.2 Arbejdsgiver
Hvis du selv gnsker at varetage arbejdsgiveransva-
ret, er det en forudsaetning, at du er i stand til at fun-
gere som arbejdsgiver. Du skal have et arbejdsgiver-
nummer (CVR-nr.). Dette kan du fa ved henvendelse
til Erhvervsstyrelsen.

Du skal selv styre din samlede gkonomi samt admi-
nistration omkring din bevilgede BPA. Hedensted
Kommune tilbyder at varetage Ignudbetalingerne.

Som arbejdsgiver har du ansvaret for:

« Ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere efter geel-

dende regler, herunder udarbejdelse af ansaettel-

sesbeviser.

Udbetale 1gn og udarbejde arsregnskab, herunder

attestere og indsende lgnindberetningsblanket-

ter til Hedensted Kommune, hvis Hedensted Kom-

mune administrerer Ignudbetalingerne. Arsregn-

skabet skal indsendes senest ultimo marts maned.

Indberetning til SKAT, feriefonden, ATP, barsels-

udligningsordning pa det private arbejdsmarked

og tegne lovpligtige forsikringer.

Overholdelse af arbejdsmiljgloven, herunder gen-

nemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltnin-

ger, f.eks. udarbejdelse af APV.

« Orientere om aendringeridet aftalte arbejdsgiver-
forhold.

5.2.1 Overdragelse af arbejdsgiveransvaret

Du har mulighed for at overfgre arbejdsgiveransva-
ret for bl.a. ansaettelse, afskedigelse og Ignadmini-
stration til en neertstdende, forening eller privat
virksomhed, som skal vaere godkendt af socialtilsy-
net.

Hedensted Kommune betaler administrationsom-
kostninger til foreninger og private virksomheder
med 7,61 kr. pr. forbrugt time. Veelger du en naertsta-
ende til at varetage arbejdsgiverrollen, betales der
ikke administrationsomkostninger jf. udmalingsbe-
kendtggrelsens § 8, stk. 2.

Hvis du veelger at overdrage arbejdsgiveransvaret,
skal dette meddeles din radgiver i Hedensted Kom-
mune hurtigst muligt.



5.2.2 Lonudbetaling og arsregnskab

e Hvis du selv er arbejdsgiver;
kan Hedensted Kommune administrere lgnud-
betalingerne ved, at du indsender timesedier til
Kvalitet & Udvikling, Voksenhandicap, Ndr. Fa-
briksvej 2B, 8722 Hedensted.

Hedensted Kommune vil udarbejde arsregnskab.

e Hvis du har overdrager arbejdsgiveransvaret;
skal arbejdsgiverfirmaet udarbejde og indsende
manedlige fakturaer i henhold til budgetrammen
samt arsregnskab hvert ar, ultimo marts, til Kvali-
tet & Udvikling, Voksenhandicap, Ndr. Fabriksvej
2B, 8722 Hedensted.

e Hvisdu selverarbejdsgiver og selv s@ger for i@gn-
udbetalinger og Ignadministration;
skal du selv udarbejde og indsende arsregnskab
til Hedensted Kommune hvert ar, ultimo marts.

5.2.3 Ansaettelse af hjeelpere

Hedensted Kommune daekker ikke lgnudgifter til
hjeelpere under 18 ar.

Ansggeren informeres ved ansaettelsessamtalen
omkringlgn, arbejdstider og hvad arbejdet indebae-
rer - herunder eventuelle specielle ansaettelsesvil-
kar.

Specielle ansaettelsesvilkar er de saerlige forhold el-
ler arbejdsfunktioner, som geelder for ansaettelse
som hjeelper hos dig. Et vilkar er vaesentlig, nar du
som arbejdsgiver leegger vaegt pa det, og nardu me-
ner, at det vilkdr ma dine hjaelpere ikke vaere i tvivl
om. Et vaesentligt vilkar skal forstds sdledes, at det
er opgaver eller arbejdsfunktioner, som adskiller sig
fra de almindelige eller saedvanlige opgaver, der er i
et handicaphjalperjob. Vilkar som seerligt geelder i
ansaettelsen netop hos dig. Dette kan ogsa veere vil-
kar, hvis du som arbejdsgiver ikke er medlem af en
overenskomst.

Et veesentlig vilkar skal beskrives konkret og udleve-
res skriftligt. Hjeelperen skal med underskrift be-
kreefte at veere gjort bekendt med vaesentlige vilkar.

Herudover kan fglgende eksempler pa vaesentlige

vilkar naevnes:

o Anseettelseskontrakt med eller uden overens-
komst

e Arbejdsdagen kan starte et andet sted end i dit
hjem -der henvises til fradragsregler vedrgrende
kgrsel pa skat.dk.

e Overnatningiforbindelse med udenbys ophold.

o Hjeelperen ma veere indstillet pa at arbejde ud
over den aftalte normale arbejdstid ved ferieop-
hold, familiefester, en turi byen m.m.

« Hjeelperen ma vaere indstillet pa med kort varsel
og i seerlige tilfeelde at tage ekstra vagter” som
aflgsning ved sygdom.

» Opsigelsesvarsel, nar du ikke er medlem af en
overenskomst.

o Hjeelperen skal have kgrekort og kunne kgre bil.
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e« Om rygepolitik.

o Hjeelperen har tavshedspligt. Det geelder ogsa
ved fratreedelse.

o Det anbefales at ansgger fremviser en straffeat-
test.

Af hensyn til udregning af pensionsbidrag skal den
ansatte hjaelper aflevere dokumentation for ansaet-
telseilignendejob (i form aflgnsedler, ansaettelses-
kontrakt, anciennitetskort).

5.3 Udfyldelse af ansaettelseskontrakt
Nar du ansaetter en ny hjeaelper, skal du fglge kra-
vene i ansaettelsesbevisloven. Straks ved anseet-
telsen skal du udfylde en ansaettelseskontrakt og
det er vigtigt, at ansaettelseskontrakten er korrekt
udfyldt. Kontrakten skal underskrives dig som ar-
bejdsgiver og den ansatte. Se de veesentligste
punkter, som indgar i ansattelseskontrakten pa
www.danskerhverv.dk.

5.4 Ved indleggelse pa sygehus/akutte

situationer

Ankestyrelsen har i principafggrelse 66-16 tyde-
liggjort, at det er sygehuset, der har ansvaret for at
varetage den personlige og praktiske hjeelp i for-
bindelse med dit behandlingsforlgb pa sygehus.
Det betyder, at du som udgangspunkt ikke kan fa
din hjeelper med pa sygehuset.

Region Midtjylland og kommunerne i Region
Midtjylland har lavet en samarbejdsaftale omkring
indleeggelse og ambulant behandling. Du finder
samarbejdskontrakten pa: Sundhedsaftalen 2024
- 2027 Region Midtjylland — samarbejdsaftaler -
ledsageraftaler - veerktgjer — standardkontrakt til
indgaelse af aftale om ledsagelse

5.4.1 Akut behandlingsforlgb

Du (eller dine pargrende) skal hurtigst muligt give
din radgiver besked om, at du er indlagt. Sygehu-
set skal senest fire timer efter din indlaeggelse
have afklaret, om der er behov for, at din hjeelper
bistar med hjzelp under din indleeggelse.

Hvis sygehuset vurderer, at der er et behov, sa skal
sygehuset betale din hjeelperslgn, mens du erind-
lagt. Der skal derfor udfyldes en samarbejdskon-
trakt mellem sygehuset og dig/dit arbejdsgiver-
firma. Nar sygehuset har udfyldt og underskrevet
samarbejdskontrakten, skal du/dit arbejdsgiver-
firma sende den til din radgiver i Hedensted Kom-
mune.

Hvis sygehuset vurderer, at der ikke er behov for,
at din hjeelper bistar med hjaelp, mens du er ind-
lagt, sa skal din hjeelper holde fri eller afspadsere.
Hedensted Kommune betaler kun for din hjeelpers
Izn, hvis din hjaelper er pa arbejde, mens du bliver
indlagt, og indtil sygehuset har taget stilling til,
om der er behov for din hjelpers tilstedeveaerelse
pa sygehuset - og kun op til fire timer.


http://www.danskerhverv.dk/
https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/samarbejdsaftaler/ledsageraftale/
https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/samarbejdsaftaler/ledsageraftale/
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https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/samarbejdsaftaler/ledsageraftale/

Hvis sygehuset vurderer, at der ikke er behov for
bistand fra din hjeelper, og din hjselper alligevel
bliver pa sygehuset sammen med dig, er det pa fri-
villig basis.

5.4.2 Planlagt behandlingsforigb

Du skal informere din radgiver om den planlagte
ambulante behandling/undersggelse eller ind-
laeggelse, nar du kender datoen.

Det er sygehuset, der skal treeffe beslutning om,
hvorvidt der er behov for, at din hjeelper bistar
med hjalp under dit behandlingsforlgb. Hvis sy-
gehuset vurderer, at der er et behov, sa betaler sy-
gehuset din hjeelpers lgn under dit behandlings-
forlgb.

Hvis sygehuset vurderer, at der ikke er behov, sa
skal dine hjeelpere holde ferie eller afspadsere.
Hedensted Kommune betaler ikke dine hjalperes
Ign under dit behandlingsforlgb (i henhold til An-
kestyrelsens principafggrelse).

5.5 Hjemsendelse af hjeelpere
Hjemsendelse af hjelpere kan veere en ngdvendig
Igsning iseer ved sygehusindleeggelse. Du skal
derfor sgrge for, at der i hjeelpernes ansaettelses-
kontrakter erindskrevet, at de kan blive hjemsendt
uden Ign ved din indleeggelse.

Nar det aftales i ansaettelseskontrakten, at hjeel-
peren kan hjemsendes ved din sygehusindlaeg-
gelse, skal det ske med henvisning til en konkret
overenskomst, ellers kan hjelperen ikke fa dag-
penge. Det geelder ogsa, selvom hjelperen ikke er
ansat efter en overenskomst.

Du kan lave et tilleeg til kontrakten, hvis den nuvae-
rende kontrakt ikke opfylder betingelsen. | tilleeg-
get kan du skrive, hvilken overenskomst hjelperne
hjemsendes efter.

Det er vigtigt, at dine hjelpere kan bevise at veere
hjemsendt af sin arbejdsgiver, ellers kan de miste
retten til f.eks. dagpengeia-kassen. Derfor skal du
sgrge for at give dem en skriftlig hjemsendelse.

5.6 Afskedigelse af hjelpere

Ved afskedigelse af hjeelpere har du som arbejds-
giveransvaret for, at arbejdsforholdet afsluttes pa
en korrekt og ordentlig made.

Opsigelsen skal altid veere begrundet og foreligge

skriftlig. Grunde til afskedigelse kan f.eks. veere:

o Vaesentlige eendringer i anseettelsen, f.eks. sen-
dringer i en bevilling, som medfgrer sendret
timetal

o Vaesentlige samarbejdsproblemer

o Hyppig sygdom, hvor en hjeelper ofte er fravee-
rende uden egentlig begrundet sygdom
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« Langvarig sygdom, hvor sygdommen er af en sa-
dan karakter, at hjelperen enten ikke forventes
at kunne vende tilbage til arbejdet, eller at syg-
dommen er af meget lang varighed.

Veer opmaerksom pa, at der ved langvarig sygdom
skal afholdes sygesamtale. Du kan leese mere om
sygesamtale pa www.foa.dk.

Inden start pad opsigelse af hjeelperen, skal der
finde en tjenstlig samtale sted. Hjeelperen skal gg-
res opmaerksom pa de forhold, som er utilfreds-
stillende, eller som kan ngdvendigggre en opsi-
gelse. Hjelperen skal have mulighed for at udtale
sig.

Ved afskedigelser kan der sgges vejledning hos
www.bpa-arbejdsgiver.dk. Ved alle former for af-
skedigelse skal opsigelsesvarslerne overholdes
efter ansaettelseskontrakten.

5.7 Bortvisning

En hjeelper der veesentligt misligholder sine forplig-
telseriansaettelsesforholdet, kan bortvises. Ansaet-
telsesforholdet betragtes dermed som ophgrt uden
varsel og der udbetales ikke yderligere 1gn. Mislig-
holdelsen skal vaere abenlys og uden for al tvivl.

En uberettiget bortvisning eller en bortvisning, der
ikke overholder de formelle regler, kan medfgre, at
du bliver erstatningspligtig for et tab, som hjeelpe-
ren matte lide ved bortvisningen. Ud over en sadan
erstatning vil du forventningsvis ogsa skulle deekke
ikke alene dine egne, men ogsa hjelperens sagsom-
kostninger.

Ved bortvisning af en hjeelper skal du give besked til
din radgiver.

Du kan forberede dig pa, hvordan du skal handleien
sadan situation ved at sgge oplysninger bla. pa
www.bpa-arbejdsgiver.dk

5.8 Dgdsfald

Hvis en BPA-borger dgr, bortfalder tilskuddet ved
udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket.
Hvis BPA-borger selv er arbejdsgiver, overtager He-
densted Kommune arbejdsgiverforpligtelserne og
deekker, som udgangspunkt, udgifter til hjelpere i
max. 30 dage fra, hvor dgdsfaldet er sket.

Det betyder, at ved dgdsfald opsiges hjeelperne,
uden yderligere varsel. Der deekkes dog ikke ud over
medarbejdernes normale opsigelsesperiode. Hjael-
perne er i denne forbindelse forpligtet til at patage
sig andet arbejde i opsigelsesperioden, hvis kom-
munen anviser dem til det.

Ved ophgr tilbagebetales evt. uforbrugte midler til
Hedensted Kommune, jf. bekendtgarelse om udma-
ling af tilskud til ansaettelse af hjeelpere og borgers-
tyret personlig assistance efter lov om social ser-
vice.



Hvis et firma/forening er arbejdsgiver for en BPA-
borger, som afgar ved dgden, vil det vaere firmaet
[foreningen, som har ansvaret for at udbetale de
ngdvendige Ignudgifter til hjeelperne. Kommunen
vil ogsa i dette tilfeelde daekke Ignudgifterne i max
30 dage fra, hvor dgdsfaldet er sket. Der daekkes
dog ikke lgnudgifter ud over hjeelperens normale
opsigelsesperiode.

Du kan leese mere om Handicaphjeelperoverens-
komsten, indgaet mellem Dansk Erhverv og FOA, pa
www.danskerhverv.dk.

6. Arbejdsmiljo

Du, dit hjem og dine hjelpere udggr en arbejds-
plads. Arbejdsmiljgloven indeholder regler, der er
geeldende for en hjeelperordning, da arbejdet er af
plejemaessig karakter, dvs. hele arbejdsmiljgloven.
Der skal derfor Igbende udarbejdes en arbejds-
pladsvurdering (APV), som skal sendes til din radgi-
ver.

Du har ansvaret for at sikre dine hjeelpers fysiske og

psykiske arbejdsmiljg. Du skal bl.a. sgrge for:

e Atarbejdsforholdene er forsvarlige

o At arbejdsskader undgas, f.eks. ved at de ngd-
vendige hjelpemidler anvendes

e At hjelperne far den ngdvendige instruktion og
opleering i at udfgre arbejdet uden risiko

» Atarbejdes tilretteleegges, sa der er tid til pauser
irimeligt omfang

o At hvileperioder under vagter bliver overholdt

¢ At eventuelle arbejdsulykker anmeldes

Hvis du har valgt at overdrage arbejdsgiveransvaret
til en forening eller virksomhed, er disse som ar-
bejdsgiver ansvarlige for overholdelse af hele loven,
det vil sige f.eks. ogsa reglerne for hviletid, arbejds-
stedetindretning, arbejdspladsvurdering og sikker-
hedsorganisation.

Hvis du som arbejdsleder derimod tilrettelaegger
hjelpernes arbejde og har den reelle indflydelse pa
hjelpernes arbejdsmiljgforhold, herunder udgver
instruksbefgjelsen, sa kan arbejdsgiveransvaret ef-
ter arbejdsmiljgloven og efter en konkret vurdering
forsat pahvile dig, uanset om tilskuddet er overfgrt
til en forening eller virksomhed. Du kan leese mere
om arbejdsmiljg i arbejdsmiljgloven, www.arbejds-
miljg.dk og www.bpa-arbejdsgiver.

7. Forsikringer

7.1 Lovpligtige forsikringer

Straks ved pabegyndelse af BPA skal du tegne en ar-
bejdsskadeforsikring, som er lovpligtig og sikrer
dine hjeelpere erstatning, hvis de bliver ramt af en
arbejdsulykke.

Arbejdsmarkedets Erhvervs Sygdomsforsikring,
AES, er ogsa lovpligtig og daekker erhvervssyg-
domme opstaet over tid. AES bliver automatisk
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opkraevet som en del af "samlet betaling” nar der
indbetales ATP bidrag.

7.1 Andre relevante forsikringer
Erhvervsansvarsforsikring (arbejdsgiverforsikring)
er ikke lovpligtig, men meget vigtig, idet den daek-
ker det erstatningsansvar, du kan padrage dig, hvis
en af dine hjeelpere, under udfgrelse af arbejde for
dig, forvolder skade pa andre eller andres ejendele.
Forsikringen daekker ogsa dit eventuelle ansvar over
for den hjeelper, som kan have et erstatningskrav ud
over arbejdsskadeerstatningen.

Hedensted Kommune daekker udgiften til oven-
naevnte 3 forsikringer som en del af § 96 ydelsen.
Kommunen fastseetter et loft i hver enkelt bevilling
for, hvor dyre forsikringerne ma kgbes.

Ved ferieophold i udlandet skal du tegne en seaerlig
rejseforsikring for de/den hjeelper, du har med.
Hverken det gule sygesikringskort eller EU-sygesik-
ringskortet daekker hjeelperen, nar pagaeldende er
pa arbejde hos dig under din ferie i udlandet. Du kan
ansgge om dakning af denne udgift hos din radgi-
ver.

8. Hjeelpers jobfunktion

En personlig hjeelpers jobfunktion kan ikke beskri-
ves udtemmende. Hjeelperen er, kort sagt, BPA-bor-
gerens arme og ben.

Der er i loven ikke krav om nogen specifikt uddan-
nelse/kvalifikationer for at bestride et job som per-
sonlig hjeelper.

En personlig hjaelper skal respektere at arbejds-
pladsen er et privat hjem. Generelt bestar hjeelpe-
opgaverne af personlig pleje, ledsagelse og over-
vagning samt praktiske opgaver. Den personlige
hjeelper udfgrer de opgaver, som borgeren selv ville
have udfgrt.

Det skal fremga af ansattelseskontrakten, hvilke
vaesentlige vilkar, der gaelder for arbejdet.

Hjaelperen har tavshedspligt, det geelder ogsa efter
fratreedelse.

En hjeelper har pligt til ikke at sprede oplysningerom
arbejdsgivers (BPA-borgeren) fortrolige oplysnin-
ger om forhold til andre. Som hjaelper har man en al-
mindelig forpligtelse til at opfare sig loyalt over for
sin arbejdsgiver under ansaettelsen. Det vil sige, at
hjeelperen ikke bevidst ma ggre ting, der kan veere
skadende for arbejdsgiver f.eks. ved at bagtalelse
eller udbrede oplysninger om private forhold til an-
dre.

Grundlaget for hjelperens tavshedsforpligtelse er
som udgangspunkt selve aftaleforholdet mellem
arbejdsgiver og hjaelper. Derudover kan det veere
en god ide, at der inden ansaettelsen bliver forvent-
ningsafstemt med hjeelperen de forventninger



arbejdsgiver har til hjeelperens tavshedspligt. Du
kan laese mere om hjaelpers jobfunktion pa
www.bpa-arbejdsgiver.dk

9. Lon- og ansattelsesvilkar

Afsnittet omkring 1gn- og ansaettelsesvilkar hen-
viser til Handicaphjaelperoverenskomsten indgaet
mellem Dansk Erhverv og FOA.

Desuden henvises til arbejdsretlige love - ferielo-
ven, barselsloven og arbejdsmiljgloven.

Hedensted Kommune har, som grundlag for udma-
ling af tilskud, valgt at fglge Handicaphjselperover-
enskomsten i henhold til udmalingsbekendtggrel-
sens § 5. Hedensted Kommune aflgnner som maksi-
mum efter lgntrin 13.

Det skal understreges, at personlige hjeelpere ansat
ien BPA-ordning, ikke er kommunalt ansatte og som
udgangspunkt ikke er omfattet af nogen overens-
komst. Det er kommunens opgave, som myndighed
at udmale tilskud til anseettelse af hjeelpere.

Lgn- og ansattelsesforholdene for hjelperne er et
sp@rgsmal mellem arbejdsgiver og hjelperne. Kom-
munen er ikke juridisk forpligtet til at tage hgjde for
den handicappede borgers konkrete individuelle
private aftaler eller saerlige overenskomstmaessige
forhold, som ligger ud over rammerne af bekendt-
gorelsen.

Ansaettelse af fagleerte hjeelpere ma ikke ske uden
forudgaende ansggning og skriftlig bevilling fra din
radgiver.

9.1Lon

Aflgnning sker som timelgn ud fra de bevilgede ti-
mer. Der deekkes ikke lgnudgifter til timer, som lig-
ger ud over den givne bevilling.

Grundlgnnen fglger Handicaphjselperoverenskom-
sten, stedtillaeagsomrade O, nar arbejdspladsens be-
liggenhed er i Hedensted Kommune. Stedtilleegs-
omrade bestemmes af arbejdspladsens beliggen-
hed, som er BPA-borgerens hjem.

Lgnnen udbetales manedsvis bagud.

Hvis du selv er arbejdsgiver, kan Hedensted Kom-
mune tilbyde at sta for Ignindberetningen til Viborg
Lan. Du skal sadledes indsende indberetningslister -
“Personlige Hjeelpere BPA” manedsvis til Hedensted
Kommune. Indberetningslisterne kan du finde pa
Hedensted Kommunes hjemmeside under Service
og selvbetjening > Sundhed, stgtte og pleje > Han-
dicap > Borgerstyret Personlig Assistance (BPA).
Det er vigtigt, at du medsender anseettelseskon-
trakter og ved ansaettelse af nye hjeelpere og opsi-
gelser ved fratreedelse af hjeelpere.
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9.1.1 Forskudt tjeneste

Der udbetales tilleeg for forskudt tjeneste. Tilleegget
beregnes af grundignnen med geldende satser i
henhold til FOA’s overenskomst. Tilleeggene bereg-
nes pr. pabegyndt halve time.

Aftentilleeg KI.17.00 og 23.00 alle dage
Nattillaeg KI. 23.00 0og 06.00 alle dage
Lagrdagstilleeg Kl. 08.00 og 24.00 pa hellig-

dage bortfalderlgrdagstillaeg-
get og erstattes af helligdags-

tilleeg
Son-og KI. 00.00 og 24.00
helligdagstillaeg
Fglgende dage, Nytarsdag, Skeertorsdag,
betragtes som Langfredag, 2. paskedag,
helligdage Kr. himmelfartsdag, 2. pinse-

dag, 1. juledag og 2. juledag.
Fglgende dage | 1. maj, Grundlovsdag, Juleaf-
betragtes ikke | tensdag og Nytarsaftensdag.
som helligdage,
men som almin-
delige arbejds-
dage

9.1.2 Tilkaldetilleeg

Hvis handicaphjzelperen bliver palagt at forblive i tje-
nesten ved aflgsers udeblivelse, oppebaerer hjelpe-
ren, udover saedvanlig 1gn, et overarbejdstillaeg pa
50% af grundlgnnen/erfaringslgnnen for timer, der
ligger ud over den fgrste halve time.

Tillzegget ydes pr. pabegyndte halve time, men det
udlgses kun, hvis handicaphjaelperen er ngdt tilat for-
blive i tjenesten i mere end en halv time efter arbejds-
tids ophgr.

Tilkald med et varsel pa mindre end 6 timer ved akut
fraveer af en kollega berettiger til et engangsvederlag
efter Handicaphjaelperoverenskomsten.

9.1.3 Aflgnning efter saerlige faglige kvalifika-
tioner

Det skal veere begrundet i dine hjelpebehoy, at ud-
fgrelse af arbejdet kraever seerlige faglige kvalifika-
tioner, som f.eks. at hjeelperen har en uddannelse
som social- og sundhedshjeelper, social- og sund-
hedsassistent eller sygeplejerske. Hvis det vurde-
res, at du har brug for fagligt uddannede hjelpere,
vil det fremga af din bevilling.

Hvis fagleerte hjeelpere ansaettes uden bevilling, vil
Iznnen blive daekket som til en ufagleert hjaelper.

9.1.4 Pension

Der ydes pensionsbidrag, svarende til satsen for
handicaphjeelpere ansat under Handicaphjeelper-
overenskomsten, til de hjzelpere, som er fyldt 21 ar
og har 5 maneders anciennitet i dit hjem, dog med
mindst 8 timers beskaeftigelse pr. uge i gennemsnit.


http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/

For handicaphjelpere der ved ansattelsen doku-
menterer, at de fra tidligere anseaettelsesforhold er
omfattet af en kollektiv arbejdsmarkedspensions-
ordning, medregnes perioden, hvor man har veeret
omfattet af pensionsordningen, i ovenstaende anci-
ennitetskrav pa 5 maneder. Dokumentationen kan
bestd i forevisning af geeldende pensionsoversigt
eller pensionspolice.

Arbejdsgiver indbetaler hele pensionsbidraget til
pensionsleverandgren samtidig med lgnudbetalin-
gen. 1/3 af pensionsbidraget er feriepengeberetti-
get.

9.1.5 ATP
Der indbetales til arbejdsmarkedets tillaegspension
(ATP). Du kan leese mere om ATP pa virk.dk.

9.2 Arbejdstidsregler

Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid for en
hjeelper i en 4-maneders periode ma ikke overstige
37 timer, medmindre du og dine hjaelpere frivilligt
harindgaet en aftale om at arbejde mellem 37-48 ti-
mer pr. uge. Du kan laese mere om arbejdstidsreg-
lerne i Handicaphjeelperoverenskomsten.

Pr. 1. juli 2024 skal du som arbejdsgiver tidsregistre
dine medarbejdere. Dette for at dokumentere at ar-
bejdstidsreglerne overholdes. Find den pa Arbejds-
tilsynets hjemmeside.

9.3 Pauser

Hjeelperen har ret til pauser af passende leengde
(medlgn). Arbejdstidsloven regulerer ikke laeng-
den eller placering af en pause/pauserne.

Hjeelperen har pligt til at veere til stede i pausen og
ved behov har du ret til at kalde pa din hjelper og
afbryde pausen. Du kan leese mere om pauser i ar-
bejdstidsloven.

9.4 Hviletid og fridegn

Her henvises til arbejdsmiljglovens regler om
fridegn og hviletidsbestemmelser og Handicap-
hjeelperoverenskomsten.

9.5 Arbejdsplan

Fastansatte hjelpere begr, sa vidt det er muligt, vaere
bekendte med vagtplanen 3 uger forud. Du og din
hjeelper kan aftale eendringer i vagtplanen med kort
varsel, men din hjeelper har lov til at sige nej til sen-
dringerne og mgde til sine (ifglge vagtplanen) fast-
lagte timer. Der ydes ikke tilleeg ved omlaegning af
timer.

Hjeelperens daglige arbejdstid skal sa vidt muligt
vaere samlet, sa delt tjeneste undgas af hensyn til
hjeelperen. Der ydes ikke tillaeg for delt tjeneste.

Du skal sgrge for at have en vagtplan, som overhol-
der reglerne om hviletid og fridggn.
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9.6 Ferie

Dine hjeelpere har ret til ferie efter reglerne i ferielo-
ven. Hjaelperne har ret til 5 ferieuger om aret, mener
ikke omfattet af retten til den 6. ferieuge. Hjeelperne
optjener ikke ret til ferie med lgn, men far i stedet
feriepenge, beregnet med 12,5 % af den ferieberet-
tigede 1gn i optjeningsaret.

Hvis din hjeelper holder ferie med feriepenge fra det
faste job hos dig, kan hjelperen ikke optjenelgn hos
dig i samme periode.

9.6.1 Varsling af ferie

Dine hjeelpers gnske om ferietidspunkt skal i videst
muligt omfang imgdekommes. Treef derfor aftale
om ferieafholdelse i god tid. Hovedferie skal aftales
3 maneder fgr afvikling. @vrig ferie skal aftales 1 ma-
ned fgr afvikling.

Du har som arbejdsgiver har mulighed for at fast-
legge, hvornar ferien skal afholdes. Du kan lese
mere om varsling af ferie i ferieloven.

Overholdes varslingsfristerne ikke, skal du selv be-
tale evt. ekstra Ignudgifter.

9.7 Aflgnning ved overnatning uden for
dit hjem

Hvis en hjeelper er med i forbindelse med indlaeg-
gelse, konferencer m.v. af op til 24 timers varighed,
medregnes rejsetiden fuldt ud i arbejdstiden. Hvis
en hjeelper er med i forbindelse med deltagelse i fe-
rie, konferencer m.v. over 24 timers varighed, aftales
honoreringen mellem dig og handicaphjeelperen.

Handicaphjeelperen oppebaerer saedvanlig 1gn un-
der opholdet, nar der udfgres arbejde. Dertil ydes et
vederlag (kolonitilleeg) for deltagelse i opholdet ef-
ter Handicaphjalperoverenskomsten.

Der ydes ngdvendige rejseudgifter, fri kost og frit
ophold til hjeelperen. Arbejdsgiver skal selv afholde
udgiften og kan ansgge kommunen om at fa om-
kostningerne daekket efter servicelovens § 96

Ikke aktive timer under opholdet medtages ikke i
tjenestetidsopggrelsen.

Det er frivilligt for den enkelte hjeelper at deltage i
ophold ud over 72 timers varighed.

9.8 Radighedstjeneste

Radighedstimer er timer, hvor hjelperne er til ra-
dighed i dit hjem, men ikke udfgrer konkrete ar-
bejdsopgaver for dig. Det kan f.eks. vaere om nat-
ten. Dine hjelpere skal kunne tilkaldes i radig-
hedsvagter, hvis du far behov for hjaelp. Radighed-
stimer kan bevilges i perioder pa degnet, hvor det
er sveert konkret at sige, hvornar du har brug for
hjeelp. Det vil fremga af din bevilling, om du har ra-
dighedstimer. | radighedsvagttimerne far dine
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hjeelpere lgn for 75% af normaltimelgnnen (radig-
hedsvagt fra vagtveerelse).

Den effektive arbejdstid opggres pr. pabegyndt
time.

Dette betyder, at hvis din hjeelper skal hjaelpe dig
med en opgave iradighedstiden (et opkald), vildin
hjeelper fa betaling for 1timelgn, ogsa selvom op-
gaven kun tager 5-10 minutter at udfgre.

Hvis din hjeelper har flere opgaver eller opkald i
radighedsvagten, inden for den samme time, ho-
noreres disse ikke.

Du skal vaere opmaerksom p3, at der gives forskel-
lige tilleeg afhaengig af, pa hvilken tid af dagen og
hvilken dag opkaldende i rdédighedsvagten ligger.
Dine hjzelpere far ikke arbejdstidsbestemte tilleeg
for radighedsvagtstimer (nattilleeg osv.), men hvis
dine BPA-hjelpere far en opgave med at hjelpe
digiradighedsvagtstiden, vil de fa det normale ar-
bejdstidsbestemte tilleeg sammen med normal-
timelgnnen.

Radighed fra hjeelperens bopael kan etableres sale-
des, at hjeelperen skal kunne mgde til tjeneste med
samme tidsinterval, som hvis hjalperen var blevet
ringet op pa vagtveerelset. Under radighedstjeneste
har hjeelperne pligt til at give mgde uden ugrundet
ophold efter tilkaldelse (komme straks og direkte).

Du kan leese mere om radighedstjeneste i Handi-
caphjeelperoverenskomsten.

9.9 Sygdom

Har hjeelperen veeret ansat i mindst 8 uger, og
mindst 74 timers arbejde i denne periode, ydes der
under sygdom grund-/erfaringslgn samt fast pareg-
nelige tilleeg efter Handicaphjeelperoverenskom-
sten. Har medarbejderen veeret ansati mindre end 8
uger, ydes sygedagpenge fra Udbetaling Danmark,
hvis medarbejderen er sygedagpengeberettiget.
For at veere sygedagpengeberettiget, skal man have
haft uafbrudt ansaettelse i min. 240 timer inden for
de seneste 6 afsluttede kalendermaneder, med
mindst 40 timers beskaeftigelse i hver maned i
mindst 5 af disse maneder.

Det er din forpligtelse som arbejdsgiver at indbe-
rette fravaeret pa www.nemrefusion.dk, sa sygedag-
pengene bliver udbetalt til medarbejderen. Hvis en
medarbejder ma forlade arbejdet pa grund af syg-
dom, ydes der timelgn for de resterende arbejdsti-
mer, dog maksimalt for 8 timer.

9.9.1 Refusion ved sygdom og barsel

Hvis du som arbejdsgiver udbetaler Ign under syg-
dom, er der mulighed for refusion efter arbejdsgi-
verperioden, som er 30 dage. Hjaelperens ret til ud-
betaling stopper, hvis sygedagpengerefusionen fra
Udbetaling Danmark eller bopalskommune
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ophgrer og dette skyldes medarbejderens forsgm-
melse af de pligter, der fglger af sygedagpengelo-
ven.

Ved refusion far du et belgb, svarende til de syge-
dagpenge, som hjalperen ville have faet. Ved hjeael-
pere i flexjob ydes der sygedagpengerefusion fra 1.
sygedag, hvorfor det er vigtigt at sgrge for indbe-
retning til www.nem-refusion.dk. Du skal derfor
vaere opmaerksom pa ved ansaettelsen, om hjelpe-
ren er bevilget et flexjob. Du kan laese mere om refu-
sion af sygedagpenge pa virk.dk > NemRefusion -
Refusion af sygedagpenge.

Kronisk sygdom, der giver anledning til hyppige sy-
gefraveer, skal hjelperen oplyse ved ansaettelses-
samtalen. Undlader hjalperen at oplyse om dette,
kan retten til sygedagpenge mistes, evt. vil anseet-
telsesforholdet kunne ophaeves. Far hjelperen, un-
der sin ansattelse, en sadan kronisk sygdom, som
vil give hyppigt sygefraveer, skal dette straks oplyses
til dig.

Der kan evt. ved en kronisk sygdom laves en § 56-af-
tale efter sygedagpengeloven, med daekning af sy-
gedagpenge for alle de dage, hjeelperen er syge-
meldt pga. sin kroniske lidelse. Aftalen kan kun ind-
gas med kommunens godkendelse. Hjaelperen skal
kontakte sygedagpengeafdelingen i sin bopeels-
kommune for at ansgge om en § 56-aftale.

9.9.2 Sygefraveerssamtale

Efter sygedagpengeloven skal der ved din hjelpers
4 ugers sammenhangende sygefraveer indkaldes til
sygefravaerssamtale. Formalet med dette er at fast-
holde sygemeldte hjaelper og reducere langtidssy-
gefraveer.

Som arbejdsgiver har du ikke krav pa at vide, hvorfor
medarbejderen er sygemeldt, men du ma gerne
sparge til, hvornar hjelperen forventer at komme
tilbage pa arbejdet, og om fravaeret skyldes forhold
pa jobbet som hjalper hos dig. Begge parter ma
gerne have en bisidder med til samtalen. Ved indkal-
delse til sygefraveerssamtale skal du give et rimeligt
varsel pa f.eks. 1 uge. Det bgr sta i mgdeindkaldel-
sen, at hjelperen har pligt til at deltage i sygefra-
vaerssamtalen. Udeblivelse kan medfgre opsigelse,
hvis der ikke kan dokumenteres et lovligt fravaer.

Manglende deltagelse i sygefraveerssamtalen kan
betragtes som udeblivelse og medfare en skriftlig
advarsel og i sidste ende en afskedigelse. Dog kan
hjeelperen veaere sa syg, at vedkommende ikke kan
deltage i en sygefraveerssamtale. Hvis dette er til-
faeldet, skal hjeelperen have en laegeerklzering pa, at
vedkommende er for syg til at deltage i en mulig-
hedssamtale. Giver sygdommen eller praktiske om-
steendigheder ikke mulighed for en personlig sam-
tale, holdes samtalen sa vidt muligt telefonisk.
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Du skal skrive referat af mgdet. Begge parter skal
skrive under pa referatet.

Herefter skal du som arbejdsgiver, pa baggrund af
sygefraveerssamtalen, indberette oplysningerne til
jobcentretimedarbejderens bopaelskommune. Op-
lysningerne skal indberettes via www.nemrefu-
sion.dk.

Arbejdsgiver kan ifglge sygedagpengelovens § 36
kraeve, at den sygemeldte pa tro og love erklzerer, at
et fraveer skyldes sygdom. Arbejdsgiveren kan for-
lange en tro- og loveerklaering inden for en rimelig
frist, dog tidligst pa 2. fraveersdag.

Du kan leese mere om sygefraveersreglerne pa Sty-
relsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjem-
meside.

9.9.3 Barns 1. og 2. sygedag

Hjeelpere ansat under Handicaphjalperoverens-
komsten har mulighed for med fuld 1gn, nar det er
ngdvendigt at passe et sygt, hjemmevaerende barn
under 14 ar pa barnets 1. og 2. sygedag, dog maksi-
malt 8 timer pr. dag. Dette skal veere foreneligt med
din vagtplan.

9.9.4 Bgrneomsorgsdage

En handicaphjeelper, som er ansat under Handicap-
hjelperoverenskomsten, med mindst 9 maneders
anciennitet har ret til 2 bégrneomsorgsdage pr. ferie
ar, uanset hvor mange bgrn handicaphjalperen har.
Reglen vedrgrer bgrn under 14 ar. Dagene skal vaere
foreneligt med din vagtplan.

Bgrneomsorgsdagene afholdes uden 1gn.

9.10 Barsel og adoption
Din hjeelper skal opfylde fglgende betingelser for at
have ret til barselsdagpenge:
o Hjeelperen skal vaere i beskaeftigelse dagen fgr
orloven eller pa 1. dag i orloven.
o Hjaelperen skal have mindst 160 timer inden for
de seneste 4 hele maneder for orloven.
« Hjeelperen skal have mindst 40 timer om mane-
denimindst 3 af de 4 maneder.

Det er en forudsaetning for betalingen, at du er be-
rettiget til refusion svarende til den maksimale dag-
pengesats. Hvis refusionen matte veere mindre,
nedseettes betalingen til hjeelperen tilsvarende. Det
betyder, at hvis dagpengesatsen nedsaettes, regule-
res den udbetalte Ign tilsvarende.

Lgnnen svarer til den Ign, den pagaeldende ville have
oppebaret i perioden. Belgbet indeholder den ved
lovgivningen fastsatte maksimale dagpengesats.
Under samme betingelser betales der Ign under
faedreorlov med en varighed pa op til 2 uger.

Du kan leese mere om barselsregler i Handicaphjeel-
peroverenskomsten.
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9.11 Forzeldreorlov

Arbejdsgiveren yder i umiddelbar forlaengelse af de
10 ugers barselsorlov, betaling under fraveer til for-
eldreorlov. Betalingen svarer til den 1gn, hjelperen
ville have oppebaret i perioden.

Det er en forudsaetning for betalingen, at du er be-
rettiget til refusion svarende til den maksimale dag-
pengesats. Hvis refusionen matte vaere mindre,
nedsaettes betalingen til handicaphjeelperen tilsva-
rende.

Du kan laese mere om foraldreorlov Handicaphjael-
peroverenskomsten.

9.12 Opsigelsesvarsler

Nedenstaende varsler, er hvad Hedensted Kom-
mune yder tilskud efter Handicaphjselperoverens-
komsten.

Opsigelsesvarslet afthaenger af ansaettelsestidens
leengde. Varslet udggr maksimalt 30 dage uanset
anciennitet, hvis der foreligger arbejdsmangel som
fglge af, at den borger, hvor hjaelperen har sit faste
arbejdssted, far en vaesentlig eendring i eller mister
sin bevilling, herunder ved flytning, og virksomhe-
den ikke kan anvise andet passende arbejde.

Ved borgerens dgdsfald udgar opsigelsesvarslet op
til maksimalt 30 dage afhaengig af anciennitet efter
Handicaphjaelperoverenskomsten.

Hjemsendelse kan forekomme i forbindelse med sy-
gehusindleeggelse, nar hjxlperen ikke kan ompla-
ceres. Du skal som arbejdsgiver attesterer hjemsen-
delsen og dennes arsag over for de pageeldende
hjeelpere til brug for jobcentre og A-kasse.

Hvis en hjeelper, der har mindst 6 maneders ancien-
nitet, opsiges, bevarer denne sin opnadede ancienni-
tet ved genansaettelse inden for en periode pa 6 ma-
neder.

9.13 Opsigelse pa grund af sygdom

9.13.1 Hyppig sygdom

Hvis du har en hjeelper som ofte har kortvarigt fra-
veer, er det vigtigt med en samtale, der kan afklare
om fraveeret vedrgrer forhold ved arbejdet hos dig.
Hvis der ikke er rimelige begrundelser for fraveeret,
skal hjeelperen informeres om, at et fortsat hyppigt
sygefraveer vil kunne medfgre opsigelse.

9.13.2 Langvarig sygdom

Ved leengerevarende sygdom (over 14 dage) ind-
hentes leegelige oplysninger, som kan veere med til
at afklare, om det forventes, at din hjeelper kan
vende tilbage til jobbet hos dig. Eller sygdommen
er af leengere varighed, og hjeelperen dermed mu-
ligvis kan opsiges. Opsigelse pa grund af sygdom
kan finde sted, nar hjeelperen har en leengere
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sammenhangende sygdomsperiode, og der inden
opsigelsen er udarbejdet en mulighedserklzering.

Mulighedserklzeringen udfyldes af dig som arbejds-
giver sammen med din hjeelper, og derefter skal din
hjeelper til egen laege med erklaeringen. Hjselperens
leege oplyser i erkleeringen, om det er muligt at
vende tilbage til arbejdet i samme omfang som tid-
ligere, og om hvornar det kan forventes, at din hjael-
per kan vende tilbage.

Fremgar det af mulighedserklaeringen, at hjelperen
ikke kan forventes at genoptage sit arbejde eller
ikke kan genoptage arbejdetinden for en rimelig tid,
kan hjeelperen opsiges med saedvanligt varsel. Det
er ditansvar at fa udarbejdet en mulighedserklaering
samt opbevare denne.

Radfgr dig altid med www.bpa-arbejdsgiver.dk far
du opsiger en hjeelper.

9.14 Dagpengegodtggrelse vedrgrende G-
dage

Udgangspunktet er, at en opsagt hjeelper, der er
medlem af en a-kasse og er ledig, umiddelbart efter
fratreedelsen ikke kan fa arbejdslgshedsdagpenge
for 1. og 2. ledighedsdag (sdkaldte G-dage) fra a-
kassen.

Hjeelperen skal i stedet have den godtgjort fra dig
som arbejdsgiver. Hjaelperen har ret til betaling for
G-dage, selvom hjeelperen ikke er dagpengeberet-
tiget.

Du skal som arbejdsgiver betale for G-dagene, hvis

hjeelperen:

o Bliver afskediget

¢ Bliver hjemsendt

e Ophgrer med opgave- og tidsbestemt ansaet-
telse og lighende

o Sattes pa arbejdsfordeling

o Far nedsat sin arbejdstid

For at veere berettiget til betaling af G-dagene skal
hjeelperen i de sidste 4 uger forud for ledighedspe-
rioden sammenlagt have veeret beskaeftiget i
mindst 74 timer hos dig og veere medlem af en ar-
bejdslgshedskasse.

Hjeelperen skal udfylde en tro-og-love-erklaering og
skrive under p3a, at hjeelperen ikke har faet andet ar-
bejde, er syg eller holder ferie. Hjeelperen har hgjst
14 dage til at svare, ellers falder retten til G-dage
veek.

Hjeelperen er ikke berettiget til G-dage, hvis hjeel-
peren:

e Selv siger op

o Eriarbejde pa de toledighedsdage

« Ersygemeldt pa de to ledighedsdage

» Holder ferie pa de to ledighedsdage

e Selverskyldiopsigelse.
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10. Links og henvisninger

Ankestyrelsen

Her kan du bl.a. kan leese om principmeddelelser
og praksisundersggelser om BPA og andre ydel-
ser efter serviceloven, f.eks. merudgiftsydelse,
hjeelpemidler mv.: http://www.ankestyrelsen.dk/

Socialstyrelsen

Her kan du laese mere om tilsyn med og godken-
delse af virksomheder og foreninger, der Igser ar-
bejdsgiveropgaven for borgere, der modtager
BPA: https://www.socialstyrelsen.dk

Arbejdstilsynet

Her kan du bl.a. la&ese mere om de nye regler om
arbejdstid og eendrede regler om hvileperiode pr.
1. juli 2024: https://at.dk/nyheder/2024/07/reqgler-
om-arbejdstid-og-hvileperiode/

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Her kan du finde vejledning om ferie og om refu-

sion for sygedagpenge: http://star.dk

Arbejdsmiljgweb

Her kan du finde en branchevejledning om handi-
caphjelperes arbejdsmilja:
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-sund-
hed/handicaphjaelperens-arbejdsmiljoe

KL

Link til KU’s hjemmeside om BPA:
https://www.kl.dk/social/handicap/borgerstyret-
personlig-assistance

BPA-arbejdsgiver: Den uafhaengige radgivnings-
funktion - Kooperationen - her kan du sg@ge infor-
mation og arbejdsgiverradgivning, herunder en
skabelon til anseettelsesbeviser:
http://www.bpa-arbejdsgiver.dk

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapom-
rédet (DUKH)
https://www.dukh.dk/Selvhj%C3%A6lp/Viden-
om-voksenhandicapomr%C3%A5det/Borgersty-
ret-personlig-assistance--BPA-

borger.dk

Link til borger.dk’s hjemmeside om BPA:
https://www.borger.dk/handicap/Hjaelp-i-hver-
dagen/Borgerstyret-personlig-assistance

Handicaphjaelperoverenskomst
Indgaet mellem Dansk Erhverv og FOA
Overenskomster 2023-2025

Dansk Erhverv

Her finder du radgivning inden for medarbejder-
og virksomhedsforhold og politisk gennemslags-
kraft: www.danskerhverv.dk > Udfyldelse af kon-
trakt https://www.danskerhverv.dk/presse-og-ny-

heder/nyheder/2023/maj/nye-skabeloner-til-an-
sattelseskontrakter/
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FOA (fagforening)

Her finder du f.eks. rad og regler ved sygdom, her-
under sygefravaerssamtale

www.foa.dk.

Hedensted Kommunes

Link til Hedensted Kommunes hjemmeside:
https://www.hedensted.dk/service-og-selvbetje-
ning/sundhed-stoette-og-pleje/handicap/bor-
gerstyret-personlig-assistance-bpa

Virk

Her finder du ofte stillede spgrgsmal om NemRe-
fusion: https://virk.nemrefusion.dk/information-
and-help/19955713

Her finder du viden om refusion af sygedagpenge:
https://virk.dk/myndigheder/stat/NemRefu-
sion/selvbetjening/Refusion_af sygedagpenge/

Her finder du viden om arbejdsmarkedets tillaegs-
pension (ATP):
https://virk.dk/vejledning/atp/

11. Lovgivning

Social-, Bolig- og A£ldreministeriet

Her kan du laese om lovgivningen og vejledningen
mv.: http://www.sm.dk

Lov om social service

Veiledning om hjeelp og st@tte efter serviceloven

Veiledning om kontant tilskud til ansaettelse af
hjeelpere og borgerstyret personlig assistance

Udmaling af tilskud
Udmaling af tilskud til ansaettelse af borgerstyret
personlig assistance

Koordinering af hjelp
Veijledning om feelles hjelperordninger til perso-
ner med kronisk respirationsinsufficiens

Arbejdsmiligloven

Ferieloven (Varsling af ferie)

Pensionsloven (bistands- og plejetilleg)
Bekendtggrelse af lov om social pension

Ophold i udlandet

Bekendtggrelse om ydelser efter lov om social
service og barnets lov under midlertidige ophold
iudlandet.

Betaling af uforbrugte midler

Bekendtggrelse om udmaling af tilskud til anseet-
telse af hjeelpere og borgerstyret personlig assi-
stance efter lov om social service
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