@ MobilePay

Betaling i MobilePay kan ikke gennemfgres pé betalingsdagen - hvad sker der?
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Information til brugeren <0

MobilePay -

Tekstbesked
idag 10.00

Hej! Din betaling pa 200 kr.
til JUNE kunne ikke
gennemfares. Hjaelp os med
at fa den betalt inden
02.05.2021. Du kan finde
mere information om fejlen
under punktet "Aktiviteter" i
MobilePay appen. Venlig
hilsen MobilePay

Push besked kl. 08:30
SMSkl. 10:00
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Hvis brugeren ikke reagere pda betalingsdagen...

MobilePay kan udvide treekperioden med 48 timer - fra 24 timer til 72 timer
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MobilePay forsggeriop til 72 timer at traeekke 24t. + 24t 4 24t
belgbet (ca. hver anden time i dggnet). Det gger ‘ . :
betalingssikkerneden. 72 timer

Se yderligere informationeri Vejledning til KMD Mit Betalingsoverblik - Version 4.1 under afsnit 27.3. Opseetning af belgbsgraense og treekperiode.



