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SAMMEN BEVAGER VI MENNESKER

i Hedensted Kommune

Kaere borger

[ Hedensted Kommune tror vi p3, at alle borgere har et gnske
om at klare sig selv leengst muligt og dermed leve et selvsten-
digt liv, hvor man er uathzangig af andres hjeelp.

Formalet med dette katalog er at sikre, at borgerne i Hedensted
Kommune tilbydes et ensartet serviceniveau i forhold til den
enkeltes funktionsevne.

Kvalitetsstandarderne indeholder beskrivelser af det serviceni-
veau, som du kan forvente af Hedensted Kommune. Kvalitets-
standarderne er vejledende - det betyder, at der tages udgangs-
punkt i den beskrevne kvalitetsstandard, men at stgtten i nogle
tilfeelde kan veere hgjere eller lavere end beskrevet i kvalitets-
standarden pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Pa de fglgende sider kan du leese om de muligheder, der findes
for at fa hjeelp og stette til forhabentlig at leve et selvsteendigt

liv.

Rigtig god forngjelse.

Med venlig hilsen

Hans Kristian Skibby Ann Hermansen Sggaard
Udvalgsformand for Social Omsorg  Direktgr for Social Omsorg
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Indledning

Hedensted Kommune skal mindst en gang om aret udarbejde
lovpligtige kvalitetsstandarder pa forebyggende hjemmebesgg.
personlig pleje, statte til ngdvendige praktiske opgaver i hjem-
met, madservice, rehabiliteringsforlgb, aflgsning/aflastning,
genoptraening/vedligeholdelsestraening og pasning af dgende
efter servicelovens §§ 79 a, 83,83 a, 84,86 119-122.

Hedensted Kommune har valgt ogsa at udarbejde kvalitetsstan-
darder pa voksenhandicap- og hjeelpemiddelomradet, da vi gn-
sker, at du oplever sammenhaengende, helhedsorienterede og
koordinerede indsatser i forhold til lige preecis dine behov.

I Social Omsorg tror vi pa, at vi sammen kan bevaege menne-
sker. Det vil sige, at vi sammen med dig forsgger at beveege dig
i en retning, hvor du kan klare dig bedst muligt selv og dermed
oplever et mere vaerdigt liv, som indeholder mulighed for selv-
bestemmelse og livskvalitet.

Social Omsorg har en kerneopgave, som medarbejderne arbej-
der efter. Kerneopgaven lyder siledes: "At det enkelte menneske
fdr omsorg, stgtte og rddgivning, der gor, at man lgbende udvik-
ler sig til at kunne klare sig bedre og mere selv.”

Du kan sgge mere viden pd www.hedensted.dk/borger

Pejlemaerker

5 sigtepunkter
for kulturudvikling

i Social Omsorg I .

1. Borgernes funktionsniveau ger, at de har brug for
os. Vi er der altid med fuld respekt for borgeren.

2. Alle mennesker har enske om at klare sig selv

]|
mest muligt. Vi arbejder derfor pa brug og
udvikling af borgernes potentiale.

an

3. Alle mennesker vil opleve sig set, hert og forstaet.
Vi ved, at et godt mede med borgeren indeholder
meget mere end levering af en ydelse.

] |
4. Alle medarbejdere og ledere vil den bedste
udvikling. Vi ved, at naerveerende og faglig ledelse
teet pa praksis er udviklende.
5. Vores organisering og samarbejde mé ikke
vaere borgermes udfordring. Vi skal give borgeren
koordinerede og sammenhzengende forlab.

Figur 1. Social Omsoras kerneopgave oa beilemaerker
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Forebyggende hjemmebesgg

Hedensted Kommune tilbyder forebyggende hjemmebesgg
f.eks. i form af samtale i eget hjem, ved et faellesarrangement,
enkebesgg eller sorgstgttende samtale.

Hvilken form for samtale du tilbydes, er afheengig af alder og
situation.

Formalet med forebyggende hjemmebesgg

Uanset formen for samtalen, har et forebyggende hjemmebesgg
til formal at stgtte dig i at mestre din tilveerelse og forebygge
ensomhed og tab af funktionsevne gennem tidlig opsporing.

Det forebyggende hjemmebesgg leegger vaegt pa sociale forhold
og, hvordan du kan fastholde og forbedre din trivsel og sund-
hed, bade mentalt og fysisk.

Hvem kan fa forebyggende hjemmebesgg

Du vil modtage tilbud om forebyggende hjemmebesgg:

- Idet ar du fylder 70 ar, hvis du bor alene

- Idetar du fylder 75 ar

- Idet ar du fylder 80 ar

- Fra det ar du fylder 82 ar, vil du modtage tilbud om forebyg-
gende hjemmebesgg én gang arligt.

- Hvis du er over 65 ar og for nylig har mistet din segtefeelle.

Du kan ogsa fa et forebyggende hjemmebesgg, hvis du er mel-
lem 65-81 ar, og er i saerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk
eller fysisk funktionsevne, men tilbuddet givet efter en konkret
og individuel vurdering.

[ sertilfeelde kan der tilbydes konsultation i Sundhedshuset i
Lgsning.

Sadan tilbydes du forebyggende hjemmebesgg

Du vil modtage et brev eller blive ringet op af en forebyggelses-
konsulent, hvis du er i malgruppen for et forebyggende hjem-
mebesgg. Tilbud om forebyggende hjemmebesgg er frivilligt, og
du veelger derfor selv om du gnsker at tage imod det tilbuddet.

Omfang og varighed
Selve besgget varer ca. 1 time hvis du bor alene og ca. 1% time
hvis du har en samlever, hvor i begge er i malgruppen for fore-
byggende hjemmebesgg.

Er du i malgruppen for informationsmgde tilbydes du at deltage
i ét informationsmgde i dit 75. ar med fokus pa et aktivt senior-
liv her og nu og i fremtiden.

Informationsmgdet varer 2-3 timer og atholdes 1 gange arligt
3 steder i Hedensted Kommune.

Klagemuligheder
Der treeffes ikke egentlige afggrelse under de forebyggende
hjemmebesgg, og der er derfor ingen klageadgang.

Pa nzeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for forebyggende hjemmebesgg. Kvalitetsstandarden
beskriver de politiske bestemte rammer for serviceniveauet.
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Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesgg
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune tilbyder forebyggende hjemmebesgg.
Lov om social service,

SEL § 79a

Malgruppe Hvem Kkan fa forebyggende hjemmebesgg?

Tilbuddet retter sig bade til dem, der har et sundt og aktivt liv, og til dem der har nogle
sundhedsmeaessige udfordringer.

Dog er borgere, som modtager bade personlig pleje og praktisk hjeelp, og/eller har tilknyttet
demenskonsulent, som udgangspunkt, undtaget tilbuddet.

- Borger bliver kontaktet ved 75 ar og 80 ar. Fra 82 ar tilbydes arlige besgg.

- Desuden tilbydes der besgg til 70 drige, som bor alene og til seerlige sarbare fra 65 arige.
- Borgere over 65 ar og for nyligt har mistet sin aegtefeelle.

- Borgere bliver tilbudt besgg inden for to maneder efter de er fyldt 70.

- 75-drige bliver indbudt til et feellesarrangement 1x arligt - 3 steder i Kommunen.

- 82-drige bliver tilbudt arligt besgg.

I seertilfaelde kan der tilbydes konsultation i Sundhedshuset i Lgsning samt i sundhedssatellitten
i Juelsminde

Hvad kan indsatsen Det forebyggende hjemmebesgg kan fokusere pa f.eks. borgers hverdag, trivsel, sociale netveerk,
indeholde? bolig, skonomi og sundhedstilstand.

At borgeren introduceres til lokale aktiviteter og bliver guidet til den hjeelp de har brug for.
At borger kan Kklare sig laengst muligt uden indblanding fra Hedensted Kommune.

Hjemmebesgget er et fristed til refleksion over den zldres og forebyggelseskonsulentens feelles
iagttagelser. Alle temaer kan tages op, og gerne temaer netop kendetegnet af, at der ikke skal tages
beslutninger.

I hjemmebesgget reflekteres og iagttages uden fordring om at na til konkrete beslutninger

Hvem udfgrer Forebyggelseskonsulent fra Sundhedshuset, Ny Skolegade 4, 8723 Lgsning.
samtalerne?
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Tidlig forebyggende indsats

Tilbuddet er til dig, som har et lettere behov for stgtte. Du
kan modtage stgtten i grupper eller individuelt.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situa-
tion og afklarer dit behov for hjeelp og stgtte, herunder om
du kan tilbydes et gruppeforlgb eller individuelt forlgb i en
tidsbegraenset periode.

Inden du bliver tilbudt en tidlig forebyggende indsats vil du
blive tilbudt rad og vejledning med fokus pa, om du kan
have gavn af andre offentlige, private eller frivillige tilbud,
herunder Mestringsenhedens Abne vejledning eller gkono-
misk radgivning pa Hedensted Kommunes Radhus.

Formalet med tidlig forebyggende indsats
Formalet er at udvikle dine sociale og/eller praktiske feer-
digheder, som er ngdvendige for at kunne bo i egen bolig.

Hvem kan fa en tidlig forebyggende indsats?

Du kan fa en tidlig forebyggende indsats, hvis du har en let-
tere funktionsnedszettelse eller lettere sociale problemer.
Du kan ogsa fa en tidlig forebyggende indsats, hvis du er i
risiko for at udvikle funktionsnedszettelser eller sociale
problemer.

Det er en forudsaetning, at Hedensted Kommune vurderer,
at deltagelse i en tidlig forebyggende indsats i en tidsbe-
graenset periode vil kunne forbedre dit aktuelle funktions-
niveau eller forebygge, at funktionsnedsettelsen eller de
sociale problemer forveerres.

Det er frivilligt for Hedensted Kommune, om der gnskes at
oprette gruppeforlgb eller individuelle forlgb, hvorfor du
ikke kan stille krav om oprettelse heraf.

Hvad bestar en tidlig forebyggende indsats af?
Indsatsen bestar af hjaelp, omsorg eller stgtte, optraening og
udvikling af dine faerdigheder.

Indsatsen kan bestd af:
- Hvordan du bedre kan mestre dit handicap
- Hvilke velfeerdsteknologiske lgsninger, der kan hjzelpe
digidin hverdag
- Hvordan du Kklarer din renggring af dit hjem

Indsatsen er tidsbegraenset og kan maksimalt gives i op til
6 maneder.

Kan du modtage bade et gruppeforlgb og et indi-
viduelt forlgb?

Hvis det vurderes, at du kan have gavn af bade et gruppe-
forlgb og et individuelt forlgb, kan du modtage begge dele.

Det kraever dog, at din radgiver vurderer dette.
Hvor foregar en tidlig forebyggende indsats?

Indsatsen foregar som udgangspunkt i Mestringsenhedens
lokaler i Tgrring, Hedensted eller Juelsminde.

Hvad koster en tidlig forebyggende indsats?
Indsatsen er gratis for dig.

Dog skal du som udgangspunkt selv betale for din kgrsel til
og fra indsatsen.
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Spergsmal til indsatsen

Hvis du har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Vel-
feerdsradgivningen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage
mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som
er mellem kl. 09.00-10.00.

Hvis du vil tale med Mestringsenheden, som leverer de tid-
lig forebyggende indsatser, kan de kontaktes pa telefon
246097 77.

Klagemuligheder

Der kan som udgangspunkt ikke klages over Hedensted
Kommunens afggrelse om en tidlig forebyggende indsats.
Det skyldes, at der er tale om et tilbud, som det er frivilligt
for kommunen at oprette.

Du skal dog veere opmarksom p3, at du kan klage, hvis du
f.eks. har sggt om hjzelp til en specifik opgave, men bliver
henvist til at benytte en tidlig forebyggende indsats i stedet
for.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for tidlig forebyggende indsatser.
Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte ram-
mer for serviceniveauet. Din stgtte bliver tilrettelagt i over-
ensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for tidlig forebyggende indsatser
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om en tidlig forebyggende
indsats i en tidsbegreenset periode.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune kan tilbyde tidlig forebyggende indsatser i form af et gruppebaseret for-

Lov om social service, 1gb eller et individuelt forlgb til borgere, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller

SEL § 82a ogb sociale problemer, og borgere, der er i risiko for at udvikle funktionsnedsettelse eller sociale
problemer.

Det er en forudseetning, at Hedensted Kommune vurderer, at deltagelse i indsatsen vil kunne:
- Forbedre borgerens aktuelle funktionsniveau, eller
- Forebygge, at funktionsnedsattelsen eller de sociale problemer forvaerres.

Indsatsen er tidsbegranset og kan maksimalt gives i op til 6 maneder.

Malgruppe Alle borgere, som sgger om stgtte skal som udgangspunkt tilbydes en tidlig forebyggende ind-
sats til optreening eller udvikling af feerdigheder i Mestringsenheden.

Madlgruppen er borgere med:

- Lettere funktionsnedsaettelse eller

- Lettere sociale problemer

- Risiko for at udvikle funktionsnedsaettelser

- Risiko for at udvikle sociale problemer

- Risiko for forveerring af funktionsnedszettelse eller sociale problemer

Borgere, der er bevilget socialpaeedagogisk stgtte efter servicelovens § 85, kan ogsa henvises til
brug af den tidlige forebyggende indsats, ud over den socialpaedagogiske stgtte.

Hvad kan indsatsen Tidlig forebyggende indsatser, som medvirker til at udvikle faerdigheder i forhold til aktiviteter,
indeholde? der vedrgrer hverdagen. Det kan f.eks. veere sociale og praktiske faerdigheder, som er ngdven-
dige for at kunne bo i egen bolig.

Serviceniveauet for tidlig forebyggende indsatser fglger serviceniveauet for rehabilitering un-
der socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85. Du kan derfor laese mere om, hvad indsat-
sen kan indeholde i kvalitetsstandarden for socialpaedagogisk stgtte, under overskrifterne “Re-
habilitering”.

Hvem behandler Velfaerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Personlig og praktisk hjalp (hjemmehjalp)
Hvis du oplever, at du ikke lzengere kan klare din personlige
pleje eller praktiske opgaver i hjemmet, kan Hedensted Kom-
mune tilbyde dig radgivning, stgtte og omsorg.

Personlig og praktisk hjzelp kaldes ogsa for hjemmehjeelp.

Formalet med hjemmehjalp

Formalet med hjemmehjelp er, at ggre dig i stand til at klare
dig selv. Hvis dette ikke er muligt, sigter vi sammen mod, at du
Igbende udvikler dig til at kunne klare dig mere og bedre selv.

Rehabiliteringsforlgb

Inden du kan fa hjemmehjaelp, skal Hedensted Kommune vur-
dere, om et tidsafgrenset, korterevarende og malrettet reha-
biliteringsforlgb vil kunne forbedre din funktionsevne og der-
med nedseette dit behov for stgtte i hjemmet.

Ved vurderingen laegger Hedensted Kommune vaegt p3,

- omdu har, eller eririsiko for at fa, betydelige begraensninger
i din fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne,

- om du kan genvinde noget af din funktionsevne og blive
mere selvhjulpen og dermed forbedre livskvaliteten og opna
tryghed ved at leve et uafthangigt liv.

Hedensted Kommune skal sikre sig, at du modtager en sam-
menhangende og helhedsorienteret indsats, der er tilpasset
dit individuelle behov for hjzlp og statte. Rehabiliteringsfor-
lgbet tilrettelegges og udfsres med udgangspunkt i dine res-
sourcer og behov, og der fastsattes individuelle mal for forlg-
bet i samarbejde med dig. Under rehabiliteringsforlgbet tilby-
der vi den ngdvendige hjeelp og stgtte for at nd de fastsatte mal.

I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb vurde-
rer Hedensted Kommune dit behov for stgtte fremadrettet.

Hvem kan fa stgtte til hjemmehjalp?

Du kan fa stgtte til hjemmehjzelp, hvis du har en midlertidig
eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saer-
lige sociale problemer og i en periode ikke er i stand til selv at
udfgre den personlig pleje og de praktiske opgaver i hjemmet,
som f.eks. af- og pakleedning, bad, indkgb, tgjvask eller rengg-
ring.

Hedensted Kommune vil vurdere, om dit behov kan afhjzelpes
f.eks. med traening, hjeelpemidler, andre renggringsremedier
eller velfeerdsteknologi, herunder brug af robotstgvsuger- og
gulvvasker eller bordopvaskemaskine.

Der arbejdes rehabiliterende, hvilket betyder, at malet altid er,
at du genfinder eller sa vidt muligt bibeholder dit funktionsni-
veau. Det ggr du bedst ved, at du selv laver flest mulige opgaver.
Den kommunale opgave er derfor at udfgre de dele af opgaven,
som du ikke selv kan.

Hvad kan hjemmehjzlp besta af?
Personlig hjelp og pleje kan f.eks. besta af stgtte til:
- Bad
- Tandbgrstning
- Af- og pakleedning
- Toiletbesgg
- Hjeelp til kropsbérne hjaelpemidler (f.eks. hjelp til korset)
- Hjeelp til erneering

Du kan modtage personlig pleje hele dggnet, athaengigt af dine
behov. Plejen bliver typisk udfgrt om morgenen og om aftenen.
[ weekenden og om natten er omfanget af plejen mindre.
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Praktisk hjalp kan f.eks. besta af stgtte til:

- Tgjvask (der er egenbetaling, se geeldende takstbeskrivelse)
- Ngdvendig renggring

- Indkeb

Hjemmet som arbejdsplads

Du skal veere opmaerksom p3, at nar du modtager stgtte i hjem-
met, er dit hjem ogsad medarbejdernes arbejdsplads. Det bety-
der, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal
veere i orden. Derfor kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte
rundt pa meblerne, fjerne lgse gulvtaepper eller installere
hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa stgtte og hjeelp.

Hedensted Kommune har indfgrt rggfri arbejdstid det betyder,
at medarbejderne ikke ma ryge, dampe, benytte snus eller lig-
nende i arbejdstiden - hverken pa eller uden for matriklen. He-
densted Kommune henstiller ligeledes til, at du ikke ryger,
mens du har besgg af medarbejderne.

Fleksibel hjeelp

Du er selv med til at tilretteleegge stgtten og lgse de enkelte
opgaver. Derfor har du ogsa mulighed for at bytte en bevilget
ydelse med en anden ydelse, som du har stgrre behov for den
pagaeldende dag.

Du beslutter selv, hvilken ydelse du gnsker. Leverandgren vil
dog foretage en faglig vurdering i den konkrete situation af, om
det er forsvarligt at bytte ydelse. Ved tvivl vil leverandgren
tage udgangspunkt i den bevilgede ydelse.

Du skal vaere opmeaerksom p43, at dit behov for hjzelp vil blive
revurderet, hvis du fire gange i traek bytter samme ydelse.

Sadan sgger du om hjemmehjzelp

Hvis du gnsker at sgge om hjemmehjalp eller har spgrgsmal
til indsatsen, kan du kontakte Velfaerdsradgivningen pa telefon
79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Nar der treeffes afggrelse om hjemmehjeelp, modtager du en
skriftlig afggrelse med en dertilhgrende begrundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om hjemmehjzelp, er der brug for, at du opgiver
relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kommu-
nens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herun-
der indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse pa personlig
pleje inden 5 hverdage, og pa rehabiliteringsforlgb og praktisk
hjelp inden 10 hverdage. Sagsbehandlingen starter pa det
tidspunkt, hvor Hedensted Kommune modtager din ansgg-
ning, og lgber indtil afggrelsen er afsendt til dig.

Al ngdvendig hjemmehjeelp iveerkseettes med det samme.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om hjemmehjzelp, kan du
velge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedheeftet din afggrelse.

Pa naeste side kan du laese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for rehabiliteringsforlgb og hjemmehjeelp. Kvalitets-
standarden beskriver de politiske bestemte rammer for ser-
viceniveauet. Din stgtte bliver bevilget og tilrettelagt individu-
elt i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforlgb
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere, om du vil kunne forbedre din funktionsevne
ved et rehabiliteringsforlgb.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Et tidsafgreenset og malrettet tveerfagligt rehabiliteringsforlgb med henblik pa at ggre borgeren
Lov om social service, selvhjulpen eller nedszette behovet for hjeelp og statte.

SEL § 83a

Vurderingen af behov for personlig og praktisk hjeelp samt andre kommunale indsatser, sker i
forbindelse med afslutningen af rehabiliteringsforlgbet.

Malgruppe Alle borgere er som udgangspunkt omfattet af tilbuddet om rehabiliteringsforlgb. Det kan veere:

1. Borgere, som ansgger om personlig- og/eller praktisk hjeelp, hvor der vurderes at veere re-
habiliteringspotentiale.

2. Borgere, som allerede er visiteret til personlig- og/eller praktisk hjelp og sgger om mere
hjeelp, og der vurderes at veere rehabiliteringspotentiale.

3. Borgere, som er visiteret til personlig- og/eller praktisk hjeelp, hvor visitator eller andet
personale vurderer, at der er rehabiliteringspotentiale.

Hvad kan indsatsen Et systematisk forlgb malrettet den enkelte borgers behov kan indeholde:
indeholde? - Fastseettelse af mal og plan for forlgbet i dialog med borgeren.

- Treening, stgtte og hjeelp.

- Afprgvning af midlertidige hjeelpemidler og relevant velfaerdsteknologi.

- Afsluttende funktionsbeskrivelse, der anvendes til visitering efter afsluttet forlgb.

I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb skal Hedensted Kommune vurdere bor-
gerens behov for hjeelp fremadrettet. Dette geelder ogsa, hvis borgeren ikke kan gennemfgre det
planlagte forlgb.

Andre sarlige forhold | Typisk forlgbsvarighed er op til 8 uger.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning
ansggningen?
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Kvalitetsstandard for personlig pleje
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om personlig pleje.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde personlig pleje til borgere, som pa grund af midlertidigt eller
Lov om social service, varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlig sociale problemer ikke selv kan ud-
SEL § 83, stk. 1, nr. 1 fore disse opgaver.

Forud for afggrelsen skal det vurderes, om et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a kan
gare borgeren selvhjulpen eller nedszette behovet for hjeelp.

Malgruppe Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale proble-
mer, ikke selv kan udfgre den personlig pleje.

- Indsatsen leveres, safremt vejledning, rehabilitering, traening eller et hjeelpemiddel ikke kan
afhjeelpe problemet.

- Indsatsen afhjeelper vaesentlige folger af borgerens nedsatte fysiske eller psykiske funktions-
evne eller seerlige problemer.

- Indsatsen skal hjeelpe borgeren til at udvikle, genvinde og bibeholde evnen til igen at varetage
egen pleje eller dele af den.

Hvad kan indsatsen Personlig pleje

indeholde? Borgeren kan fa hjzlp og stgtte til:

- Bad (brusebad eller sengebad) tilbydes som udgangspunkt 1-2 gange om ugen. Der kan, ved
seerlige behov, bevilges bad op til 3-4 gange pr. uge.

I hjem, hvor de fysiske rammer ikke kan godkendes iht. arbejdspladsvurderingen (APV), til-
bydes bad pa et af kommunens plejehjem. Kgrsel hertil bestilles af leverandgren. Hedensted
Kommune betaler for kgrsel 1 gang pr. uge.

@vre og nedre toilette

- Af-/paklaedning og renggring af kropsbarne hjalpemidler, bevilget som fglge af en nedsat
funktionsevne, f.eks. proteser, skinner, hgreapparat, briller o.l.

Toiletbesgg: Herunder skift af ble, tgmme urinkolbe, urinpose eller toiletstol.
Tandbgrstning og mundpleje: Herunder bgrstning af teender/protese og almindelig mund-
pleje, f.eks. mundskyl.

Barbering: Fjernelse af skaeg.

Negleklipning pa haender og fedder: Leveres udelukkende i ukomplicerede tilfeelde, hvor
indsatsen ikke medfgrer en gget risiko for borgers helbredstilstand generelt. Helbredstil-
stande, der udelukker indsatsen, kan b.la. omfatte nedgroede negle, neglesvamp, diabetes,
neuropati og andre forhold, der medfgrer nedsat sensibilitet og gget risiko for infektion eller
personskade.

Forflytninger: Herunder at komme op/i seng, baekkenstol, hvilestol o.l. Indsatsen kan leveres
som guidning, stgtte til manuelle forflytninger eller via hjeelpemidler som lift o.l.

Lejring og vending: Herunder lejring i seng, stol, kgrestol o.l.

Ernzering
Borgere, som ikke er i stand til at sikre sig tilstraekkelig indtagelse af vaeske og mad, kan fa
hjeelp til ernzering i en kortere eller laengere periode.

Ernzering kan f.eks. vaere hjeelp til:
- Madlavning. Borgeren skal i videst muligt omfang deltage i udfgrelsen af de opgaver, der gives
hjeelp til
- Tilberedning af morgenmad/frokost i mikrobglgeovn
- Opvarmning af feerdigmad
- Servering af vaeske og mad, samt hjeelp til spisning
- Efterse kgleskab for gamle madvarer
- Oprydning og opvask, som ligger i naturlig forleengelse af maltidet
o Erneering, opvask og oprydning efter gaester indgar ikke i indsatsen
o Opvask foregar alle dage undtagen i weekender og helligdage og opvask foregér, som ud-
gangspunkt, kun ved brug af opvaskemaskine.

Ydelsen tilbydes dagligt eller efter behov.

Borgeren visiteres som udgangspunkt ikke til hjeelp til de praktisk opgaver ved ernaering, hvis
husstandens medlemmer kan klare opgaven ved falles hjzelp.

Andre szerlige forhold | Valg afleverandgr
Borgeren kan frit veelge mellem leverandgrerne, der er godkendt af Hedensted Kommune.
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Indhold Beskrivelse

Tilretteleeggelse af indsatsen sker med fokus pa formalet for bevillingen og i teet dialog mellem
borgeren og leverandgren. Indsatsen leveres altid efter principperne for hjzelp til selvhjelp og
skal lgbende tilpasses borgerens funktionsevne.

Personlig pleje aftales i dialog mellem borgeren og leverandgren jf. reglerne om fleksibel hjem-
mehjealp efter servicelovens § 94a (bytteydelser).

Levering af indsats
Morgenpleje leveres som udgangspunkt i tidsrummet kl. 07.00-11.00, og aftenpleje leveres som
udgangspunkt i tidsrummet kl. 17.00-23.00.

[ weekenden og om natten lgses kun de opgaver, som ikke kan udszettes til hverdage inden for
almindelig arbejdstid.

Hvem behandler Velfaerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Kvalitetsstandard for stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet har som primaere formal at ggre borgeren i
Lov om social service, stand til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsatsen sigte mod at ggre borgeren i
SEL § 83, stk. 1, nr. 2 stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt.

Forud for afggrelsen skal det vurderes, om et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a kan
gare borgeren selvhjulpen eller nedszette behovet for hjeelp.

Malgruppe Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale proble-
mer, ikke selv kan udfgre de praktiske opgaver i hjemmet.

- Indsatsen leveres safremt vejledning, @endret arbejdsgange, rehabilitering, treening, sendret
indretning af boligen eller et hjeelpemiddel /forbrugsgode ikke kan afhjzelpe problemet.

- Indsatsen afhjeelper veesentlige folger af borgerens nedsatte fysiske eller psykiske funktions-
evne eller szrlige problemer.

- Indsatsen skal hjeelpe borgeren til at udvikle, genvinde og bibeholde evnen til igen at varetage
egen husfgrelse eller dele af den.

Borgere uden for malgruppen
Hvis borgeren og husstandens gvrige medlemmer ved felles hjeelp kan varetage de ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet, kan der ikke bevilges stgtte.

Hvad kan indsatsen Renggring
indeholde? Stgtten omfatter ngdvendig renggring i en stue, et kgkken, et badeveerelse, et sovevearelse og
gangarealer mellem disse. Den ngdvendige renggring svarer til et samlet areal pa max. 65 m2.

Stptten kan bestd af:

- Stgvaftgrring pa ryddede overflader i "na hgjde”. Genstande pa overfladerne flyttes ikke.

- Aftgrring af sanitet og spejl pa badeverelse

- Almindelig gulvvask af befeerdede arealer. Lgse teepper og mgbler flyttes ikke

- Almindelig stgvsugning af befeerdede arealer. Der stgvsuges pa faste gulvtaepper og gulve.
Lgse teepper og mgbler flyttes ikke

- Renggring af hjeelpemidler kan indga i ydelsen, hvis det er en forudsaetning for, at hjeelpemid-
let kan anvendes i hjemmet

- Skift af sengelinned

Renggringen aftales i dialog mellem borgeren og leverandgren jf. reglerne om fleksibel hjem-
mehjeaelp efter servicelovens § 94a (bytteydelser).

Leverancer

Der bevilges som udgangspunkt stgtte til renggring hver 2. uge a 20 minutter varighed. Sa-
fremt der er seerlige forhold, kan der bevilges stgtte til renggring hver 2. uge 4 45 minutters
varighed.

Renggringen kan opdeles i flere eller feerre leverancer, dog skal renggringen leveres
minimum 1 gang om maneden.

Eksempel pa leverancer, hvis en borger er tildelt 20 minutters renggring
Eksempel 1: Alle 40 minutter hver 4. uge

Eksempel 2: 30 minutter hver 3. uge

Eksempel 3: 20 minutter hver 2. uge

Eksempel 4: 10 minutter hver uge

Renggring leveres pa hverdage mellem kl. 08.00-16.00.

Hvad skal borgeren stille til radighed?

Borgeren skal stille folgende til rddighed:

- Arbejdsmiljgvenlig stgvsuger/stangstgvsuger minimum 1,2 meter
- Gulvmoppe med langt teleskopskaft eller minimum 1,5 meter

- Klude

- Arbejdsmiljgvenlige renggringsmidler

Folgende indgdr som udgangspunkt ikke i kommunes serviceniveau:

- Aftgrring af skabslager, fodlister, dgrpaneler uden synlige pletter
- Stgvsugning af mgbler

- Vinduespudsning udvendig og indvendig
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Indhold Beskrivelse

- Ekstrarenggring, herunder vask af gardiner, persienner/paneler, pudsning af kobber og sglv-
taj

- Ekstra renggring pa grund husdyr

- Renggring ved flytning og efter handvaerkere

- Afkalkning af badevaerelse uden synlige kalkpletter

Flytning af mgbler i forbindelse med renggring

Vende og stgvsuge madrasser

Opgangs trappevask

Huslige pligter i forbindelse med geester, logerende.

Opgaver som husstanden selv kan klare

Ngdvendig ekstra renggring

Dette er et tilbud til de borgere, hvor den tilbagevendende renggring, der normalt udfgres i
forbindelse med opretholdelse af hjemmet, ikke er tilstraekkelig og der efter en konkret og in-
dividuel vurdering, ses et behov for ekstra renggring.

Ngdvendig ekstra renggring kan besta af:

- Stgrre oprydningsopgaver

- Vask af synlige pletter pa skabe, paneler eller dgrkarme
- Vask eller afkalkning af fliser pa badevaerelset

- Afrimning af fryser

Ngdvendig ekstra renggring er ikke en del af den almindelige lgbende renggring og kan maksi-
malt ydes én gang om aret 4 45 minutters varighed.

Tejvask

Hedensted Kommune anvender eksterne leverandgrer til tgjvask. Leverandgren henter og
afleverer tgjet, som udgangspunkt hver 14. dag.

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at pakke tgj og laegge det pa plads eller have kontakten til
leverandgren, kan borgeren fa hjzlp hertil.

I henhold til bekendtggrelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og

praktisk hjeelp m.v. efter servicelovens §§ 79, 83 og 84 opkraeves en egenbetaling svarende til
de for borgerne sparede udgifter (se geeldende takstbeskrivelse).

Indkgb

Borgere, som ikke er i stand til at benytte tekniske redskaber f.eks. online supermarked
eller telefonisk varebestilling, kan én gang om ugen tilbydes stgtte til fglgende:

Skrive indkgbsliste, bestille varer via telefon/internet, modtage varer/sztte varer pa plads.

Andre szerlige forhold | Valg afleverandgr
Borgeren kan frit vaelge mellem leverandgrerne, der er godkendt af Hedensted Kommune.

Erstatningsrenggring

Hvis borgeren aflyser et besgg, gives der erstatningsrenggring, hvis aflysningen er pa grund af:
- Akut leegebesgg, behandling/kontrol pa sygehus og ved speciallege

- Uforudsete situationer af familizer karakter, f.eks. begravelse, ulykkestilfaelde, akut sygdom.

Erstatningsrenggring gives ikke, hvis aflysningen er pa grund af f.eks.
- Udrejse, besgg af geester, besgg hos venner/bekendte, udflugter, frisgr, indleeggelse.

Renggring ved infektionssygdomme
Statens Serum Institut (Central Enhed for infektionshygiejne, CEI) har udarbejdet nogle infekti-
onshygiejniske retningslinjer, som skal fglges.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjaelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning
ansggningen?
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Selvudpeget hjelper
Hvis du modtager hjemmehjeelp, kan du selv udpege en hjael-
per.

Formalet med selvudpeget hjelper

Formalet med en selvudpeget hjzlper, er at give dig mulighed
for selv at udpege en person, der skal udfgre den hjemme-
hjzelp, som du er bevilget af Hedensted Kommune.

Den udpegede person kan f.eks. vaere en pargrende.

Hvem kan selv udpege en hjelper?
Hvis du modtager hjemmehjzlp, har du mulighed for selv at
udpege en person, der kan udfgre hjelpen hos dig.

Personen du udpeger, skal opfylde fglgende krav:

- +18ar,

- tale og forsta dansk,

- kunne bestride opgaverne, sa de udfgres pa betryggende
vis, herunder veere i stand til, at arbejde aktiverende, med
fokus pa hjeelp til selvhjeelp,

- hvis behovet for hjaelp @ndrer sig - kontakte kommunen,

- hjeelpe med kontakt til f.eks. laege, sygehus mv.

- fremvise straffeattest. Hvis der er hjemmeboende bgrn un-
der 15 ar, skal der gives tilladelse til, at kommunen ma ind-
hente en bgrneattest,

- kunne indfri eventuelle uddannelseskrav athaengigt af;, hvil-
ken hjelp der udfgres,

o ved personlig pleje, vil der blive foretaget en individuel
og konkret vurdering af plejeopgavens omfang og ind-
hold. I szerlige tilfeelde vil det veere et krav, at vedkom-
mende har en sundhedsfaglig eller paeedagogisk uddan-
nelse,

o ved praktisk hjelp, er der ingen uddannelsesmaessige
krav.

Din udpegede person skal godkendes af Hedensted Kom-
mune, som herefter vil indga kontrakt med vedkommende.

Din udpegede person kan fgrst ansattes fra det tidspunkt,
hvor Hedensted Kommune har truffet afggrelse om, at din ud-
pegede person er godkendt. Det vil sige, at det ikke er fra an-
sggningstidspunktet, men godkendelsestidspunktet.

Hvis du bor pé et plejehjem eller botilbud har du ikke mulig-
hed for selv at udpege en hjaelper.

Kommunen skal fgre tilsyn med, at hjeelpen udfgres forsvar-
ligt og skal ogsa sgrge for, at der ydes erstatningshjeelp i til-
feelde af hjeelpers sygdom og fraveer.

Ferie og sygdom

Nar din selvudpegede person anszttes, skal der samtidig vael-
ges en anden leverandgr, som kan overtage opgaverne hvis
din selvudpegede hjzelper skulle blive syg eller skal pa ferie.
Her har du mulighed for at veaelge mellem den kommunal le-
verandgr af hjemmepleje eller en privat leverandgr som er
godkendt af Hedensted Kommunen.

Lon

Hedensted Kommune udbetaler lgn til din udpegede person,
derfor kan du ikke benytte et privat firma til at udfgre hjzel-
pen. Anseaettelsesforholdet fglger FOA’s overenskomst for so-
cial- og sundhedspersonale. Din selvudpegede hjzlper aflgn-
nes som uuddannet hjelper efter lgntrin 11 og heri indgar
pensionsbidrag og feriepenge, efter geeldende regler.
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Arbejdsgiver og arbejdsleder

Hedensted Kommune er arbejdsgiver og har arbejdsgiveran-
svaret. Endvidere er der udpeget en arbejdsleder, som er an-
sati Social Omsorg.

Hvis din udpegede hjelper godkendes af Hedensted Kom-
mune, vil du og din udpegede hjalper blive inviteret til et
mgde, hvor indsatsens omfang og kvalitet, lgn- og ansaettel-
sesforhold, forsikring, ferie, sygefraveer, barsel, arbejdsmiljg,
mv. vil blive drgftet.

Arbejdslederen vil endvidere tilbyde din selvudpegede hjzel-
per én arlig medarbejderudviklingssamtale (MUS samtale),
som med sine gvrige medarbejdere.

Din selvudpegede hjzlper vil lgbende veere i kontakt med sin
arbejdsleder.

Sadan sgger du om en selvudpeget hjzlper

Hvis du har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Vel-
feerdsradgivningen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage
mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 4 uger.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har
faet en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om selvudpeget hjzlper,
kan du veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil
fremga af klagevejledningen, der er vedheftet din afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for selvudpeget hjelper. Kvalitetsstandarden be-
skriver de politiske bestemte rammer for serviceniveauet.
Din stgtte bliver tilrettelagt i overensstemmelse med disse
rammer.
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Kvalitetsstandard for selvudpeget hjelper
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om selvudpeget hjelper.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning En person som er berettiget til hjeelp eller stgtte efter servicelovens § 83, kan vaelge selv at

Lov om social service, udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af Hedensted

SEL § 94 Kommune, som herefter kan indga kontrakt med den pagezldende om omfang og indhold af
opgaverne.

Malgruppe Hvem kan modtage indsatsen?

Folgende betingelser skal vaere opfyldt for at kunne modtage indsatsen:

- Borgeren skal veere berettiget til hjeelp og stgtte efter servicelovens § 83.

- Borgeren skal bo i eget hjem (borgere, der bor pa plejehjem, bofallesskab eller lign., kan
ikke benytte sig af muligheden for selv at udpege en hjelper).

- Borgeren skal selv finde og udpege sin(e) hjelper(e).

Hvem kan levere indsatsen?
Hedensted Kommune skal godkende den selvudpegede hjzlper.

Folgende krav stilles til hjeelperen:

- Personen skal vaere over 18 ar.

- Personen skal tale og forsta dansk.

- Personen skal kunne bestride arbejdet, sa de bevilgede ydelser kan udfgres pa betryggende
vis, herunder veere i stand til, at arbejde aktiverende, med fokus pa hjeelp til selvhjeelp.

- Personen skal kunne observere og videregive relevante helbredsoplysninger samt vurdere
og koordinere a&ndringer i behovet for hjeelp i samarbejde med Hedensted Kommune. Det
betyder, at hjeelperen har pligt til at oplyse Hedensted Kommune, nar borgerens behov an-
drer sig, jf. retssikkerhedslovens § 11-12.

- Personen skal kunne hjelpe med kontakten uden for Hedensted Kommune, f.eks. kontakt
til leege, sygehus mv.

- Personen skal fremvise straffeattest. Hvis der er hjemmeboende bgrn under 15 ar, skal der
gives tilladelse til, at Hedensted Kommune ma indhente en bgrneattest.

- Personen skal kunne indfri eventuelle uddannelseskrav afhaengigt af, hvilken hjzelp der udfg-
res,

o ved personlig pleje, vil der blive foretaget en individuel og konkret vurdering af plejeop-
gavens omfang og indhold. I saerlige tilfeelde vil det veaere et krav, at vedkommende har en
sundhedsfaglig eller paedagogisk uddannelse,

o ved praktisk hjeelp, er der ingen uddannelsesmaessige krav.

Arbejdsmiljglovgivningen skal overholdes, herunder hviletidsbestemmelserne.
Hedensted Kommune er ansvarlig for, at der udarbejdes arbejdspladsvurdering i samarbejde
med arbejdsmiljgterapeuterne.

Hvad kan indsatsen Der henvises til kvalitetstandarden for ”Stgtte til personlig og praktisk hjeelp (hjemmehjeelp)”
indeholde? i forhold til servicelovens § 83.

Opgaver, som ikke kan indgd i indsatsen:

- Ledsagelse

- Overvagning

- Treening

- Tilberedning af varmt hovedmaltid

- Oprydning og opvask efter gaester

- Tilberedning /anretning af mad til geester
- Sygepleje

Hvem behandler Velfaerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Madservice

Madservice er et tilbud til dig, der pa grund af nedsat fysisk eller
psyKkisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer ikke
er i stand til selv at lave mad.

Som udgangspunkt kan du ikke visiteres til madservice, hvis du
har pargrende i hjemmet, der kan varetage det forngdne.

Formalet med madservice

Formalet med madservice er, du far leveret feerdiglavet mad fra
en af Hedensted Kommunes leverandgrer.

Hvad er madservice?

Du har mulighed for, at veelge mellem kold mad (som skal op-
varmes) eller varm mad til levering i eget hjem.

- Etvarmholdt maltid, bestar af en hovedret og biret.

- Etkoldt maltid, bestar af en hovedret og eventuelt biret.
Desuden har du mulighed for tilkgb af f.eks. mellemmalti-
der, proteinrige drikke og supper.

Den kolde mad Den varme mad

Levering Levering
1 gang om ugen mellem Alle hverdage mellem
kl. 08.00-14.30. kl. 11.00-13.00.

Maden leveres varm, nar den
ankommer og du behgver
derfor ikke at opvarme den.

Du skal selv anskaffe en
mikrobglgeovn til opvarm-
ning af maden.

Leveringstidspunktet Leveringstidspunktet

+/- 1 time fra det aftalte tids- Der kan ved seerlig lange ru-

punkt. ter/afstande veere op til 15
minutters afvigelse.

Pris 2023

Fastsattes hvert dr af kommunalbestyrelsen

Kglet mad Varmholdt mad

Pris (kr./portion) Pris (kr./portion)

Hovedret 50.00,- Hovedret og biret 57.00,-

Biret 7.00,-

Udbringning Udbringning

pr.levering 7.00,- pr.levering 7.00,-

Du kan visiteres til 4-7 portioner pr. uge. Hvis du ogsa er visite-
ret til daghjem, kan de dage hvor du spiser der, modregnesi det
antal af portioner du er visiteret.

Det er desuden muligt at blive visiteret til at spise maltidet pa
et lokalt plejehjem/café.

Kostformer
Hedensted Kommune tilbyder fglgende kostformer som mad-
service:

- Normalkost

- Kost til smatspisende

- Kost med modificeret konsistens

- Vegetarkost

- Dieeter ifglge "Den Nationale Kosthandbog"

Menuvalg

Der er mulighed for menuvalg ved bidde det varme og kolde
madtilbud. Menuvalgene er forskellige fra leverandgr til leve-
randgr (se pjece fra leverandgren).

Politisk godkendt den 21. december 2022
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Sadan sgger du om madservice

Hvis du gnsker at sgge om madservice eller har spgrgsmal til
indsatsen, kan du kontakte Velfaerdsradgivningen pa telefon
79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Nar der treeffes afggrelse om madservice, modtager du en
skriftlig afggrelse med en dertilhgrende begrundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om hjeelp til madservice, er der brug for, at du op-
giver relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kom-
munens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, her-
under indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 7 hverdage.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil afggrelsen er
afsendt til dig.

Sadan leveres maden

Du skal vaere hjemme og modtage maden i det aftalte tidsrum,
med mindre andet er aftalt - sa vi undgar at skulle tage maden
med retur.

Du har frit valg mellem kommunale eller private leverandgrer,
oversigten finder du pa Hedensted Kommunes hjemmeside:
https://www.hedensted.dk/borger/aeldre/hjemme-
hjaelp/frit-leverandoervalg

Hvordan afmelder du en levering?

Hvis du gnsker at afmelde en levering, f.eks. hvis du skal til en
fodselsdag eller selv vil athente i kgkkenet, skal afmeldingen
ske senest kl. 12.00 dagen fgr leveringen. Hvis du gentagne
gange afbestiller din mad, vil dit behov for madservice blive re-
vurderet.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om madservice, kan du
vaelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhzftet din afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvali-
tetsstandard for madservice. Kvalitetsstandarden beskri-
ver de politiske bestemte rammer for serviceniveauet.
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Kvalitetsstandard for madservice
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om madservice.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde madservice til borgere, som ikke selv er i stand til at lave mad
Lov om social service, pa grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale
SEL § 83, stk. 1, nr. 3 problemer.

Malgruppe Madservice er til borgere, der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med

seerlige sociale problemer ikke er i stand til selv at lave mad.

Borgeren kan som udgangspunkt ikke blive visiteret til madservice, hvis der er pargrende i
hjemmet, som kan varetage det forngdne.

Hvad kan indsatsen Madservice er et tilbud om et dagligt hovedmaltid (varmholdt eller kglet mad) leveret til borge-

indeholde? rens eget hjem.

- Et varmholdt maltid indeholder hovedret og biret (der er desuden mulighed for tilkgb af pro-
teinrige drikke).

- Et koldt maltid indeholder hovedret og evt. biret (der er desuden mulighed for tilkgb af f.eks.
mellemmaltider, proteinrige drikke og supper).

Borgeren kan visiteres til 4-7 portioner pr. uge. Hvis borgeren er visiteret til daghjem, kan de
dage, hvor borgeren spiser der, modregnes i det antal af portioner borgeren far fra madservice.

Som udgangspunkt kan der ikke visiteres til madservice, hvis husstandens medlemmer kan
klare opgaven ved felles hjaelp.

Andre seerlige forhold | Maden bliver fremstillet uden for borgerens hjem og leveres til en fast pris fastsat af Hedensted
Kommune (se geeldende takstbeskrivelse for madservice og levering).

- Borgeren skal vaere hjemme og modtage maden i det aftalte tidsrum, med mindre andet er
aftalt.

- Afmeldingen af en levering skal ske senest kl. 12.00 dagen fgr leveringen. Hvis en borger af-
bestiller ydelsen i mere end 4 uger, bliver Velfeerdsradgivningen orienteret af leverandgren,
der laver en revurdering af behovet.

- Ved forgaeves kgrsel uden gyldig grund opkraves betaling.

Det er desuden muligt at blive visiteret til at spise maltidet pa et lokalt plejehjem/cafe.

Levering af madservice

- Den kolde mad: Der er max. 1 levering pr. uge. Leveringstidspunktet skal holdes inden for +/-
1 time af det aftalte tidspunkt.
Borgeren skal selv anskaffe mikrobglgeovn til opvarmning af maden.

- Den varme mad: Leveres i tidsrummet fra kl. 11.00-13.00. Dog kan der ved szerlig lange ru-
ter/afstande veere op til 15 minutters afvigelse.

Chauffgren kan veere behjeelpelig med at anbringe maden i borgerens kgleskab, hvis der er be-
hov for det.

Maltiderne tager udgangspunkt i anbefalingerne i "Den Nationale Kosthandbog".

Valg af leverandgr
Madservice leveres af en af Hedensted Kommunes godkendte leverandgrer.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Aflgsning i hjemmet

Tilbuddet er til dig, som passer en naertstaende med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne og hvor denne person kun
med meget stgtte kan varetage egne behov, og hvor du vare-
tager hele eller vaesentlige dele af den personlige pleje, tilsyn
og omsorg.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din naertsta-
endes situation og afklarer behovet for hjelp og statte, her-
under om din neertstdende kan bevilges aflgsning i hjemmet.

Du vil i forbindelse med din ansggning, fa rad og vejledning
med fokus pa om din neaertstdende kan have gavn af andre of-
fentlige, private eller frivillige tilbud.

Formalet med aflgsning i hjemmet

Det kan kraeve meget af dig, som passer en plejekraevende
neertstaende i hjemmet. Du kan derfor, efter en konkret og in-
dividuel vurdering tilbydes aflgsning i hjemmet.

Denne form for hjeelp kan vaere en forudsaetning for, at din
neertstaende kan blive boende i hjemmet.

Hvad bestar aflgsningen af?

Du kan som pargrende til en naertstdende med nedsat fysisk
eller psykiske funktionsevne tilbydes op til 3 timers aflgsning
pr. uge.

Aflgsning er en naturalydelse. Det betyder, at du ikke har mu-
lighed for selv at veelge en aflgser, idet det er Hedensted Kom-
mune, der udpeger, hvem der skal varetage opgaven.

Sadan sgger du om aflgsning i hjemmet

Hvis du gnsker at sgge om aflgsning i hjemmet eller har
spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivnin-
gen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-
13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om aflgsning i hjemmet, er der brug for, at du
opgiver relevante oplysninger og medvirker til Hedensted
Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af eventuelle leegeoplysninger.

Hvad koster aflgsning i hjemmet?
Aflgsning i hjemmet er gratis for dig.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 4 uger.
Sagsbehandlingen starter pd det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om aflgsning, kan du
vaelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga
af klagevejledningen, der er vedhaftet din afggrelse.

HEDENSTED
KOMMUNE

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for aflgsning i hjemmet.

Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte rammer
for serviceniveauet. Aflgsningen bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer.

Politisk godkendt den 21. december 2022 Side 19 af 76



HEDENSTED
KOMMUNE

Kvalitetsstandard for aflgsning i hjemmet
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om aflgsning i hjemmet.

Indhold BesKkrivelse

Lovgivning Aflgsning i borgerens hjem.
Lov om social service,
SEL § 84, stk. 1

Malgruppe Agtefelle eller andre naere pargrende, som i eget hjem passer en borger med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Det er en betingelse, at borgeren med den nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne kun
med meget stgtte kan varetage egne behov, og at pargrende varetager hele eller vaesentlige dele
af den personlige pleje, tilsyn og omsorg.

Hvad kan indsatsen Indsatsen omfatter som udgangspunkt aflgsning op til 3 timer pr. uge.
indeholde?
Aflgsning kan besta af:

- Socialpaedagogisk hjeelp

- Optraening

- Personlig ledsagelse

- Befordring

- Kost

- Personlig og praktisk hjeelp (svarende til kvalitetsstandarderne efter servicelovens § 83).

Der kan som udgangspunkt ikke bevilges aflgsning i eget hjem, hvis borgeren med den nedsatte
funktionsevne har et aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104 eller eri stand til at
veere alene.

Andre szrlige forhold | Indsatsen gives som udgangspunkt, pa hverdage i dagtimerne mellem kl. 08.00-17.00.

Pargrende skal, som udgangspunkt, aftale dato og tid for indsatsen med leverandgren 2 uger fgr
levering.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Vestergade 7.9, 8723 Lgsning
ansggningen?
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Aflastning uden for hjemmet

Tilbuddet er til dig, som passer en naertstaende med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne og hvor denne person kun
med meget stgtte kan varetage egne behov, og hvor du vare-
tager hele eller vaesentlige dele af den personlige pleje, tilsyn
og omsorg.

Tilbuddet er ogsa til dig, som er enlig og i en periode har et
saerligt behov for omsorg og pleje.

Formalet med aflastning uden for hjemmet

Til dig, der passer en pdrgrende i hjemmet

Det kan kraeve meget af dig, som passer en plejekraevende pa-
rgrende i hjemmet. Du kan derfor, efter en konkret og indivi-
duel vurdering tilbydes aflastning, hvor din pargrende far op-
hold uden for hjemmet.

Denne form for hjeelp kan veere en forudseetning for, at din
pargrende kan blive boende i hjemmet.

Til dig, der bor alene og har behov for aflastning

Hvis du bor alene, kan du komme i en situation, hvor et mid-
lertidigt ophold vil vaere den bedste lgsning, hvis der skal
ydes den optimale pleje og omsorg.

For eksempel til dig, der er udskrevet fra hospitalet efter et
hoftebrud, og har behov for lidt ekstra opsyn de fgrste par
uger. Eller hvis du far en dobbeltsidig lungebetaendelse af en
karakter, der ikke ngdvendigggr hospitalsindleeggelse, men
hvor du fgler sig utryg ved at vaere alene hjemme.

Der er alene tale om et tilbud, og du kan derfor veelge ikke at
tage imod tilbuddet, men i stedet fa den eventuelt forngdne
hjzelp i egen bolig.

Hvad bestar aflastningen af?
Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation
og afklarer dit behov for aflastning uden for hjemmet.

Du vil i forbindelse med din ansggning, fa rad og vejledning
med fokus pa om du kan have gavn af andre offentlige, private
eller frivillige tilbud.

Aflastning er en naturalydelse. Det betyder, at du ikke har mu-
lighed for selv at vaelge aflastningssted, idet det er Hedensted
Komme, der bestemmer, i hvilke tilbud der kan tilbydes af-
lastning.

Sadan sgger du om aflastning uden for hjemmet
Hvis du gnsker at sgge om aflastning uden for hjemmet eller
har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsrad-
givningen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem KI.
09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som
er mellem kl. 09.00-10.00.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om aflastning uden for hjemmet, er der brug for,
at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til Heden-
sted Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsni-
veau, herunder indhentning af eventuelle lzegeoplysninger.

Hvad koster aflastning uden for hjemmet?
Du vil i forbindelse med din aflastning blive opkraevet en
egenbetaling for kost.

Du skal ligeledes selv sgrge for transport til aflastningen.
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Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 5 hver-
dage, hvis det er aflastning af en person med somatisk funkti-
onsnedsettelse eller demens og inden 2 maneder, hvis det er
aflastning af en person med et handicap.

Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pd din ansggning om aflastning uden for
hjemmet, kan du velge at klage over denne. Hvordan du kan
klage, vil fremga af klagevejledningen, der er vedheeftet din
afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for aflastning uden for hjemmet.
Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte rammer
for serviceniveauet. Aflastningen bliver bevilget og tilrette-
lagt individuelt i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for aflastning uden for hjemmet
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om aflastning uden for
hjemmet.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Aflastning uden for borgerens hjem i dag- eller dggnophold i plejehjem, plejebolig eller mid-
Lov om social service, lertidige botilbud m.v.

SEL § 84, stk. 1 og 2

Malgruppe - Agtefaelle eller andre naere pargrende, som i eget hjem passer en person med nedsat fysisk

eller psykisk funktionsevne.
- Enlige borgere, som i periode har et szrligt behov for omsorg og pleje.

Det er en betingelse, at borgeren med den nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne kun
med meget stgtte kan varetage egne behov, og at pargrende varetager hele eller vaesentlige dele
af den personlige pleje, tilsyn og omsorg.

Hvad kan indsatsen Aflastning bevilges efter en konkret og individuel vurdering.
indeholde?
Aflastning tilbydes i forbindelse med ferie og weekendophold i op til 21 dage pr. ar - som ud-
gangspunkt maksimalt 14 dage i traek. Der skal senest ansgges om dette 2 maneder fgr start.
Det samme er gaeldende for borgere, der i en periode har behov for omsorg og pleje i et midler-
tidigt dggnophold.

Aflastning kan bestd af:

- Socialpaedagogisk hjeelp

- Optraening

- Personlig ledsagelse

- Befordring

- Kost

- Personlig og praktisk hjeelp (svarende til kvalitetsstandarderne efter servicelovens § 83).

Der kan som udgangspunkt ikke bevilges aflastning, hvis borgeren med den nedsatte funkti-
onsevne har et aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104 eller er i stand til at veere
alene.

Andre szerlige forhold - Borgeren bliver opkraevet egenbetaling kost.
- Borgeren skal selv sgrge for transport.

Hvem behandler Velferdsradgivningen Vestergade 7-9, 8723 Lgsning
ansggningen?
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Midlertidigt dggnophold
Tilbuddet er til dig, der har en fysisk eller psykisk funktionsned-
saettelse og passes af en egtefeelle eller naer pargrende.

Tilbuddet er ogsa til dig, som har en fysisk eller psykisk funkti-
onsnedsettelse, der i en periode har et szerligt behov for trae-
ning, stgtte, omsorg og pleje eller vurdering.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation og
afklarer dit behov for et midlertidigt dggnophold.

Duviliforbindelse med din ansggning, fa rad og vejledning med
fokus pa om du kan have gavn af andre offentlige, private eller
frivillige tilbud.

Formalet med et midlertidigt dégnophold

At du far den ngdvendige stgtte i en kortvarig og tidsbegraen-
set periode til at du kan genvinde eller vedligeholde dit fysiske
og/eller psykiske funktionsniveau.

Sadan sgger du om midlertidigt degnophold

Hvis du gnsker at sgge om midlertidigt dggnophold eller har
spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Kom Godt Hjem pa
telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Du kan finde mere information om midlertidige dégnophold
pa Hedensted Kommunes hjemmeside.

Midlertidigt degnophold er en naturalydelse. Det betyder, at du
ikke har mulighed for selv at veelge det midlertidige dggnop-
holdssted, idet det er Hedensted Komme, der bestemmer, i
hvilke tilbud der kan tilbydes midlertidig dggnophold.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om midlertidigt dggnophold, er der brug for, at du
opgiver relevante oplysninger og medvirker til Hedensted
Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af eventuelle lzegeoplysninger.

Hvad koster et midlertidigt dégnophold?
Du vil i forbindelse med dit midlertidige dggnophold blive op-
krzaevet en egenbetaling for kost.

Du skal ligeledes selv sgrge for transport til det midlertidige
dggnophold.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 maneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om midlertidigt dggnop-
hold, kan du veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage,
vil fremga af klagevejledningen, der er vedheaftet din afggrelse.

P4 naeste side kan du laese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for midlertidigt dggnophold.

Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte rammer
for serviceniveauet. Dit midlertidige dégnophold bliver bevilget
og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med disse ram-
mer.
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HEDENSTED
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Kvalitetsstandard for midlertidigt déggnophold

Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om midlertidigt dggnop-

hold.
Indhold Beskrivelse
Lovgivning Midlertidigt degnophold visiteres i henhold til servicelovens § 84. Hedensted Kommune skal til-

Lov om social service
§§ 83,83.3,84.stk. 1 og
2,86.stk. 1 0g2

byde aflgsning eller aflastning til ;egtefzelle, forzeldre eller andre nzere pargrende, der passer en
person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hedensted Kommune skal ligeledes tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har
et saerligt behov for omsorg og pleje.

Bekendtggrelse af

sundhedsloven Derudover tilbydes personlig pleje, rehabilitering og traening ud fra servicelovens §§ 83, 83a og
§§ 138 0og 140 86, samt sygepleje og genoptraening i henhold til sundhedslovens §§ 138 og 140.

Malgruppe Folgende malgrupper vil kunne visiteres til et midlertidigt dggnophold.

1. Borgere, som efter endt behandling pa sygehuset eller borgere, som kommer fra hjemmet og

har behov for omfattende dggngenoptraening og funktionsniveauet ggr, at borgeren ikke kan
opholde sigi eget hjem.

. Borgere, som efter endt behandling pa sygehuset eller borgere, som kommer fra hjemmet og

har behov for almindelig genoptraening, da borgeren ikke har genvundet tidligere funktionsni-

veau og derfor endnu ikke kan fungere selvsteendigt i eget hjem.

3. Borgere, som har en nyopstdet funktionsnedseettelse, der ggr, at borgeren i en periode har et
saerligt behov for omsorg og pleje, der ikke kan varetages i egen bolig, men hvor det samtidig
ikke er ngdvendigt, at vaere indlagt pa sygehuset. Eller borgeren har et nyt opstaet behov for
sarlig pleje og omsorg pa grund af, at aegtefzelle, samlever eller anden naertstadende har et
akut opstaet fraveer.

4. Borgere, som har en fysisk, psykisk eller social funktionsnedseettelse, heriblandt demenslidelse
og egtefzelle, samlever eller anden neertstaende passer borgeren, men har behov for aflastning.

5. Borgere, som har et szerligt behov for lindring samt palliativ pleje og omsorg.
6. Borgere, som har behov for at fa vurderet mulighederne for at kunne blive boende i egen bolig.

7. Borgere med demenssygdom, hvor der enten er udvikling i demenssygdommen og/
eller adfeerden er zendret i et sidant omfang, at det ikke leengere hverken er muligt eller for-
svarligt, at borgeren opholder sig i egen bolig.

8. Borgere, som afventer plejebolig, men kan efter en konkret individuel vurdering ikke tilbringe
ventetiden i egen bolig.

I forbindelse med det midlertidige ophold ydes der sygepleje samt personlig pleje og stgtte sva-
rende til det niveau, som borgeren vil blive tildelt, hvis borgeren opholdte sig i eget hjem. Ved et
midlertidigt ophold er der personale tilstede hele dggnet.

Hvad kan indsatsen

Hedensted Kommune kan tilbyde fglgende dggngenoptraening/dggnophold:

indeholde? Dggngenoptraning | Opholdslengde Vurdering og indhold
1. Komplekst forlgb 8-12 uger - Omfattende dggngenoptreaening, og
borger kan ikke opholde sig i eget hjem.

- Inden ophold visiteres skal det vurderes, om
det er muligt at yde indsatsen i egen bolig.

- Der er pa sigt eventuelt behov for aendringer i
borgerens bolig for at optimere mulighederne
for at blive mest mulig uafthaengig af andre.

2. Ikke komplekst 3-6 uger - Almindelig genoptraening, og borger kan endnu
forlgb ikke fungere selvstendigt i eget hjem.

- Mulighed for rehabiliteringsforlgb i eget hjem,
efter ophold.

Dggnophold Opholdslaengde Vurdering og indhold
3. Aflastningsophold 2 uger - Nyopstaet sygdom eller pargrendes akut op-
staede fraveer.

4. Planlagt dggnop- 3 uger pr. ar - Agtefaelle, samlever eller anden naertstaende,
hold /aflastnings- | og maks. 2 uger der passer borger og har behov for aflastning.
ophold i sammenhaeng | - Opholdet skal varsles senest 8 uger fgr opstart.

5. Behov for palliativ 4 uger - Leengere ophold kan bevilges, hvis der er en
lindring, pleje og sundhedsfaglig vurdering, som konkluderer et
omsorg behov.
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Indhold Beskrivelse
Dggnophold Opholdslaengde Vurdering og indhold
6. Behov for observa- 2-4 uger
tion og vurdering
7. Udvikling i de- 2-4 uger - Alle muligheder for optimering af hjelp og
menssygdom stgtte i egen bolig skal veere afprgvet. Ligeledes
er det ngdvendigt, at det eendrede sygdomsbil-
lede er revurderet af relevante samarbejds-
partnere heriblandt praktiserende laege.

- Opholdet kan ogsa afsluttes, hvis borger bevil-
ges en egnet bolig - dvs. til dagen efter overta-
gelsesdato.

8. Ventetid pa ny 8 uger
egnet bolig

Der arbejdes i plejen efter en hverdagsrehabiliterende tilgang med udgangspunkt i en konkret
individuel vurdering af borgerens behov. Traening ved fysio- og/eller ergoterapeut i henhold til
kommunens kvalitetsstandarder og nationale faglige retningslinjer.

Hyppighed af treeningsmoduler afthaenger af borgerens behov. I forbindelse med borgerens mid-
lertidige ophold ydes der sygepleje samt personlig pleje og stgtte svarende til det niveau, som
borgeren vil blive tilbudt, hvis borgeren opholdte sig i eget hjem.

Der er personale tilstede hele dggnet.

Inden for 1-4 dage bliver der afholdt en opstart- og forventningssamtale samt overordnet aftale
om opholdets varighed.

Andre szerlige forhold

- Borgeren bliver opkrzevet egenbetaling for kost efter geeldende takst.
- Borgeren skal selv sgrge for transport. Hvis der er behov for liggende transport eller handicap-
kgrsel kan borgeren ansgge om tilskud til dette via Kgrselskontoret.

Borgeren skal selv medbringe:

- Sondeernering og proteindrik.

Egen medicin, medicinasker, pille-knuser samt udbringning af medicin fra apotek (apoteker-
regning og udbringning kan betales via PBS).

Insulin og blodsukkerapparat.

Urinkolbe.

- Kompressionsforbindinger.

Skyllevaeske til kateter.

- Bleer.

Eventuelle allerede udleverede hjzelpemidler (dog ikke plejeseng).

Hvem behandler
ansggningen?

Kom Godt Hjem, Ndr. Fabriksvej 2, 8722 Lgsning.
Velfeerdsradgivningen anviser og godkender det midlertidige ophold.
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Socialpaedagogisk stgtte

Tilbuddet er til dig, som har et betydelig behov for stgtte pa
grund af din nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne el-
ler dine seerlig sociale problemer.

Socialpaedagogisk stgtte kan besta af hjelp, omsorg eller
stgtte samt optraening og hjelp til udvikling af feerdigheder.

Hvad er socialpadagogisk stgtte?

Formalet med socialpaedagogisk stgtte er at yde hjeelp til selv-
hjaelp, sdledes at du kan leve et liv pa egne betingelser. Heden-
sted Kommune udfgrer ikke opgaverne for dig, men leerer dig
selv at blive i stand til at udfgre bl.a. dagligdagens ggremal.

Malet er, at du kan bevare eller forbedre dine fysiske, psyki-
ske eller sociale funktioner. I nogle tilfeelde er der fokus pa at
udvikle og vedligeholde dine personlige feerdigheder, og i an-
dre tilfaelde er der fokus pa at yde en sadan stgtte, at du kan
opna og fastholde egen identitet samt opnd en mere aktiv
hverdag.

Hvem Kkan fa socialpaedagogisk stgtte?

Dit behov for stgtte skal veere pa grund af din betydelige funk-
tionsnedszettelse eller serlige sociale problemer. Det bety-
der, at der skal veere arsagssammenhang mellem din funkti-
onsnedsattelse eller dine sociale problemer og dit behov for
stgtte. Du kan fa socialpaedagogisk stgtte uanset boform. Det
er ogsd muligt at modtage stgtten under kortere ophold uden
for din bopael.

Det er en forudsetning, at du ikke kan fa dine behov for soci-
alpaedagogisk stgtte deekket pa anden made f.eks. ved person-
lig og praktisk hjaelp eller et aktivitets- og samveerstilbud.

Indhold

Serviceniveauet for socialpaedagogisk stgtte daekker over et
bredt spektrum af socialpsedagogiske og andre stgtteforan-
staltninger. Der kan f.eks. gives vejledning, radgivning, optrae-
ning og hjeelp til selvhjelp. For de fleste af indsatserne gaelder
det, at du selv skal vaere deltagende i aktiviteterne til f.eks.
indkgb, madlavning, oprydning, pdkleedning mv.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation
og afklarer dit behov for hjeelp og stgtte, herunder om du kan
bevilges socialpaedagogisk stgtte. Tildeling af socialpaedago-
gisk stgtte sker altid pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering af dit behov for stgtte, ligesom stgtten tilretteleeg-
ges i samarbejde med dig ud fra dine behov og forudsaetnin-
ger.

Socialpaedagogisk stgtte kan gives som et individuelt forlgb,
gruppeforlgb eller som en kombination af et individuelt for-
1gb og et gruppeforlgb. Vurderingen af hvilket forlgb, der pas-
ser bedst til dit behov, afdeekkes sammen med dig, men ud fra
princippet om mindst indgribende indsats.

I Hedensted Kommune kan du derfor modtage socialpaeda-
gogisk stgtte gennem:
- Den Abne Vejledning
- Gruppeforlgb
- Individuelle forlgb
o Via telefon
o Via skeermbesgg
o Uden for eget hjem - i et af Hedensted Kommunens
lokaler
o legethjem / botilbud
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Hedensted Kommune har ansvaret for og beslutter, hvordan
stgtten skal planleegges og udfgres. Der er ikke frit valg af le-
verandgr efter reglen om socialpaedagogisk statte.

Omfang

Serviceniveaet for socialpaedagogisk stgtte bestar af 6 forskel-
lige kvalitetsstandarder for stgtte, som uddybes pa de fgl-
gende sider med udgangspunkt i Voksenudredningsmeto-
dens temaer (VUM temaer):

1. Stgtte til relationer

Handler om dine relationer til og interaktion med andre men-
nesker. Relationer til andre dakker bdde over evnen til at indgd
og bevare relationer til andre mennesker, sdvel som deltagelse
i organiseret socialt liv uden for familien, i lokalsamfundet i det
sociale liv og som medborger.

2. Stgtte til samfundsliv

Handler om varetagelse af uddannelse, beskzftigelse, gkonomi,
bolig og at hdndtere post, som er ngdvendige for at deltage i
samfundslivet.

3. Stgtte til kommunikation

Handler om overfgrsel eller udveksling af information. Begre-
bet rummer almindelige og sarlige forhold i kommunikation
med sprog, tegn og symboler, inklusive modtagelse og fremstil-
ling af meddelelser, fore en samtale og anvende kommunikati-
onsudstyr og -teknikker.

4. Stgtte til praktiske opgaver
Handler om huslige og andre dagligdags handlinger og opga-
ver i relation til husfprelse.

5. Stgtte til egenomsorg

Handler om praktiske og hygiejnemaessige handlinger i relation
til dig selv, som f.eks. vaske og tgrre sig, pleje af kroppen og
kropsdele, pdkledning, spise og drikke og tage vare pd egen
sundhed eller seksualitet.

6. Stgtte til mobilitet

Handler om bevagelse og faerden. Bevaegelse og farden kan
f-eks. vaere @ndring eller opretholdelse af kropsstilling eller -
placering eller bevagelse fra ét sted til et andet, flytning og
hdndtering af genstande, feerden ved gang, lgb eller klatring og
ved anvendelse af forskellige transportmidler.

Sadan sgger du om socialpaedagogisk stgtte

Hvis du gnsker at sgge om socialpaedagogisk stgtte eller har
spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivnin-
gen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-
13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Du vil i forbindelse med din ansggning fa rad og vejledning
med fokus p3, om du kan have gavn af andre offentlige, pri-
vate eller frivillige tilbud.

Nar kommunen traeffer afggrelse om socialpaedagogisk stgatte,
modtager du en skriftlig afggrelse med dertilhgrende begrun-
delse.
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Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om socialpadagogisk stgtte, er der brug for, at du
opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens ud-
redning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder ind-
hentning af eventuelle laegeoplysninger.

Hvad koster socialpaedagogisk stgtte?

Socialpaedagogisk stgtte er gratis for dig. Du skal dog som ud-
gangspunkt selv betale for din kgrsel, hvis stgtten foregar i Me-
stringsenhedens lokaler i Tgrring, Hedensted eller Juelsminde.

Svarfrit

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 maneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber, indtil du har faet
en afggrelse.

Hvis der ikke er truffet en afggrelse inden svarfristen, oriente-
res du om, at svarfristen ikke kan overholdes. Samtidig oriente-
res du om, hvornar du kan forvente der traeffes en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om socialpaedagogisk statte,
kan du veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil
fremga af klagevejledningen, der er vedhaftet din afggrelse.

Opfalgning

Hedensted Kommune vil Igbende falge op pa din stgtte for at
sikre, at stgtten fortsat opfylder sit formal, herunder vaere op-
maerksom pa om der er behov for at yde andre former for ind-
satser.

Rehabilitering, habilitering eller kompensering
Stgtten kan leveres pa forskellig vis; som rehabiliterende, habi-
literende eller kompenserende. Det vurderes ud fra dit funkti-
onsniveau og afspejler sig i tidsudmalingen.

Rehabilitering (udvikle)

Formalet med rehabilitering er, at oparbejde og udvikle kom-
petencer til mestring af og deltagelse i hverdagslivet sa selv-
steendigt som muligt.

Habilitering (bevare)

En habiliterende indsats retter sig mod personer med handicap,
som har varierende behov for stgtte til at udvikle, bevare og
bruge deres evner og potentialer bedst muligt. Uden en habili-
terende indsats, vil kompetencer og funktionsniveau blive for-
ringet eller maske helt ga tabt.

Kompensering (hjaelp og omsorg)

Borgeren skal tilbydes den ngdvendige hjeelp og omsorg med
det formal at afhjeelpe eller begraense konsekvenserne af den
nedsatte funktion mest muligt.

Borgere med en funktionsnedsattelse skal i videst muligt om-
fang kompenseres for fglgerne af funktionsnedszettelsen og stil-
les lige med andre borgere. Borgeren skal have mulighed for at
leve sd normalt et liv som muligt.

P3 naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for socialpaedagogisk stgtte, der tager udgangspunkt i
VUM temaerne. Kvalitetstandarden beskriver de politiske be-
stemte rammer for serviceniveauet. Din stgtte bliver bevilget
og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med disse ram-
mer.
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1. Stgtte til relationer
Denne kvalitetsstandard er til medarbejderne, nar de skal vurdere behovet for stgtte til relationer. Serviceniveauet er vejledende
- en ansggning vil altid behandles ud fra en konkret og individuel vurdering.

Indhold
Formal

Beskrivelse
At udvikle sociale kompetencer med henblik pa at skabe og opretholde netvark, samt stgtte borgeren i
at kunne benytte tilbuddene i lokalomradet for derved at bryde social isolation.

Indhold Handler om borgerens relationer til og interaktion med andre mennesker. Relationer til andre dakker
bade over evnen til at indga og bevare relationer til andre mennesker, svel som deltagelse i organiseret

socialt liv uden for familien, i lokalsamfundet i det sociale liv og som medborger.

Borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale proble-
mer. Behovet for stgtte skal veere betinget af en funktionsnedsaettelse eller szerlige sociale problemer.

Malgruppe

Vurderingen af behovet for stgtte, skal ske i forhold til hver indsats, der ansgges om. Det betyder, at
borgeren kan vaere i personkredsen for nogle indsatser, men ikke for andre.

Socialpaedagogisk stgtte gives ud fra en konkret og individuel vurdering pa baggrund af voksenudred-
ningsmetoden (VUM). Radgiver skal vurdere, om den socialpaedagogiske indsats er rehabiliterende, ha-
biliterende eller kompenserende, hvilket afspejler sig i tidsrammen.

Habilitering

Botilbud
Op til 30 minutter pr. uge

Tildeling og
omfang

Indsats
Indga i samspil
og kontakt

Rehabilitering
Botilbud
Op til 1 time pr. uge
i maks. 3 mdneder
Egen bolig
Op til 1 time pr. uge
i maks. 1 maned
Egen bolig
Op til 1 time pr. uge
i maks. 3 maneder

Kompensering

Botilbud
Op til 2 timer pr. uge

Deltage i sociale
feellesskaber og
fritidsaktiviteter
Varetage relatio-
ner til netveerk

Botilbud
Op til 2 timer pr. uge

Botilbud
Op til 30 minutter pr. uge

Botilbud
Op til 15 minutter pr. uge

Botilbud
Op til 15 minutter pr. uge

Indsatsens omfang og metode, tilretteleegges med udgangspunkt i borgerens hele livssituation. Det skal
altid vurderes, om stgtten kan tilbydes efter anden bestemmelse i serviceloven eller lgses pa anden vis.

Hvad kan indsat- | [ nedenstdende tabel kan du se, hvad der indgar i indsatserne for stgtte til relationer.

sen indeholde? Indsats Hvad indgar i indsatsen? Hvad indgar ikke i indsatsen?
Indga i samspil Botilbud Botilbud
og kontakt Stgtte til sammenspillet mellem borge- | Kontakt til leege, tandlege, fysiotera-

ren og de gvrige beboere samt medar-
bejdere.

peut mv. Indgar i ’'5. Stgtte til egenom-
sorg’ under 'Varetage egen sundhed’.

Relationsdannelse mellem borgeren og
medarbejderen. Hvis der er behov for
relationsdannelse, sattes de opstillede
mal pa pause i en periode.

Deltage i sociale
feellesskaber og
fritidsaktiviteter

Egen bolig
Der kan gives stgtte, sdfremt borgeren
ikke kan kompenseres efter servicelo-
vens § 97 ledsagelse eller dben cafe.

Den rehabiliterende indsats, handler
om introduktion til aktiviteter i naer-
omradet.

Egen bolig og botilbud
Stgtte til beskyttet beskaeftigelse og ak-
tivitets- og samveerstilbud. Indgar i '2.
Stgtte til samfundsliv', under 'Beskeef-
tigelse'.

Varetage relatio-
ner til netveerk

Egen bolig og botilbud
Der kan gives stgtte, safremt netveerket
ikke er i stand til at patage sig relatio-
nen.

Egen bolig og botilbud
Samarbejde mellem medarbejdere og
pargrende.

Andre
seerlige forhold

Borgeren ma ikke dobbeltkompenseres f.eks. ved bade hjemmehjelp og socialpaedagogisk statte til

samme indsats.

Ferie

Der visiteres ikke ekstra tid til feriedggn for borgere i Hedensted Kommunes egne lzengerevarende boti-
lIbud, da feriedggn skal deekkes inden for den visiterede tid.

Hvem behandler
ansggningen?

Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
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2. Stgtte til samfundsliv
Denne kvalitetsstandard er til medarbejderne, nar de skal vurdere behovet for stgtte til samfundsliv. Serviceniveauet er vejle-
dende - en ansggning vil altid behandles ud fra en konkret og individuel vurdering.

Indhold Beskrivelse

Formal At udvikle borgerens sociale kompetencer med henblik pd at skabe, opretholde og fastholde tilknytning
til samfundslivet, samt vejlede og stgtte borgeren med kontakt til offentlige myndigheder.

Indhold Handler om varetagelse af uddannelse, beskzftigelse, gkonomi, bolig og at hdndtere post, som er ngd-
vendige for at deltage i samfundslivet.

Malgruppe Borgere over 18 dr med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale proble-
mer. Behovet for stgtte skal veere betinget af en funktionsnedszettelse eller szrlige sociale problemer.
Vurderingen af behovet for stgtte, skal ske i forhold til hver indsats, der ansgges om. Det betyder, at bor-
geren kan veere i personkredsen for nogle indsatser, og ikke for andre.

Tildeling og Socialpaedagogisk stgtte gives ud fra en konkret og individuel vurdering pd baggrund af voksenudred-

omfang ningsmetoden (VUM). Radgiver skal vurdere, om den socialpaeedagogiske indsats er rehabiliterende, ha-

biliterende eller kompenserende, hvilket afspejler sig i tidsrammen.

Indsats Rehabilitering | Habilitering | Kompensering
Varetage
uddannelse Se nedenfor under "Hvad kan indsatsen indeholde?”
Varetage
beskeeftigelse
Varetage Egen bolig og botilbud Egen bolig Egen bolig
gkonomi Op til 15 minutter pr. uge |Op til 10 minutter pr.uge | Op til 10 minutter pr. uge
i maks. 3 maneder kan bevilges sammen med | kan bevilges sammen med
anden bestilling anden bestilling
Botilbud Botilbud
Op til 15 minutter pr. uge | Op til 10 minutter pr. uge
Varetage bolig Se nedenfor under "Hvad kan indsatsen indeholde?”
Varetage post Egen bolig Egen bolig Egen bolig
Op til 15 minutter pr. uge | Op til 5 minutter pr. uge Op til 5 minutter pr. uge
i maks. 3 maneder kan bevilges sammen med | kan bevilges sammen med
anden bestilling anden bestilling
Botilbud Botilbud
Op til 5 minutter pr. uge Op til 5 minutter pr. uge

Indsatsens omfang og metode tilretteleegges med udgangspunkt i borgerens hele livssituation. Det vur-
deres, om stgtten kan tilbydes efter anden bestemmelse i serviceloven eller lgses pa anden vis.

Hvad kan indsat-
sen indeholde?

I nedenstdende tabel kan du se, hvad der indgar i indsatserne for stgtte til samfundsliv.

Indsats Hvad indgar i indsatsen? Hvad indgar ikke i indsatsen?
Varetage Botilbud Egen bolig og botilbud
uddannelse og | Stgtte og motivation til at komme af sted | Der gives ikke stgtte til lektiehjaelp mv.
beskaeftigelse til uddannelse, beskyttet beskeeftigelse | der er forbundet med uddannelse.
eller aktivitets- og samveerstilbud. Borgeren henvises i stedet til uddan-
Kontakt til uddannelses- eller beskeefti- | Nelsesstedet.
gelsessted ved sygdom.
Varetage bolig Egen bolig og botilbud Egen bolig og botilbud

Hvis Hedensted Kommune har anvis-
ningsforpligtelsen, og borgeren skal
flytte fra f.eks. et midlertidigt botilbud til
et leengerevarende botilbud, gives der
stgtte til at finde en bolig.

Der gives dog ikke stgtte til selve flyt-
ningen eller udpakning, men i sarlige
tilfeelde kan der gives stgtte til at kon-
takte et flyttefirma.

Handveerksydelser og hovedrenggring
indgar ligeledes ikke i stgtten.
Egen bolig og botilbud

Nar borgeren er opsat til PBS, kan bor-
geren fa stgtte via civilsamfundet, He-
densted Kommunes gkonomisk rad-
givning p& Ridhuset eller Aben vejled-
ning i Mestringsenheden.

Varetage gko-
nomi og post

Egen bolig og botilbud
Hedensted Kommune giver stgtte til
etablering af PBS samt stgtte til at leese
og forsta post.

Andre
sarlige forhold

Borgeren ma ikke dobbeltkompenseres f.eks. ved bade hjemmehjalp og socialpaedagogisk stgtte til
samme indsats.

Hvem behandler
ansggningen?

Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
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3. Stgtte til kommunikation
Denne kvalitetsstandard er til medarbejderne, nar de skal vurdere behovet for stgtte til kommunikation. Serviceniveauet er vej-
ledende - en ansggning vil altid behandles ud fra en konkret og individuel vurdering.

Indhold Beskrivelse

Formal At optreene eller vedligeholde funktionsevnen til at kunne kommunikere.

Indhold Handler om overfgrsel eller udveksling af information. Begrebet rummer almindelige og saerlige forhold
i kommunikation med sprog, tegn og symboler, inklusive modtagelse og fremstilling af meddelelser, fgre
en samtale og anvende kommunikationsudstyr og -teknikker.

Malgruppe Borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale proble-
mer. Behovet for stgtte skal veere betinget af en funktionsnedsaettelse eller szerlige sociale problemer.
Vurderingen af behovet for stgtte, skal ske i forhold til hver indsats, der ansgges om. Det betyder, at bor-
geren kan veere i personkredsen for nogle indsatser, men ikke for andre.

Tildeling og Socialpaedagogisk stgtte gives ud fra en konkret og individuel vurdering pa baggrund af voksenudred-

omfang ningsmetoden (VUM). Radgiver skal vurdere, om den socialpaedagogiske indsats er rehabiliterende, ha-

biliterende eller kompenserende, hvilket afspejler sig i tidsrammen.

Indsats Rehabilitering Habilitering Kompensering

Forsta og Egen bolig og botilbud | Egen bolig og botilbud Egen bolig og botilbud

fremstille Op til 1 time pr.uge | Op til 30 minutter pr. uge | Op til 30 minutter pr. uge

meddelelser i maks. 3 mdneder

Samtale Fremstar ikke selvstaendig som indsats, men indgar i de gvrige indsatser, herun-
der om borgeren er i stand til at indlede, opretholde og afslutte udveksling af
tanker og ideer frembragt enten i talesprog, tegnsprog eller med andre sprog

mellem en eller flere personer.

Anvende Egen bolig og botilbud | Egen bolig og botilbud Egen bolig og botilbud

kommunikations- Op til 1 time pr.uge | Op til 30 minutter pr. uge | Op til 30 minutter pr. uge

udstyr og i maks. 3 maneder

-teknikker

Indsatsens omfang og metode tilretteleegges med udgangspunkt i borgerens hele livssituation. Det vur-
deres, om stgtten kan tilbydes efter anden bestemmelse i serviceloven eller lgses pa anden vis.

Hvad kan indsat-
sen indeholde?

I nedenstaende tabel kan du se, hvad der indgar i indsatserne for stgtte til kommunikation.

Indsats Hvad indgar i indsatsen? Hvad indgar ikke i indsatsen?
Forsta og Redskaber og teknikker, som muligggr
fremstille kommunikation med omverden.
meddelelser
Anvende Anvende kommunikationsudstyr og -
kommunikations- | teknikker samt opdatering heraf.
udsty_r o8 Tekniske hjeelpemidler til at fremstille
-teknikker . .
og forstd meddelelser, som formidles
med fagter, symboler og tegninger i
formaliseret tegnsprog eller pa skrift.

Andre
sarlige forhold

Borgeren ma ikke kunne kompenseres pa anden vis, f.eks. via Aben vejledning.

Hvem behandler
ansggningen?

Velferdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
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4. Stgtte til praktiske opgaver

Denne kvalitetsstandard er til medarbejderne, nar de skal vurdere behovet for stgtte til praktiske opgaver. Serviceniveauet er

vejledende - en ansggning vil altid behandles ud fra en konkret og individuel vurdering.

Indhold

BesKkrivelse

Formal

At optreene eller vedligeholde funktionsevnen til at udfgre dagligdags opgaver i relation til husfgrelsen.

Indhold

Motivere til struktur og planleegning af indkgb, madlavning, opvask, oprydning, renggring og tgjvask med
henblik pa at bevare boligen.
Strukturere vedligeholdelse af bolig, sa borgeren kan varetage mest muligt selvstendigt.

Malgruppe

Borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale proble-
mer. Behovet for stgtte skal veere betinget af en funktionsnedsaettelse eller szerlige sociale problemer.

Vurderingen af behovet for stgtte, skal ske i forhold til hver indsats, der ansgges om. Det betyder, at bor-
geren kan veere i personkredsen for nogle indsatser, men ikke for andre.

Tildeling og
omfang

Socialpaedagogisk stgtte gives ud fra en konkret og individuel vurdering pa baggrund af voksenudred-
ningsmetoden (VUM). Radgiver skal vurdere, om den socialpaedagogiske indsats er rehabiliterende, ha-
biliterende eller kompenserende, hvilket afspejler sig i tidsrammen.
Habilitering
Egen bolig og botilbud
Op til 15 minutter pr. uge
via onlinehandel

Kompensering
Egen bolig og botilbud
Op til 10 minutter pr. uge
via onlinehandel

Indsats
Indkeb til daglige
forngdenheder

Rehabilitering
Egen bolig og botilbud
Op til 1 time pr. uge
via onlinehandel
i maks. 3 maneder

Botilbud
Op til 1 time 2 gange
arligt via onlinehandel.

Botilbud
Op til 3 timer 2 gange arligt
via fysisk handel

Indkgb ud over
daglige forngden-
heder til f.eks. tgj,
sko, gaver mv.
Madlavning

Botilbud
Op til 30 minutter pr. uge

Egen bolig: Gruppeforlgb
Op til 1 gang pr. uge i
3 timer i maks. 3 maneder
Egen bolig og botilbud
Op til 1,5 timer pr. uge
i maks. 3 maneder
Egen bolig
Op til 1 time pr. uge
i maks. 3 maneder

Egen bolig og botilbud
Op til 45 minutter
hver 14. dag
Egen bolig
Mulighed for vaske-
pakke/vaskeri afdeekkes

Egen bolig og botilbud
Op til 45 minutter pr. uge

Renggring

Egen bolig
Op til 10 minutter pr. uge
i sammenhang med
anden bestilling

Botilbud
Op til 20 minutter pr. uge

Togjvask

Botilbud
Op til 20 minutter pr. uge

Indsatsens omfang og metode, tilretteleegges med udgangspunkt i borgerens hele livssituation. Det vur-
deres, om stgtten kan tilbydes efter anden bestemmelse i serviceloven eller lgses pa anden vis.

Hvad kan ind-

I nedenstdende tabel kan du se, hvad der indgar i indsatserne for stgtte til samfundsliv.

satsen Indsats

Hvad indgar i indsatsen?

Hvad indgar ikke i indsatsen?

indeholde? Renggring

Planlaegning og igangseettelse af op-
rydning og renggring, herunder:
- Oprydning, tgrre stgv af, stgvsug-
ning og gulvvask

- Hovedrenggring og -oprydning.
- Oprydning og renggring efter dyr.
- Aftgrring af skabslager, fodlister,

dgrpaneler.

- Vinduespudsning udvendig.
- Vask af gardiner/persienner

- Renggring af kgleskab
- Renggring af sanitet pd badevarelse
- Opvask

Tgjvask Planleegning og igangsattelse af tgj-

vask, herunder:

- Seette vask over, sortere tgj, leegge
tgj sammen og pa plads, ophaeng-

ning og nedtagning af vasketgj.

Andre
seerlige forhold

Ved vurdering af stgtte til praktiske opgaver leegges der veegt pa, om borgeren kan kompenseres via et
hjaelpemiddel eller forbrugsgode.

Hvis formélet med stgtten er, at borgeren skal have udfgrt en opgave, der er af rent praktisk karakter,
f.eks. renggring eller tgjvask, skal hjeelpen bevilges efter bestemmelsen om personlig pleje og praktisk
hjaelp efter servicelovens § 83. Borgeren ma ikke dobbeltkompenseres ved bade hjemmehjeelp og social-
paedagogisk stgtte til samme indsats.

Hvem behandler

ansggningen?

Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
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Indhold

Beskrivelse

Formal

At optreene eller vedligeholde funktionsevnen til, at varetage egenomsorg

Indhold

Handler om praktiske og hygiejnemaessige handlinger i relation til borgeren selv, som f.eks. vaske og tgrre
sig, pleje af kroppen og kropsdele, paklaedning, spise og drikke og tage vare pa egen sundhed eller seksu-

alitet.

Malgruppe

Det er som udgangspunkt kun for borgere, der bor i botilbud, som har behov for stgtte til egenomsorg.
Borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale proble-
mer. Behovet for stgtte skal veere betinget af en funktionsnedszettelse eller szerlige sociale problemer.

Vurderingen af behovet for stgtte, skal ske i forhold til hver indsats, der ansgges om. Det betyder, at bor-
geren kan veere i personkredsen for nogle indsatser, men ikke for andre.

Tildeling og
omfang

Socialpaedagogisk stgtte gives ud fra en konkret og individuel vurdering pa baggrund af voksenudred-
ningsmetoden (VUM). Radgiver skal vurdere, om den socialpaedagogiske indsats er rehabiliterende, habi-
literende eller kompenserende, hvilket afspejler sig i tidsrammen. I tidsrammen ligger ogsa forflytninger.

Indsats

Rehabilitering

Habilitering

Kompensering

Af- og paklaedning

Vaske sig

Pleje sin krop

Op til 4 timer pr. uge
i maks. 6 mdr.

Op til 2 timer pr. uge

Spise

Drikke

Op til 7 timer pr. uge
i maks. 6 mdr.

Op til 2 timer pr. uge

Stgtten gives efter
servicelovens § 83

Ga pa toilettet

Op til 7 timer pr. uge
i maks. 6 mdr.

Op til 2 timer pr. uge

Seksualitet

Op til 2 samtaler med
seksualvejleder

Op til 10 min. pr. uge

Interesser

Indgar i '1. Stgtte til relationer' under
'Deltage i sociale feellesskaber og fritidsaktiviteter ".

Egen sundhed

Der gives som udgangspunkt ikke ekstra stgtte til at varetage egen sundhed.

Indsatsens omfang og metode, tilretteleegges med udgangspunkt i borgerens hele livssituation. Det vur-
deres, om stgtten kan tilbydes efter anden bestemmelse i serviceloven eller lgses pa anden vis.

Hvad kan ind-
satsen
indeholde?

I nedenstdende tabel kan du se, hvad der indgar i indsatserne for stgtte til egenomsorg.

Indsats

Hvad indgar i indsatsen?

Hvad indgér ikke i indsatsen?

Af- og
paklaedning

Stgtte til at tage tgj og sko af og pd i
rekkefglge og i overensstemmelse
med den sociale sammenhang og de
Kklimatiske forhold.

Pleje sin krop

Guide og motivere til at pleje sin krop.

Make up, krglle og glatte har m.v.

Spise

Drikke

- Hjeelp til indtagelse af fgde, herunder
at fa maden op til munden og spise pa
en acceptabel made.

- Hjeelp til at drikke, herunder at fa
glasset op til munden.

- Erindring om at spise og drikke.

- Afdeekning af brug af hjaelpemidler.

Madlavning
Indgar i '4. Stgtte til praktiske opgaver’
under 'Madlavning’.

Ga pa toilettet

Planleegning og hjeelp til toiletbesgg og
bleskifte.

Medicingivning f.eks. p-piller.

Seksualitet Seksualvejledning Egen bolig

f.eks. om praevention og hjaelpemidler. Henvises til f.eks. egen laege og
parterapeut

Paedagogisk ledsagelse til sundheds- Princippet om sektoransvar danner
formdl, sdfremt borgeren ikke selv er i | ydgangspunkt ved afgrsensning af, i
stand til dette og hvor ledsagelse ikke | hvilket regi et opgaveomrade hgrer
kan bevilges efter andre bestemmelser, | hjemme.

Egen sundhed f.eks. servicelovens § 97.

I tilfeelde af leengerevarende indleeg-
gelse skal Velfeerdsradgivningen orien-
teres om dette.

Bilag 22: Aftale om personlig hjeelp,
hjeelp til kommunikation samt ledsa-
gelse i forbindelse med hospitalsbe-

handling (ledsageraftalen)
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Indhold Beskrivelse
Formal At optreene eller vedligeholde funktionsevnen til, at varetage egenomsorg
Andre Borgeren ma ikke dobbeltkompenseres f.eks. ved bade hjemmehjeelp og socialpaedagogisk stgtte til

sarlige forhold | samme indsats.

Hvem behandler | Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?

6. Stgtte til mobilitet
Denne kvalitetsstandard er til medarbejderne, ndr de skal vurdere behovet for stgtte til mobilitet. Serviceniveauet er vejledende
- en ansggning vil altid behandles ud fra en konkret og individuel vurdering.

Formal At optreaene eller vedligeholde funktionsevnen til at kunne bevaege sig.

Indhold Handler om bevagelse og feerden, det kan f.eks., veere zendring eller opretholdelse af kropsstilling eller -
placering eller bevegelse fra ét sted til et andet, flytning og handtering af genstande, feerden ved gang,
lgb eller klatring og ved anvendelse af forskellige transportmidler.

Malgruppe Borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale proble-
mer. Behovet for stgtte skal veere betinget af en funktionsnedsaettelse eller szerlige sociale problemer.

Vurderingen af behovet for stgtte, skal ske i forhold til hver indsats, der ansgges om. Det betyder, at
borgeren kan veere i personkredsen for nogle indsatser, men ikke for andre.

Tildeling og Socialpaedagogisk stgtte gives ud fra en konkret og individuel vurdering pa baggrund af voksenudred-
omfang ningsmetoden (VUM). Radgiver skal vurdere, om den socialpaedagogiske indsats er rehabiliterende, ha-
biliterende eller kompenserende, hvilket afspejler sig i tidsrammen.

Indsats Rehabilitering | Habilitering | Kompensering
Ga og bevaege sig
Andre og opret-
holde kropsstil-
ling Fremstar ikke selvsteendig som indsats, men indgar i de gvrige indsatser.
Bere, flytte og
handtere gen-
stande

Egen bolig og botilbud

Feerdes med Op til 2 timer om ugen i

transportmidler op'till3 maneder

Hvad kan ind- I nedenstiaende tabel kan du se, hvad der indgar i indsatserne for stgtte til mobilitet.

satsen

indeholde? Indsats Hvad indgar i indsatsen? Hvad indgar ikke i indsatsen?
Faerdes med Rehabilitering Bestilling af flextaxa mv. ligger under
transportmidler Trafiktraening til brug af offentlige de respektive temaer.

transportmidler som bus, flextaxa mv.
Andre Borgeren ma ikke dobbeltkompenseres f.eks. ved bade hjemmehjeelp og socialpeedagogisk stgtte til

seerlige forhold | samme indsats.

Hvem behandler | Velfaerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Traening

Har du sveert ved at klare hverdagens ggremadl, tilbyder He-
densted Kommune forskellige traeningsforlgb.

Formalet med traening er at fastholde eller genskabe et aktivt
og selvsteendigt liv, ved at styrke dine feerdigheder i hverda-
gen, f.eks. hvis du har mistet feerdigheder pa grund af skade
eller sygdom. Det kan ogsa veaere et formal at fastholde eller
udvikle dine ressourcer og derved forebygge, at du mister ev-
nen til at udfgre hverdagens ggremal som f.eks. indkeb, ren-
gering mv.

Traeningen foregar i Sundhedshuset i Lgsning eller i en af de
sma traeningssatellitter pa Nederbylund i Tgrring eller pa Ju-
elsminde Radhus. Hvis du af helbredsmaessige arsager ikke
kan komme til kommunens traeningsfaciliteter, kan traenin-
gen foregd i eget hjem.

Treeningen gives altid for en tidsafgrenset periode. Tree-
ningsforlgbet tilretteleegges sammen med dig ud fra dine gn-
sker og ressourcer og kan forega individuelt eller pa hold. Du
aftaler et mal for dit traeningsforlgb med ergo- eller fysiotera-
peuten fra traeningsafdelingen. Malet danner grundlag for dit
treeningsforlgb. Du far radgivning og vejledning, sd du kan
inddrage treeningen i din dagligdag.

Nedenfor kan du lzese mere om Hedensted Kommunes trae-
ningstyper.

Vedligeholdelsestraening
Dette er et tilbud til dig med en varig funktionsnedseettelse og
med behov for stgtte til at vedligeholde dit funktionsniveau.

Hvem kan fa vedligeholdelsestraning?

Du kan fa vedligeholdelsestraening, hvis du har behov for at
vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder pa grund af
nedsat funktionsevne eller sarlige sociale problemstillinger.

Hvis du ikke er i stand til selv at treene kan du sgge om vedli-
geholdelsestraening.

Vedligeholdelsestraning omfatter

- Indledende samtale og obligatoriske test, f.eks.: PSFS,
COPM, 6 min. gangtest, 30 sek. rejse/satte sig test. Ud fra
dette vurderes hvorvidt funktionsnedszettelsen er vee-
sentlig.

- Etvedligeholdende treeningsforlgb foregar typisk 1 gange
om ugen i 8-12 uger.

- Treeningen vil hvor det er muligt forega pa hold

- Treeningsforlgbet afsluttes ndr du har opndet de aftalte
mal, eller du selv kan klare traeningen eller du har opnaet
bedst mulig funktionsevne.

- Treeningen kan foregd som selvtreening under vejledning.

- Der gives ikke passiv behandling.

Sadan sgger du om vedligeholdelsestraening

Hvis du gnsker at sgge om vedligeholdelsestraening eller har
spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Sundhedshuset, te-
lefon 79 91 82 50, mandag-torsdag mellem kl. 08.00-12.00
og 13.00-14.00 eller fredag k1. 08.00.12.00.

Treeningsafdelingen i Sundhedsfremme, forebyggelse og tree-
ning vil vurderer dit treeningsbehov samt hvor traeningen skal
foregad. Du skal veere motiveret og deltage aktivt i treeningen
ud fra egen formden under og efter traeningsforlgbet.

Politisk godkendt den 21. december 2022
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Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om vedligeholdelsestraning, er der brug for, at
du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommu-
nens udredning af dine behov og dit funktionsniveau.

Hvad koster vedligeholdelsestraening?
Vedligeholdelsestraening er gratis.

Hvem skal betale for transport?
Du skal selv sgrge for transport til og fra vedligeholdelsestrae-
ning.

Hvem udfgrer vedligeholdelsestraening?
Det er Hedensted Kommunes traenende ergo- eller fysiotera-
peuter, som udfgrer vedligeholdelsestraeningen.

Der er ikke mulighed for at veelge anden leverandgr til vedli-
geholdelsestraening.

Svarfrist

Det er de treenende ergo- og fysioterapeuter, der vurderer om
du kan visiteres til vedligeholdelsestraning Dette sker i lgbet
af 14 dage efter henvendelse til treeningsafdelingen.

Hvis du bevilliges vedligeholdelsestraening ivaerksaettes trae-
ningen senest 14 dage efter bevilling.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om vedligeholdelsestrze-
ning, kan du veelge at klage over afggrelsen.
Klagevejledningen vil fremga af den afggrelse du modtager.

Genoptrzaening uden sygehusindlaeggelse

Dette er et tilbud til dig, der efter et sygdomsforlgb med funk-
tionstab og uden sygehusindlaeggelse, har behov for genop-
treening.

Hvem kan fa genoptraening?

Du kan fa genoptraening, hvis du har en fysisk funktionsned-
saettelse efter et sygdomsforlgb eller ved f.eks. et fald og du
ikke har veeret behandlet pa sygehus.

Hvis du ikke er i stand til selv at traene, kan du sgge om gen-
optraening. Ergo- eller fysioterapeut fra Hedensted Kommu-
nes traeningsafdeling laver en konkret individuel faglig vur-
dering, af om du kan visiteres til genoptraening.

Genoptraningen omfatter

- Indledende samtale og obligatoriske test, f.eks.: PSFS,
COPM, 6 min. gangtest, 30 sek. rejse/szette sig test.

Ud fra dette vurderes om funktionsnedszttelsen er vee-
sentlig.

- Et genoptraeningsforlgb foregar typisk 1 gange om ugen i
8-12 uger.

- Genoptreningsforlgbet afsluttes, nar du har opnéet de af-
talte mal, du selv kan klare traeningen eller du har opnéet
bedst mulige funktionsevne.

- Der gives ikke passiv behandling.
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Sadan sgger du om genoptraning

Hvis du gnsker at sgge om genoptraening eller har spgrgs-
mal til indsatsen, kan du kontakte Sundhedshuset pa tele-
fon 79 91 82 50 mandag-torsdag mellem kl. 08.00-12.00
og 13.00-14.00 eller fredag k1. 08.00.12.00.

Treeningsafdelingen i Sundhedsfremme, forebyggelse og
treening vil vurderer dit traeningsbehov samt hvor traenin-
gen skal forega.

Du skal vaere motiveret og deltage aktivt i treeningen ud fra
egen formden under og efter treeningsforlgbet.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om genoptraening, er der brug for, at du opgi-
ver relevante oplysninger og medvirker til kommunens ud-
redning af dine behov og dit funktionsniveau.

Hvad koster genoptraening?
Genoptraening uden sygehusindleeggelse er gratis.

Hvem skal betale for transport?
Du skal selv sgrge for transport til og fra gentraeningen.

Hvem udfegrer genoptraening?
Det er Hedensted Kommunes treenende ergo- eller fysiote-
rapeuter, som udfgrer genoptraningen.

Der er ikke mulighed for at vaelge anden leverandgr til gen-
optraening.

Svarfrist

Det er de traenende ergo- og fysioterapeuter, der vurderer
om du kan visiteres til genoptraening Dette sker i lgbet af 14
dage efter henvendelse til treeningsafdelingen. Hvis du be-
villiges genoptreening iveerkseettes treningen senest 14
dage efter bevilling.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om genoptraening, kan
du veelge at klage over afggrelsen.

Klagevejledningen vil fremga af den afggrelse du modtager.

Genoptrzaening efter sygehusindlaeggelse
Dette tilbud geelder kun for dig, som har faet en almen gen-
optraeningsplan pd sygehuset.

Hvis du har vaeret indlagt pa sygehuset, og laegen har vur-
deret, at du har behov for genoptraening nar du kommer
hjem, vil du fa en genoptraeningsplan fra sygehuset.

Genoptraeningen omfatter
Genoptraeningen kan forega individuelt, sammen med an-
dre eller en kombination af begge dele.

Du kan fa tilbudt genoptraening uanset din alder, nar leegen
pa sygehuset har vurderet, at du har et behov for genoptrae-
ning.
- Treeningen kan foregd i Sundhedshuset i Lgsning,
Nederbylund i Tgrring eller Juelsminde Radhus.
Fgrste gang vil som udgangspunkt altid forega i Sund-
hedshuset i Lgsning.
- Hvis du af helbredsmaessige arsager ikke kan transpor-
teres til genoptraening, kan traeningen forega som hjem-
metraening.
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- Duvil fa tilbudt treening 1-2 gange om ugen.
- Du kan fa op til 10 treeningsgange, hvorefter dit tree-
ningsforlgb vil blive vurderet og evt. forleenget.

Svarfrist

Nar kommunen har modtaget din genoptraeningsplan fra
sygehuset, vil du blive tilbudt treening indenfor 7 dage.
Dette vil ske via din e-boks. Hvis du ikke er tilmeldt e-boks
vil vi kontakte dig pa anden vis.

Hvis Hedensted Kommune ikke kan tilbyde en tid til op-
start af genoptraening indenfor 7 dage efter udskrivelsen,
har du ret til at veelge en leverandgr af genoptraening blandt
de leverandgrer, som KL har indgaet aftale med.

Andre szerlige forhold

Du har mulighed for at veelge en anden kommunes kommu-
nale genoptraeningstilbud. Den anden kommune kan af ka-
pacitetsmaessige arsager afsla et dit gnske.

Kontakt Sundhedshuset, sa kan vi hjelpe dig.

Hvad koster genoptraning efter sygehusind-

leggelse?
Genoptraening efter sygehusindlaeggelse er gratis.

Hvem skal betale for transporten?

Som udgangspunkt skal du selv sgrge for transport til og fra
genoptraeningen. Hvis dette ikke er muligt kan du kontakte
kgrselskontoret i kommunen for at hgre om du kan fa ker-
sel til treening.

Traening af bgrn
Dette er et tilbud om traening til bgrn og unge under 18 ar
med adfaerdsvanskeligheder eller med fysisk eller psykisk
funktionsnedszettelse.

Traeningen omfatter
Vi tilbyder bgrnetraening med fokus pd motorik, fysik, kog-
nition, sansestimulation, mundmotorisk treening m.m.

Traeningen kan forega individuelt eller pa hold.

Et treeningsforlgb foregar typisk 1 gang om ugen.
Treaeningsforlgbet afsluttes, nar barnet har opnaet de aftalte
mal, eller barnet med hjelp fra foraeldre kan klare traenin-
gen eller ndr barnet har opnaet bedst mulig funktionsevne.
Forlgbet vurderes senest 3 mdr. efter opstart.

Andre szrlige forhold
Hvis du gnsker at ansgge om et traeningsforlgb til et barn,
sd skal du udfylde et ansggningsskema.

Du kan finde ansggningsskemaet pa kommunens hjemme-
side under bgrnetraening eller kontakte Sundhedshuet i
Lgsning.

Nar vi har modtaget din ansggning vil de traeenende bgrne-
ergoterapeuter og fysioterapeuter vurderer om barnet kan
visiteres til traening. Dette sker i lgbet af 14 dage efter hen-
vendelsen til Sundhedshuset. Foraeldrene modtager besked
i e-boks umiddelbart efter visitationsmgderne.

Der holdes visitationsmgder ca. ugentligt.
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Hvad koster traeningen?
Treeningen af bgrn er gratis

Hvem skal betale for transporten?
Du skal selv sgrge for transport til og fra treening.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standarder pa traening. Kvalitetsstandarden beskriver det
politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Din tree-
ning bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i overens-
stemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for traening
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om traening.

Vedligeholdelsestraning

Indhold

Beskrivelse

Lovgivning
Lov om social service,
SEL § 86 stk. 2

Vedligeholdende traening

Malgruppe

Alle borgere, med behov for at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse eller szrlige sociale problemer.

Tilbuddene gives efter en konkret individuel vurdering og skal bidrage til at afhjeelpe veaesentlige
folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Omfang og varighed af traeningen planleegges individuelt efter terapeutens vurdering af behovet.
- Der ydes ikke passiv behandling.

- Treeningen vil hvis det er muligt forega pa hold.

- Traeningen foregar som udgangspunkt i Hedensted kommunes egne traeningscentre.

- Treening tilbydes som udgangspunkt én gang ugentlig.

- Opfglgning sker senest efter tre maneder.

Andre saerlige
forhold

Det er ikke muligt at vaelge en anden leverandgr.

Hvem behandler
ansggningen?

Sundhedsfremme, Forebyggelse og Traening, Ny Skolegade 4, 8723 Lgsning

Genoptraning uden sygehusindlaeggelse

Indhold

BesKkrivelse

Lovgivning
Lov om social service,
SEL § 86 stk. 1

Genoptraening uden sygehusindleeggelse

Malgruppe

Fortrinsvis aeldre borgere med en fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Traening indtil borgeren opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller bedst mulige
funktionsevne.

- Borgeren skal ikke selv veere i stand til at treene.

- Der ydes ikke passiv behandling.

- Traeningen vil hvis det er muligt forega pa hold.

- Treeningen foregdr som udgangspunkt i Hedensted Kommunes egne traeningscentre.

- Treening tilbydes som udgangspunkt én gang ugentlig.

- Opfglgning sker senest efter tre maneder.

Andre szerlige
forhold

Det er ikke muligt at veelge en anden leverandgr.

Hvem behandler
ansggningen?

Sundhedsfremme, forebyggelse og traening, Ny Skolegade 4, 8723 Lgsning

Genoptraning efter sy

ygehusindlaeggelse

Indhold

BesKkrivelse

Lovgivning Genoptraening til borgere, der efter udskrivning fra sygehus har behov for genoptraening.
Sundhedsloven (SUL)

SUL § 140

Malgruppe - Borgere, der har et leegefagligt begrundet behov for genoptraning og har modtaget en almen

genoptraeningsplan fra sygehuset.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

- Traeningen kan forega individuelt eller pa hold.

- Som udgangspunkt max. 10 traeningsgange, hvorefter treeningsforlgbet vil blive vurderet.
- Treeningen foregdr, som udgangspunkt, én til to gange ugentlig.

- Hvor det er muligt foregdr traeningen i Sundhedshuset i Lgsning.

Andre szerlige
forhold

Safremt Hedensted Kommune ikke kan opstarte genoptraeningstilbud inden for syv dage efter ud-
skrivning, har borgeren ret til at veelge en leverandgr af genoptraening blandt de leverandgrer,
som KL har indgdet aftale med.

Hvem behandler
ansggningen?

Sundhedsfremme, forebyggelse og treening, Ny Skolegade 4, 8723 Lgsning
Der er mulighed for at vaelge en anden kommunes kommunale tilbud, sédfremt at den anden kom-
mune giver tilsagn.
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Trzening af bgrn
Indhold Beskrivelse
Lovgivning Treening af bgrn
Lov om social service,
SEL § 11 stk. 7

Malgruppe Tilbydes bgrn og unge under 18 ar med adferdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse samt deres familier.

Hvad kan indsatsen Bgrnene tilbydes traening med fokus pa motorik, fysik, kognition, sansestimulation m.m.

indeholde? - Vejledning i treening, undersggelse og behandling.

- Foregdr som udgangspunkt i Hedensted kommunes egne traeningscentre.

- Ved seerlig aftale kan treeningen forega i hjemmet, skole eller institution/plejefamilie.
- Treeningen foregar individuelt eller pa hold.

- Der gives ikke passiv behandling.

Andre saerlige Visitationen foretages af terapeuter fra Sundhedsfremme, forebyggelse og traening.
forhold

Det er ikke muligt at veelge en anden leverandgr.

Barnets foraeldre eller plejeforaldre forventes at veere med til at opstille mal for traeningen for at
opna de opstillede mal.

Hvem behandler Sundhedsfremme, forebyggelse og traening, Ny Skolegade 4, 8723 Lgsning
ansggningen?
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Kontant tilskud

Har du behov for meget stgtte i hjemmet (mere end 20 timer
pr. uge), er der mulighed for at fa kontant tilskud til ansaet-
telse af egne hjaelpere, hvis ikke du kan fa deekket dit behov
pa anden vis f.eks. ved en selvudpeget hjzlper.

Hvem kan fa kontant tilskud?

Du kan fa kontant tilskud, hvis du har en betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og har behov for
personlig pleje og stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet samt aflastning/aflgsning i mere end 20 timer
ugentligt.

Hedensted Kommune tilbyder som udgangspunkt ikke kon-

tant tilskud som naturalhjeelp eller som udbetaling til en

neertstaende. Dette udgangspunkt fraviges dog, hvis Heden-

sted Kommune efter en konkret vurdering vurderer, at

- dit stgttebehov ikke kan daekkes pa anden vis,

- hvis stgttebehovet overstiger 20 timer om ugen, og

- hvis der er serlige forhold hos dig, der taler for at udbetale
kontant tilskud til neertstaende eller bevilge naturalhjzelp.

Arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret
Arbejdsleder: Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse
af hjeelpere, at du er i stand til at fungere som arbejdsleder for
hjzelperne. Hvis du ikke selv er i stand til at fungere som ar-
bejdsleder, kan arbejdslederansvaret overdrages til en neert-
staende person.

Som arbejdsleder skal du vaere i stand til at:

- Varetage arbejdsplanleegning sammen med og for hjzel-
perne.

- Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

- Udveelge hjelpere, herunder at varetage ansattelsessam-
taler.

- Planlaegge det daglige arbejde for hjalperne.

- Afholde personalemgder med hjzlperne.

- Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Arbejdsgiver: Det er desuden en betingelse, at du kan fun-
gere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre du indgar
aftale med en neertstdende, en forening eller en privat virk-
somhed om, at tilskuddet overfgres til den neertstdende, for-
eningen eller den private virksomhed, der herefter er ar-
bejdsgiver for hjaelperne.

Som arbejdsgiver skal du veere i stand til at:

- Ansatte og afskedige hjzalpere.

- Udarbejde anszttelsesbeviser til hjelperne.

- Udbetale lgn.

- Indberette skat, tegne lovpligtige forsikringer, indbetale
ferie og barselsudligningsordning pa det private arbejds-
marked og ATP (opgaven kan varetages af kommunen el-
ler af en privat virksomhed /forening)

- Gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger.

[ de situationer, hvor du selv er arbejdsgiver, skal kommunen
tilbyde at varetage lgnudbetalinger m.v.
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Kan jeg fa kontant tilskud, hvis jeg bor i pa f.eks. et
plejehjem eller botilbud?

Der kan som udgangspunkt ikke ydes kontant tilskud til ansaet-
telse af hjeelpere, hvis du bor i boliger, hvor hjalpen er tilrette-
lagt for flere. Det geelder f.eks., hvis du bor pa plejehjem eller i
plejebolig, botilbud eller lignende.

Sadan sgger du om kontant tilskud

Hvis du gnsker at sgge om kontant tilskud eller har spgrgsmal
til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivningen pa telefon
79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kI. 09.00-10.00.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation og
afklarer dit behov for hjeelp og stgtte, herunder om du kan be-
vilges kontant tilskud.

Nar der treeffes afggrelse om kontant tilskud, modtager du en
skriftlig afggrelse med en dertilhgrende begrundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om kontant tilskud, er der brug for, at du opgiver
relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder give
samtykke til, at Hedensted Kommune kan indhente eventuelle
legeoplysninger.

Hvad koster kontant tilskud?
Det er gratis for dig at modtage kontant tilskud.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 3 maneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt. hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om kontant tilskud, kan du
valge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhzeftet din afggrelse.

P& naeste side kan du laese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for kontant tilskud. Kvalitetsstandarden beskriver de po-
litiske bestemte rammer for serviceniveauet. Din stgtte bliver
bevilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med
disse rammer.
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Kvalitetsstandard for kontant tilskud
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om kontant tilskud.

Indhold Beskrivelse
Lovgivning Hvad er reglerne i § 95, stk. 1: Hvis Hedensted Kommune ikke kan stille den ngdvendige hjzelp
Lov om social service, til radighed for en borger, der har behov for hjalp efter §§ 83 og 84, kan Hedensted Kommune i

SEL § 95, stk. 1,2 og 3 stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den pagzldende selv antager.

Hvad er reglerne i § 95, stk. 2: En borger med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig hjeelp og pleje og for stgtte til lgsning af ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan valge at fa udbetalt et kontant
tilskud til hjeelp, som den pagzeldende selv antager.

Hvad er reglerne i § 95, stk. 3: Hedensted Kommune kan i sarlige tilfeelde beslutte, at hjeelpen
efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjeelp eller udbetales til en naertstiende person, som
helt eller delvis passer den pagaeldende.

Hedensted Kommune tilbyder dog som udgangspunkt ikke kontant tilskud som naturalhjzelp

eller som udbetaling til en neertstaende. Dette udgangspunkt fraviges, hvis Hedensted Kommune

efter en konkret vurdering vurderer, at

- borgerens stgttebehov ikke kan deekkes péd anden vis,

- hvis stgttebehovet overstiger 20 timer om ugen, og

- hvis der er saerlige forhold hos borgeren, der taler for at udbetale kontant tilskud til naertsta-
ende eller bevilge naturalhjeelp.

Malgruppe Malgruppen for § 95, stk. 1: Borgere, der pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver efter
servicelovens §§ 83 og 84.

Malgruppen for § 95 stk. 2 og 3: Borgere, der har en betydelig og varigt fysisk eller psykisk ned-
sat funktionsevne.

Hvad kan indsatsen - Personlig pleje og praktisk hjeelp efter servicelovens § 83.
indeholde? - Aflgsning eller aflastning efter servicelovens § 84.

Andre szrlige forhold | Arbejdsgiver og arbejdsleder

- Borgeren skal selv kunne vere arbejdsleder. Hvis borgeren ikke kan vaere arbejdsleder, kan
det i saerlige tilfeelde besluttes, at den naertstdende, som passer borgeren helt eller delvis, kan
udpeges som arbejdsleder.

- Borgeren skal kunne fungere som arbejdsgiver, med mindre borgeren indgér en aftale med
en nartstaende, en forening eller en privat virksomhed.

o Rollen som arbejdsgiver omhandler f.eks. lgnudbetaling, al administration omkring an-
saettelsen af hjeelpere og arbejdsmiljgreglerne, herunder arbejdstidsregler.

- Den naertstdende kan maksimalt arbejde 48 timer om ugen. Opgaven kan deles af flere neert-

staende.

Omkostninger forbundet med kontant tilskud

Hvis borgeren er bevilget kontant tilskud, udggr belgbet til direkte hjeelperrelaterede udgifter

som f.eks. porto og kontorartikler, annoncering, ekstra forbrugsudgifter til vand, varme og el,

saebe, toiletpapir, handsker, masker o.l. til hjeelperne fglgende:

- Hjeelp 56 timer om ugen eller derunder, udggr belgbet som udgangspunkt 5 % af et bi-
standstilleeg.

- Over 56 timer pr. uge, udggr belgbet som udgangspunkt 5 % af et plejetilleeg.

Hvis borgeren modtager pleje- eller bistandstilleg, skal det vurderes om omkostningerne kan
afholdes af pleje- eller bistandstillaegget.

Unge i alderen fra 18 ar til og med 23 ar
Der kan ydes hjeelp til overvagning og stgtte om natten til unge, som har behov herfor, og som
modtager hjeelp efter servicelovens § 95, stk. 3.

Hvis den unge ved det fyldte 24. ar efter en laegelig vurdering lider af en livstruende sygdom,
skal kommunen fortsaette udbetalingen af kontant tilskud til overvigning og stgtte, indtil den
unge afgar ved dgden, dog hgjsti 2 ar.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Borgerstyret personlig assistance (BPA)

BPA er en hjalperordning til dig, der pa grund af dit handicap
har et omfattende behov for hjzlp til pleje, overvagning, ledsa-
gelse mv.

Hvem kan fa BPA?

Du skal have en betydelig og varig fysisk eller psykisk funkti-
onsnedsattelse, der medfgrer et omfattende behov for hjeelp,
for at fa en BPA-ordning, eller have et hjelpebehov, som ikke
kan daekkes af personlig pleje og stgtte til ngdvendige praktiske
opgaver i hjemmet, ledsagelse mv.

Du skal veere over 18 ar, men der er ikke fastsat en gvre alders-
graense, sa du kan fortsaette med denne form for hjzelp, sa leenge
du opfylder betingelserne.

Hjeelpen ydes bade i og uden for hjemmet, det vil sige, at ledsa-
gelse ud af huset ogsa er omfattet af hjeelpen.

Arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret
Arbejdsleder: Det er en betingelse, at du kan fungere som ar-
bejdsleder for hjeelperne.

Som arbejdsleder skal du vaere i stand til at:

- Varetage arbejdsplanleegning sammen med og for hjelperne.

- Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

- Udvezlge hjelpere, herunder at varetage anseettelsessamta-
ler.

- Planlaegge det daglige arbejde for hjeelperne.

- Afholde personalemgder med hjelperne.

- Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Arbejdsgiver: Det er desuden en betingelse, at du kan fungerer
som arbejdsgiver med mindre du overfgrer tilskuddet til en
naertstaende, en virksomhed eller forening.

Som arbejdsgiver skal du veere i stand til at:

- Ansatte og afskedige hjzlpere.

- Udarbejde anszettelsesbeviser til hjelperne.

- Udbetale lgn.

- Indberette skat, tegne lovpligtige forsikringer, indbetale
ferie og barselsudligningsordning pa det private arbejds-
marked og ATP (opgaven kan varetages af kommunen el-
ler af en privat virksomhed /forening)

- Gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger.

I de situationer, hvor du selv er arbejdsgiver, skal kommunen
tilbyde at varetage lgnudbetalinger m.v.

Hvordan udmailes dit behov for hjzaelp?

Udmaling af hjeelpen sker ud fra en konkret og individuel vur-
dering af dit behov. Denne vurdering tager udgangspunkt i,
hvad du selv kan klare med henblik pa at kunne leve et sa al-
mindeligt liv muligt, som andre ikke-handicappede, bade i og
uden for hjemmet.

Kan jeg fa BPA, hvis jeg bor i et botilbud?

Der kan som udgangspunkt ikke bevilliges en BPA-ordning til
ansettelse af hjaelpere, hvis du bor i boliger, hvor hjzlpen er
tilrettelagt for flere. Det gaelder f.eks., hvis du bor pa plejehjem
eller i plejebolig, botilbud eller lignende.
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Opfelgning
Hedensted Kommune fglger Isbende op pa din BPA-ordningen,
herunder ogsa om du fortsat opfylder betingelserne.

Sadan sgger du om BPA

Hvis du gnsker at sgge om BPA eller har spgrgsmal til indsatsen,
kan du kontakte Velfaerdsradgivningen pa telefon 79 75 58 20
pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Velfeerdsradgivningen foretager en vurdering af din situation
og afklarer dit behov for hjelp og stgtte, herunder om du kan
bevilges BPA.

Nar der treeffes afggrelse om BPA, modtager du en skriftlig af-
gorelse med en dertilhgrende begrundelse.

Du kan finde mere information om BPA pa Hedensted Kom-
munes hjemmeside.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om en BPA-ordning, er der brug for, at du opgiver
relevante oplysninger og medvirker til kommunens udredning
af dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning af
eventuelle leegeoplysninger.

Hvad koster en BPA-ordning?
Det er gratis for dig at modtage en BPA-ordning.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 3 maneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om BPA-ordning, kan du
vaelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhzftet din afggrelse.

Pa nzeste side kan du laese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for BPA-ordning. Kvalitetsstandarden beskriver de politi-
ske bestemte rammer for serviceniveauet. Din BPA-ordning bli-
ver bevilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med
disse rammer.
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Kvalitetsstandard for borgerstyret personlig assistance (BPA)
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om en BPA-ordning.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde borgerstyret personlig assistance (BPA).

Lov om social service, BPA ydes som tilskud til deekning af udgifter ved anseettelse af hjeelpere til pleje, overvagning
SEL § 96 og ledsagelse mv.

Malgruppe - Borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov,

som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szrlige stgatte.

Borgeren skal have massive og sammensatte hjelperbehov, som ikke kan daekkes efter an-
dre bestemmelser i serviceloven.

Borgeren skal selv kunne vere arbejdsleder, herunder f.eks. kunne lave vagtplaner, holde
personalesamtaler, traeffe beslutninger om ansaettelser og afskedigelser.

Borgeren skal ogsa kunne vare arbejdsgiver, medmindre borgeren overgiver arbejdsgiver-
ansvaret til en neertstaende, virksomhed eller forening.

Hvad kan indsatsen - Pleje
indeholde? - Overvagning
- Ledsagelse

- Andre former for praktisk hjaelp

Andre szerlige forhold | Ekstra timer i forbindelse med ferie og kursusophold

- I Danmark: For borgere, der ikke har en BPA ordning med dggndackning, kan der som ud-
gangspunkt bevilges ekstra timer i forbindelse med ferie og weekendophold. Der kan bevilges
op til 21 dggn pr. ar.

- Tudlandet: Hvis borgeren medbringer sin BPA til udlandet i forbindelse med ferie. Der kan
bevilges ekstra timer i hgjst 14 dggn og til én arlig udlandsrejse.

Seerligt om udlandsrejse

Borgeren kan medbringe sin BPA til udlandet i forbindelse med ferie pa op til en maned, uden
at ansgge Hedensted Kommune herom, jf. udlandsbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 1296
af 15. december 2009).

Der kan ydes tilskud til ekstra omkostninger i forbindelse med udlandsopholdet i hgjst 14
dggn og til én arlig udlandsrejse, jf. udlandsbekendtggrelsen. De ekstra omkostninger er ogsa
udgifter til ekstra timer (se afsnittet ovenfor).

Omkostninger forbundet med BPA-ordningen

Hvis borgeren er bevilget BPA, udggr belgbet til direkte hjeelperrelaterede udgifter som f.eks.

porto og kontorartikler, annoncering, ekstra forbrugsudgifter til vand, varme og el, sabe, toi-

letpapir, handsker, masker o.l. til hjeelperne fglgende:

- Hjeelp 56 timer om ugen eller derunder, udggr belgbet som udgangspunkt 5 % af et bi-
standstilleeg.

- Over 56 timer pr. uge, udggr belgbet som udgangspunkt 5 % af et plejetilleeg.

Hvis borgeren er bevilget BPA, ydes der et fast belgb pa baggrund af en konkret vurdering af
borgerens behov til deekning af udgifter ved hjaelpernes ledsagelse uden for hjemmet, som
f.eks. entre, transport eller overnatninger ved kurser, weekendophold, sportsarrangementer
m.v.

Hvis borgeren modtager pleje- eller bistandstillaeg, skal det vurderes om omkostningerne kan
afholdes af pleje- eller bistandstilleegget.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Ledsagelse til voksne

Tilbuddet er til dig under folkepensionsalderen, der pa grund
af en betydelig og varig fysisk eller psykisk funktionsnedsaet-
telse ikke kan feerdes pa egen hdand uden for hjemmet.

Hvad er ledsagelse?

Du kan fa ledsagelse op til 15 timer om maneden til konkrete
fritidsaktiviteter, som du selv efterspgrger. Det kan f.eks.
veere ledsagelse til at komme ud at handle, til koncerter, frisgr
eller familiebesgg.

Ledsageren kan fglges med dig og hjeelpe dig med de funktio-
ner, du har brug for hjeelp til.

Formalet med ledsagelse

Formalet med ledsagelse er at medvirke til din integration i
samfundet. Selv om du har et handicap, har du som andre be-
hov for at deltage i kulturelle og sociale aktiviteter uden at
skulle bede familie eller venner om hjeelp.

Hvem kan fa ledsagelse?
Ved vurdering af, om du er berettiget til en ledsagerordning,
skal der bl.a. leegges veaegt pa:

- Atduikke kan feerdes alene uden for hjemmet pa grund af
en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne.

- At du kan efterspgrge individuel ledsagelse uden social-
paedagogisk eller sundhedsfaglig stgtte.

- At du kan give udtryk for - ikke ngdvendigvis verbalt -
et gnske om at deltage i forskellige aktiviteter.

- Atdu er bevidst om indholdet i aktiviteten.

Opsparing af timer

Du kan opspare timer inden for en periode pa 6 maneder
(dog maksimalt 90 timer). Timer, der er opsparet men ikke
forbrugt, bortfalder efter 6 méneder. Opsparingen bortfalder
ikke ved arsskifte.

Du kan dog fgrst begynde at spare timer op fra det tids-
punkt, hvor ledsagerordningen er tradti kraft og ledsageren
er godkendt og ansat af Hedensted Kommune.

Hvem kan vzare ledsager?

Hvis du er berettiget til ledsagelse, har du ret til selv at udpege
en person til at udfgre opgaven. Hedensted Kommune skal
godkende og anszette den udpegede person.

Kan du ikke selv finde en ledsager, kan Hedensted Kommune
hjzelpe dig med at finde en.

Da ledsageordningen skal deekke ledsagelse, der ligger ud
over den ledsagelse, som en agtefeelle eller andre med naer
tilknytning til dig ellers yder, kan der normalt ikke ske anseet-
telse af personer, der har neer tilknytning til dig.

Hvad bestar ledsagelse af?

Ordningen omfatter stgtte til de funktioner, der er direkte for-
bundet med ledsagelsen, f.eks. hjeelp med at tage overtgj af og
pa, hjeelp til toiletbesgg samt hjelp med kgrestol og andre
ganghjeelpemidler. For dig, som har sveert ved at ggre dig for-
staelig over for andre, kan ledsageren hjalpe til med kommu-
nikationen.

Ledsagelse skal benyttes til selvvalgte fritidsaktiviteter. Du
kan dog ikke fa ledsagelse til aktiviteter, der er leegeordineret,
f.eks. fysioterapi i form af bassintreening eller ride-fysiote-
rapi, fordi disse aktiviteter ikke betragtes som selvvalgte.

Politisk godkendt den 21. december 2022
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Sadan sgger du om ledsagelse

Hvis du gnsker at sgge om ledsagelse eller har spgrgsmal til
indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivningen pa tele-
fon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som
er mellem kl. 09.00-10.00.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situa-
tion og afklarer dit behov for hjelp og statte, herunder om
du kan bevilges ledsagelse.

Nar der traeffes afggrelse om ledsagelse, modtager du en
skriftlig afggrelse med en dertilhgrende begrundelse. Du
kan ikke fa ledsagelse, hvis du samtidig har borgerstyret
personlig assistance (BPA), eller hvis du er dgvblind og be-
vilget en kontaktperson.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om ledsagelse, er der brug for, at du opgiver
relevante oplysninger og medvirker til kommunens udred-
ning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder ind-
hentning af eventuelle leegeoplysninger.

Hvad koster ledsagelse?

Du afholder dine egne udgifter til befordring mv. og egne
samt ledsagerens udgifter til biografbilletter, spisning mv.,,
hvis du gnsker ledsagerens tilstedeveerelse.

Endvidere deekker du ledsagerens befordringsudgifter un-
der ledsagelsen. Dine udgifter til ledsagerens befordring og
andre aktiviteter med tilknytning til ledsageordningen kan
daekkes med et belgb pa op til 974 kr. arligt (2023 takst).
Derudover kan der i det konkrete tilfelde veere mulighed
for at fa deekket yderligere ledsagerudgifter. Belgbet ydes af
Hedensted Kommune efter anmodning fra dig.

Ledsagekort

Du har mulighed for at ansgge om et ledsagekort ved
Danske Handicaporganisationer, klik pa fglgende link:
https://handicap.dk/brugerservice/ledsagekort

Danske Handicaporganisationers brugerservice udsteder
ledsagekort til personer med handicap, der har behov for en
ledsager til at feerdes i det offentlige rum. Ved ansggning om
ledsagekort skal behovet for at have en ledsager dokumen-
teres enten via en laegeerkleering eller ved, at man i forvejen
er visiteret til ledsagerordning. Ledsagekortet giver dig mu-
lighed for flere steder at medtage din ledsager gratis. Led-
sagekortet koster kr. 200,- og er gyldigt i 3 ar. Herefter skal
det fornyes ved fremsendelse af et nyt ansggningsskema.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 ma-
neder. Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor He-
densted Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil
afggrelsen er afsendt til dig.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om ledsagelse, kan du
vaelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga
af klagevejledningen, der er vedhzftet din afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for ledsagelse for voksne. Kvalitetsstandarden be-
skriver de politiske bestemte rammer for serviceniveauet.
Din ledsagelse bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i
overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for ledsagelse til voksne
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om ledsagelse.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde op til 15 timers ledsagelse om mdneden til borgere under
Lov om social service, folkepensionsalderen, jf. lov om social pensions § 1 a, der ikke kan feerdes alene pa grund af be-
SEL § 97 tydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse.

Malgruppe Kendetegnende for borgere, der visiteres til ledsagerordning er, at de opfylder falgende kriterier:

- kan ikke feerdes alene uden for hjemmet,

- kan tage initiativ til at efterspgrge individuel ledsagelse til en konkret aktivitet,
- ikke har behov for socialpaedagogisk eller sundhedsfaglig statte i ledsagelsen og
- er bevidst om aktivitetens indhold.

Borgere, der er visiteret til en ledsagerordning, bevarer denne ordning ved overgangen til fol-
kepensionen.

Hvad kan indsatsen Borgere kan fd ledsagelse til selvvalgte fritidsaktiviteter. Det kan for eksempel vaere til:
indeholde? - indkgbsture,

- biograf og teaterture,

- koncerter/festivaler,

- frisgr,

- ferie,

- sportsaktiviteter eller

- besgg hos familie og venner e. lign.

Andre szrlige forhold | Der kan ydes ledsagelse maksimalt 15 timer om maneden.

- Der er mulighed for at opspare timer, som kan benyttes samlet i en pulje. Der kan maksimalt
opspares 90 timer inden for 6 maneder.

- Ikke forbrugte timer bortfalder i den maned, hvor de overskrider 6 maneder. Det er kun de
opsparede timer for den pageldende méned, der bortfalder.

- Hvis borgeren i forvejen modtager ledsagelse i en form, som svarer til ledsagelse efter § 97,
f.eks. som en integreret del af servicetilbud i eget hjem eller i et botilbud, fradrages denne i
de 15 timers ledsagelse pr. maned. Dette gaelder ogsa for borgere, der bevarer retten til led-
sagelse efter overgangen til folkepension.

Borgeren har ret til selv at udpege sin ledsager. Der kan normalt ikke ansaettes ledsagere med
neer tilknytning til borgeren.

Ydelsen er gratis for borgeren, dog skal borgeren selv:
- Dbetale egne udgifter i forbindelse med ledsagelse.
- Dbetale for ledsagers udgifter, f.eks. biografbillet, entré, befordring el.lign.

Pa baggrund af sandsynliggjorte udgifter kan borgeren sgge dekning af ledsagerens udgifter i
forbindelse med ledsagelsen. Belgbet udbetales en gang arligt efter ansggning fra borgeren jf.
geeldende takst.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Kontaktperson for dgvblinde
Hedensted Kommune kan tilbyde en sarlig kontaktperson til
dig, der er dgvblind.

Formalet med en kontaktperson

Formalet er at give dig en stgtte, som

- medvirker til, du undgar social isolation, og

- bidrager til, du kan leve et sa aktivt og normalt liv som muligt.

Hvem Kkan fa en kontaktperson?

Du kan fa en kontaktpersonsordning, hvis du er over 18 ar og
er dgvblind, eller har en beskeden syns- og hgrerest tilbage
(funktionelt dgvblinde).

Sadan sgger du om en kontaktperson

Hvis du gnsker at sgge om en kontaktperson eller har spgrgs-
mal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivningen pa te-
lefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Hvad koster en kontaktperson?

Indsatsen er gratis, du skal dog selv:

- altid deekke egne udgifter til transport og deltagelse i aktivi-
teter.

- aftholde kontaktpersonens ekstraudgifter til f.eks. café mv.
Dette haenger sammen med, at kontaktpersonens funktion er,
at ledsage den dgvblinde til f.eks. caféen. Hvis kontaktperso-
nen gnsker mad eller drikke, skal udgiften daekkes af kontakt-
personen selv eller af dig.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 maneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pd din ansggning om kontaktperson, kan du
vaelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhzftet din afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for kontaktperson for dgvblinde. Kvalitetsstandarden
beskriver de politiske bestemte rammer for serviceniveauet.
Din stgtte bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i overens-
stemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for kontaktperson til dgvblinde
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om kontaktperson.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal i forngdent omfang tilbyde hjzelp i form af en szerlig kontaktperson
Lov om social service, | til borgere, der er dgvblinde.

SEL § 98

Malgruppe Hvem kan fa en kontaktperson?

Borgere, der er over 18 ar, som er dgvblinde, eller hvor der er en beskeden syns- og hgrerest
tilbage (funktionelt dgvblinde).

Hvad kan indsatsen Formalet med kontaktpersonsordningen er, at medvirke til at bryde isolation og bidrage til et
indeholde? sa normalt liv som muligt pa trods af det meget sveere kommunikationshandicap og massive
ledsagebehov.

Det er Hedensted Kommune, der ansatter kontaktpersonen, men den dgvblinde medvirker til at
finde og godkende kontaktperson.

Kontaktpersonens opgaver kan veere:

- At besgge borgeren, der er dgvblind og veere bindeled til omgivelserne.

- Atorientere den dgvblinde om omgivelserne, leese avis mv.

- At hjeelpe ved oversattelser af den dgvblindes post.

- Atveere behjelpelig over for myndigheder, postvaesen, bank mv.

- Atledsage til indkeb, forretninger, besgg, mgder, kurser og aktiviteter mv.

Kontaktpersonen skal ikke udfgre almindelig praktisk hjeelp i hjemmet.

Indsatsen er gratis, borgeren skal dog selv:

- altid daekke egne udgifter til transport og deltagelse i aktiviteter.

- afholde kontaktpersonens ekstraudgifter til f.eks. café mv. Dette heenger sammen med, at kon-
taktpersonens funktion er at ledsage den dgvblinde til f.eks. caféen. Hvis kontaktpersonen gn-
sker mad eller drikke, skal udgiften deekkes af kontaktpersonen selv eller af borgeren. Dette
aftales indbyrdes mellem parterne.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Dakning af ngdvendige merudgifter
Stgtte til ngdvendige udgifter er en gkonomisk ydelse.

Hvem kan sgge om ngdvendige merudgifter?

Hvis du er mellem 18 ar og folkepensionsalderen og har en va-
rig nedsat fysisk eller psykiske funktionsevne, kan du sgge om
hjeelp til deekning af ngdvendige merudgifter.

Med varigt nedsat funktionsevne forstds en:
1. langvarig lidelse, hvis
2. konsekvenser for dig er af indgribende karakter i din dag-
lige tilveerelse, og som medfgrer, at
3. der ofte ma seettes ind med ikke uvaesentlige hjeelpeforan-
staltninger.

Det er saledes ikke din lidelse eller diagnose, der i sig selv gar
dig berettiget til hjeelp, det er din nedsatte funktionsevne - altsa
hvordan du fungerer i det daglige - der skal vurderes.

Du kan ikke fa deekket dine merudgifter, hvis du modtager fgr-
tidspension efter den gamle fgrtidspensionslovgivning fra far
2003, med mindre du ud over din fgrtidspension ogsa er bevil-
get kontant tilskud eller borgerstyret personlig assistance
(BPA-ordning).

Hvad kan der ydes hjealp til?

Eksempler pd ngdvendige merudgifter kan veere medicin, eks-
tra vask, transport til og fra behandling eller udgifter forbundet
med handicapbil.

Merudgifterne kan omfatte lgbende udgifter sdvel som enkelt-
udgifter.

Du kan alene fa stgtte til deekning af de ngdvendige merudgif-
ter, som er en direkte fglge af din nedsatte funktionsevne.

Hvad kan der ikke ydes hjaelp til?

Udgifter, som er almindelige f.eks. robotplaeneklipper (og her
sammenlignes med ikke-handicappede i samme alder og livssi-
tuation), kan du ikke fa stgtte til.

Hvis du kan fa deekket udgifterne efter anden bestemmelse i
serviceloven eller anden lovgivning, kan du heller ikke fa stgtte
efter merudgiftsbestemmelsen.

Beregning af stgtte til ngdvendige merudgifter

De sandsynliggjorte ngdvendige merudgifter skal udggre
mindst 7.068 kr. pr. ar svarende til gennemsnitlig 589 kr. pr.
maned (2023 takst).

- Hvis dine sandsynliggjorte merudgifter er mellem 589 kr. og
1.654 kr., far du 1.103 kr. pr. maned.

- Hvis dine sandsynliggjorte merudgifter er mellem 1.655 kr.
og 2.757 kr., far du 2.206 kr. pr. maned.

- Hvis du har merudgifter over 2.757 kr. om maneden, skal du
kunne dokumentere alle dine merudgifter. Sa kan du fa deek-
ket alle dine faktiske merudgifter.

Dine merudgifter bliver opgjort fra ansggningstidspunktet og et
ar frem.

Belgbet til deekning af merudgifter er uafthaengigt af din ind-
komst, og du skal ikke betale skat af pengene.
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Udbetaling

Merudgiftsydelsen udbetales manedsvis forud.

Den udbetales normalt til dig som et kontantbelgb. Du kan dog
i nogle tilfeelde aftale, at Hedensted Kommune betaler direkte
til leverandgren f.eks. ved taxakgrsel.

Ophgr
Hedensted Kommune fglger lgbende op pd din merudgifts-
ydelse. Din merudgiftsydelse ophgrer, hvis du ikke lengere op-
fylder betingelserne. Det kan ske, hvis f.eks.
- din funktionsevne er blevet bedre, eller hvis andre forhold i
din situation har sendret sig.
- lovgivningen bliver sendret.
- du nar folkepensionsalderen. Merudgiftsydelsen ophgrer
ved udgangen af den maned du nar folkepensionsalderen.

Sadan sgger du om stgtte til merudgift

Hvis du gnsker at sgge om stgtte til merudgift eller har spgrgs-
mal til indsatsen, kan du kontakte Velfaerdsradgivningen pa te-
lefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Du kan ogsa finde et ansggningsskema pa borger.dk

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation og
afklarer dit behov for stgtte, herunder om du kan bevilges stgtte
til merudgift.

Nar der treeffes afggrelse om stgtte til deekning af merudgift,
modtager du en skriftlig afggrelse med en dertilhgrende be-
grundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om stgtte til merudgift, er der brug for, at du opgi-
ver relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kommu-
nens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af eventuelle leegeoplysninger.

Hvis dine forhold @ndrer sig, skal du oplyse Hedensted Kom-
mune herom f.eks. hvis du ikke leengere har merudgifter til
transport. Safremt du ikke ggr dette, kan du blive mgdt med et
tilbagebetalingskrav.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 méneder.
Sagsbehandlingen starter pd det tidspunkt, hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil afggrelsen
er afsendt til dig.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om stgtte til deekning af
merudgift, kan du veelge at klage over denne. Hvordan du kan
klage, vil fremga af klagevejledningen, der er vedhaeftet din af-
ggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for stgtte til merudgift. Kvalitetsstandarden beskriver de
politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Din stgtte bli-
ver bevilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med
disse rammer.
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Kvalitetsstandard for stgtte til deekning af ngdvendige merudgifter
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om merudgift.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfgrelse.

Lov om social service,

SEL § 100

Malgruppe Borgere, der er mellem det fyldte 18. ar og under folkepensionsalderen, og som har en nedsat

fysisk eller psykisk funktionsevne.

Nedsaettelsen skal:

- Veere varig

- Have konsekvenser af indgribende karakter i hverdagen

- Betyde, at der ofte ma saettes ind med ikke uvaesentlige hjelpeforanstaltninger.

Merudgiften skal veere en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ma ikke kunne daekkes
efter anden lovgivning.

Borgeren kan alene fa stgtte til deekning af de ngdvendige merudgifter, som er en direkte fglge
af borgrens nedsatte funktionsevne. Udgifter, som er almindelige (og her sammenlignes der
med ikke-handicappede i samme alder og livssituation), kan borgeren ikke fa stgtte til.

Borgere, der er tilkendt fgrtidspension fgr 1. januar 2003, kan ikke fa hjeelp til ngdvendige
merudgifter, med mindre borgeren samtidig har en BPA-ordning.

Hvad kan indsatsen Typiske merudgifter er f.eks.:
indeholde? - Medicinudgifter

- Kgrsel i forbindelse med behandling
- Seerlige kurser

- Héndsraekninger

Andre szerlige forhold | Hvis du er omfattet af malgruppen, skal dine merudgifter udggre mindst 7.068 kr. pr. ar (2023
takst) Belgbsgraensen reguleres hvert ar.

Hvem behandler Velfaerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Behandlingstilbud

Dette er til dig, som har behov for et tilbud af behandlingsmaes-
sig karakter med henblik pa at bevare eller forbedre dine fysi-
ske, psykiske eller sociale funktioner.

Det er en betingelse, at du ikke kan opna behandlingen gennem
det seedvanlige behandlingssystem, f.eks. fordi der er behov for
en sarlig indsats eller en szerlig indretning af behandlingen.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation og
afklarer dit behov, herunder om du kan bevilges et behand-
lingstilbud.

Du vil i forbindelse med din ansggning fa rad og vejledning med
fokus pa, om du kan have gavn af andre offentlige, private eller
frivillige tilbud.

Hvad kan et behandlingstilbud indeholde?
Tilbud af behandlingsmaessig karakter kan f.eks. besta af tand-
behandling, psykologbehandling, ergoterapi eller fysioterapi.

Hvem Kkan fa et behandlingstilbud?

Tilbud om behandling kan gives til dig med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige so-
ciale problemer.

Du kan fa tilbud om behandling, hvis du har behov for en ganske
saerlig behandling, og der ikke er et relevant tilbud inden for det
saedvanlige behandlingssystem. Det geelder situationer, hvor du
efter en konkret vurdering er afskaret fra at benytte tilbud i det
saedvanlige behandlingssystem f.eks. pa grund af utilstraekkelig
specialviden eller ekspertise.

Behandlingstilbuddet skal ikke kunne tilbydes efter anden lov-
givning, f.eks. sundhedsloven.

Du kan ikke fa et behandlingstilbud blot fordi, der er egenbeta-
ling eller ventetid pa tilbud efter anden lovgivning, da dette er
et vilkar for alle.

Det skal veere laegevidenskabelig dokumenteret i Danmark, at
behandlingen har en effekt.

Sadan sgger du om et behandlingstilbud

Hvis du gnsker at sgge om et behandlingstilbud eller har
spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivnin-
gen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-
13.00.

Alle rddgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Nar der treeffes afggrelse om tilbud til behandling, modtager du
en skriftlig afggrelse med en dertilhgrende begrundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om et behandlingstilbud, er der brug for, at du op-
giver relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kom-
munens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, her-
under indhentning af eventuelle leegeoplysninger.

Hvad koster et behandlingstilbud?
Det er gratis for dig, at modtage et behandlingstilbud

Politisk godkendt den 21. december 2022
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Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 maneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om behandlingstilbud, kan
du veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga
af klagevejledningen, der er vedhaftet din afggrelse.

Pa neeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for behandlingstilbud.

Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte rammer
for serviceniveauet. Dit behandlingstilbud bliver bevilget og til-
rettelagt individuelt i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for behandlingstilbud

Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om behandlingstilbud.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Tilbud af behandlingsmaessig karakter.

Lov om social service,

SEL § 102 Tilbuddet gives med henblik pa at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller soci-

ale funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes ef-
ter anden lovgivning.

Malgruppe Borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og borgere med szer-
lige sociale problemer.

Borgeren kan fa et relevant behandlingstilbud,

- nar det seedvanlige behandlingssystem ikke rummer den forngdne specialviden eller eksper-
tise, eller

- at det szedvanlige behandlingssystem efter en konkret vurdering ikke kan antages at veaere
egnet til at behandle den konkrete borger.

Hvad kan indsatsen - Tandbehandling
indeholde? - Psykologbehandling
- Ergoterapi
- Fysioterapi

Andre szrlige forhold | Velferdsradgivningen skal farst tage stilling til, om det ansggte kan deekkes efter servicelovens
§ 102. Hvis den ansggte hjeelp ikke kan ydes efter servicelovens § 102, skal Velfeerdsradgivnin-
gen tage stilling til, om det ansggte kan sgges efter aktivlovens §§ 81 eller 82 og sende ansgg-
ningen videre i forvaltningen.

Det skal vaere lezegevidenskabelig dokumenteret i Danmark, at behandlingen har en effekt.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Beskyttet beskaftigelse

Tilbuddet er til dig, som er under folkepensionsalderen med
et handicap, der betyder at revalidering, fleksjob eller job
med lgntilskud for fgrtidspensionister ikke er en mulighed.

Hvad er beskyttet beskzeftigelse?

Formalet med beskyttet beskeftigelse er at give dig mulighed
for at bruge dine evner og give dig livskvalitet ved at deltage i
et arbejdsmeessigt fellesskab samt opna tilknytning til ar-
bejdsmarkedet.

Som medarbejder i beskyttet beskeftigelse arbejder du i et
arbejdsmiljg, der er tilpasset dine behov. Du far lgn og har en
arbejdsdag med mgdetider, og hvad der ellers fglger med pa
en arbejdsplads. Forskellen er, at opgaverne er tilrettelagt, sa
de tager hensyn til dine evner, ressourcer og interesser.

Arbejdet kan f.eks. besta af montage og pakkeopgaver, pedel-
arbejde, renggring eller som hjzelper i en kantine.

Arbejdet kan forega pa et beskyttet vaerksted eller ude hos en
privat arbejdsgiver.

Sadan sgger du om beskyttet beskaeftigelse

Hvis du gnsker at sgge om beskyttet beskeeftigelse eller har
spogrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivnin-
gen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-
13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation
og afklarer dit behov for hjeelp og stgtte, herunder om du kan
bevilges beskyttet beskaeftigelse.

Nar kommunen traeffer afggrelse om beskyttet beskaeftigelse,
modtager du en skriftlig afggrelse med dertilhgrende begrun-
delse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om beskyttet beskeaftigelse, er der brug for, at
du opgiver relevante oplysninger og medvirker til Hedensted
Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Hvad koster beskyttet beskaftigelse?
Det er gratis for dig at veere i beskyttet beskaeftigelse.

Dog skal du selv betale for din daglige transport til og fra dit
arbejde inden for en afstand af 10 kilometer. Din udgift kan
dog ikke overstige 30 % af din udbetalte lgn. Ngdvendige ud-
gifter til kgrsel derudover bliver betalt af Hedensted Kom-
mune.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 mane-
der. Sagsbehandlingen starter pd det tidspunkt, hvor Heden-
sted Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil du har
faet en afggrelse.
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Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om beskyttet beskeefti-
gelse, kan du velge at klage over denne. Hvordan du kan
klage, vil fremga af klagevejledningen, der er vedhaftet din
afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for beskyttet beskeeftigelse. Kvalitetsstandarden be-
skriver de politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Be-
skyttet beskeeftigelse bliver bevilget og tilrettelagt individuelt
i overensstemmelse med disse rammer.
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KOMMUNE

Kvalitetsstandard for beskyttet beskzeftigelse
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om beskyttet beskaftigelse.

Indhold

Beskrivelse

Lovgivning
Lov om social service,
SEL § 103

Hedensted Kommune skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til borgere under folkepensionsalderen,
som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale proble-
mer ikke kan opna eller fastholde beskeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet.

Malgruppe

Fglgende kriterier skal veere opfyldt, for at veere berettiget til beskyttet beskaeftigelse:

- Borgeren skal veere under folkepensionsalderen, dog minimum 18 ar

- Borgeren skal have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer

- Borgeren skal have moderate til sveere problemer, svarende til funktionsniveau 2-3

- Borgeren skal selv kunne transportere sig

- Borgeren kan ikke opna eller fastholde beskzftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet

Hedensted Kommune tilbyder, som udgangspunkt, ikke beskyttet beskeaeftigelse til borgere, som:

- har ingen, lette eller fuldstzendige problemer, svarende til funktionsniveau 0-1 og 4

- er kompenseret pd anden vis, f.eks. bevilget et aktivitets- og samvaerstilbud

- kan benytte tilbud efter anden lovgivning, herunder deltage i aktivering, revalidering eller
blive ansat i fleksjob eller i et job med Igntilskud for fgrtidspensionister (tidligere kaldet ska-
nejob).

Det betyder, at mulighederne for at give tilbud om beskzeftigelse efter beskzftigelsesloven og ak-
tivloven skal veere udtgmte, for der kan bevilges beskyttet beskeeftigelse.

Der skal dog altid foretages en konkret individuel vurdering af borgerens ressourcer og behov.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Beskyttet beskaeftigelse bestar af udfgrelse af opgaver, der indgar som led i en produktion af va-

rer eller tjenesteydelser. Det kan f.eks. veere:

- Udfgrelse af enkle afgreensede arbejdsfunktioner, der kan udskilles fra mere omfattende pro-
duktionsforlgb i tilknytning til en virksomhed.

- Montage- og pakkearbejde.

- Varetagelse af servicefunktioner i forbindelse med kantine- og cafédrift.

Bemezerk, at produktion ikke ma vaere konkurrenceforvridende.

Omfang

Stgtten tildeles ud fra en individuel vurdering af borgerens ressourcer og behov og skal ses i
sammenhaeng med gvrige visiterede ydelser. Konkret aftales omfanget pa baggrund af individu-
elt skgn af den enkelte borgeres behov, mulighed og evne.

Hedensted Kommune har 2 niveauer ved tildeling af beskyttet beskeeftigelse:
1. Op til en halvtidsplads, svarende til 1-2 dage om ugen
2. Op til en fuldtidsplads, svarende til 3-4 dage om ugen

Fordelingen af timer aftales med det enkelte tilbud, dog maksimalt fordelt over 4 dage.

Varighed og opfglgning

Varighed
Bevillingen kan ophgre, hvis:
- borgeren ikke lzengere er i malgruppen for beskyttet beskaeftigelse

Det er Hedensted Kommune, der vurderer og traeffer afggrelse om ophgr.

Opfelgning
Sker i forbindelse med den generelle opfglgning med borgeren.

Andre szerlige forhold

Borgeren visiteres som udgangspunkt til beskyttet beskaeftigelsestilbud i Hedensted Kommune,
safremt tilbuddet kan deekke borgerens behov.

Borgeren skal selv afholde udgiften til forplejning.

Hvis borgeren visiteres til et individuel beskyttet beskaeftigelse, aflgnnes borgeren med en ar-
bejdslgn pa kr. 12 i timen de fgrste tre maneder og herefter kr. 15 i timen.

Borgeren skal selv atholde udgiften til befordring op til 10 km. fra virksomheden. Befordring ud
over 10 km. aftholdes af Hedensted Kommune til billigste befordringsmulighed. Bemaerk, at ud-
giften til befordring ikke kan overstige 30 pct. af borgerens nettoindteaegt ved beskyttet beskaef-
tigelse.

- @vrige forhold vedr. lgn og tranport udmgntes efter geldende regler efter servicelovens § 105.

Hvem behandler
ansggningen?

Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
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Aktivitets- og samvarstilbud

Tilbuddet er til dig, der har et handicap eller sarlige sociale
problemer og har behov for aktiviteter, der ggr det muligt for
dig at komme hjemmefra og deltage i et socialt feellesskab.

Hvad er aktivitets- og samveerstilbud?
Formalet med aktivitets- og samvaerstilbud er at skabe ind-
hold i din hverdag.

Tilbuddet kan veere med til at udvikle og vedligeholde dine
personlige feerdigheder, forebygge ensomhed og give dig gget
livskvalitet.

Hvem Kkan fa et aktivitets- og samvaerstilbud?

Du kan fa et aktivitets- og samveerstilbud, hvis du har en be-
tydelig fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer, eller du ikke kan fungere i dit eget hjem.

Sadan sgger du om aktivitets- og samvaerstilbud
Hvis du gnsker at sgge om et aktivitets- og samveerstilbud el-
ler har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsrad-
givningen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl.
09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem k1. 09.00-10.00.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation
og afklarer dit behov for hjzelp og stgtte, herunder om du kan
bevilges et aktivitets- og samvaerstilbud.

Nar kommunen treeffer afggrelse om aktivitets- og samveers-
tilbud, modtager du en skriftlig afggrelse med dertilhgrende
begrundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om et aktivitets- og samveerstilbud, er der brug
for, at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til He-
densted Kommunens udredning af dine behov og dit funkti-
onsniveau, herunder indhentning af eventuelle lzegeoplysnin-
ger.

Hvad koster aktivitets- og samvarstilbud?
Nar du deltager i et aktivitets- og samveerstilbud skal du selv
betale for forplejning, og eventuelt materialer.

Hvem skal betale for transporten?
Hvis du er visiteret til et aktivitets- og samveerstilbud, sgrger
Hedensted Kommune for din transport til og fra tilbuddet.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 mane-
der. Sagsbehandlingen starter pd det tidspunkt, hvor Heden-
sted Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil du har
faet en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pd din ansggning om aktivitet- og samveers-
tilbud, kan du velge at klage over denne. Hvordan du kan
klage, vil fremgd af klagevejledningen, der er vedhaftet din
afggrelse.
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P4 naeste side kan du laese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for aktivitets- og samveerstilbud. Kvalitetsstandar-
den beskriver de politiske bestemte rammer for serviceni-
veauet. Dit aktivitets- og samveerstilbud bliver bevilget og til-
rettelagt individuelt i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for aktivitets- og samveerstilbud
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om aktivitets- og sam-

veerstilbud.
Indhold Beskrivelse
Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til borgere med betydelig nedsat

Lov om social service,
SEL § 104

fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til opretholdelse eller
forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.

Malgruppe

Fglgende kriterier skal veaere opfyldt, for at veere berettiget til et aktivitets- og samveerstilbud:

- Borgeren skal veere minimum 18 ar,

- Borgeren skal have en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige soci-
ale problemer og

- Borgeren skal have sveere til fuldsteendige problemer, svarende til funktionsniveau 3-4

Hedensted Kommune tilbyder, som udgangspunkt, ikke aktivitets- og samvaerstilbud til bor-

gere, som:

- har ingen, lette eller moderate problemer, svarende til funktionsniveau 0-2

- er kompenseret pa anden vis, f.eks. bevilget beskyttet beskeeftigelse

- kan fa deekket deres sociale behov ved f.eks. ledsagelse, netveerk, dben café pa plejehjem og
gvrige abne tilbud mv.

Der skal dog altid forega en konkret individuel vurdering af borgerens ressourcer og behov.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Aktivitets- og samveerstilbud er til borgere, som har behov for:

- At understgtte et godt netveerk

- At skabe mulighed for at etablere netvaerk mellem borgere med lignende funktionsnedsaettel-
ser

- At forebygge social isolation f.eks. ved deltagelse i feelles sociale aktiviteter

- At forebygge ensomhed og gge borgerens livskvalitet

- At udvikle og vedligeholde personlige feerdigheder

Omfang

Stgtten tildeles ud fra en individuel vurdering af borgerens ressourcer og behov og skal ses i
sammenhaeng med gvrige visiterede ydelser. Konkret aftales omfanget pa baggrund af indivi-
duelt skgn af den enkelte borgeres behov, mulighed og evne.

Hedensted Kommune har 2 niveauer ved tildeling af aktivitets- og samveerstilbud:
1. Op til en halvtidsplads, svarende til 1-2 dage om ugen
2. Op til en fuldtidsplads, svarende til 3-4 dage om ugen

Fordelingen af timer aftales med det enkelte tilbud, dog maksimalt fordelt over 4 dage.

Varighed og opfelgning

Varighed

Bevillingen ophgrer:

- Ved gentagne afbud fra borgerens side vil radgiver altid ga i dialog med borgeren og leveran-
dgren for at afdeekke arsagen hertil, og det vil blive vurderet, om tilbuddet skal fortsaette.

Det er Hedensted Kommune, der vurderer og traeffer afggrelse om ophgr.

Opfglgning
Sker i forbindelse med den generelle opfglgning med borgeren.

Andre szrlige forhold

- Borgeren visiteres som udgangspunkt til aktivitets- og samveerstilbud i Hedensted Kommune,
sdfremt tilbuddet kan deekke borgerens behov.

- Borgeren skal selv afholde udgiften for forplejning samt helt eller delvist for materialer, der
ikke medgar til en produktion.

- Velfeerdsradgivningen afholder befordringsudgiften til borgere, der er visiteret til et tilbud
efter servicelovens § 104.

Hvem behandler
ansggningen?

Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.

Hedensted Kommune har ét aktivitets- og samveerstilbud, Fgnix, som er placeret pa Egevej 7c,
8783 Hornsyld.
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Daghjem

Tilbuddet er til dig, der har behov for aktiviteter, der ggr det
muligt for dig at komme hjemmefra og deltage i et socialt fzel-
lesskab.

Formalet med daghjem
Formalet med daghjem er at skabe indhold i din hverdag.

Tilbuddet kan vaere med til at udvikle og vedligeholde dine per-
sonlige feerdigheder, forebygge ensomhed og give dig gget livs-
kvalitet.

Hvem kan komme pa daghjem?

Du kan komme pa daghjem, hvis du har en betydelig nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale proble-
mer, eller du ikke kan fungere i dit eget hjem.

Daghjem er et dagtilbud til dig, som har vanskeligt ved eller er
ude af stand til at tage vare pa dig selv. Du kan have stort behov
for motivation, stgtte, omsorg og pleje. Samtidig vurderes det,
at du kunne fa udbytte af det samlede daghjemstilbud og/eller
den pargrende har behov for aflastning.

Du skal ikke vaere i stand til at bruge almindelige aktivitetstil-
bud f.eks. pensionistklub.

Hvis du har demens, kan du visiteres til et demensdaghjem. Den
faglige vurdering af dit behov, sker sammen med en demens-
konsulent.

Sadan sgger du om, at komme i daghjem

Hvis du gnsker at sgge om at komme i daghjem eller har
spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgivnin-
gen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-
13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation og
afklarer dit behov for hjaelp og stgtte, herunder om du kan be-
vilges daghjem.

Nar der treeffes afggrelse om daghjem, modtager du en skriftlig
afggrelse med en dertilhgrende begrundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om at komme pa et daghjem, er der brug for, at du
opgiver relevante oplysninger og medvirker til Hedensted
Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Hvad koster det, at komme i daghjem?

Der er egenbetaling for forplejning og andre forngdenheder,
nar du eridaghjem. Den geeldende takst reguleres 1 x arligt. Der
henvises til takstbladet pa Hedensted Kommunes hjemmeside.

Indsatsen er ikke omfattet af frit valg. Der visiteres som ud-
gangspunkt til neermeste daghjem.

Hvem skal betale for transporten til og fra daghjem?

Hedensted Kommune sgrger for din transport, hvis du er visi-
teret til at komme i daghjem.

Politisk godkendt den 21. december 2022
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Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 maneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om at komme i daghjem, kan
du veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga
af klagevejledningen, der er vedhaftet din afggrelse.

Pa neeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for daghjem. Kvalitetsstandarden beskriver de politiske
bestemte rammer for serviceniveauet. Tilbuddet og daghjem
bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse
med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for daghjem
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om daghjem.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde aktivitets- og samvzerstilbud til borgere med betydelig nedsat
Lov om social service, fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til opretholdelse eller
SEL §§ 84 og 104 forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.

Malgruppe Borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og borgere med seer-

lige sociale problemer.

Visitation sker efter en samlet vurdering af borgerens funktionsniveau. Det kan vaere borgere,

der har behov for;

- udvikling og vedligeholde personlige feerdigheder

- struktur og stgtte i hverdagen

- socialt samver med andre, da vedkommende ikke selv kan opfylde dette behov

- en mulighed for at etablere netveerk med andre borgere med lignende funktionsnedsattelse

- at komme ud af egen bolig, da vedkommende ikke selv kan tage initiativ hertil, og hermed
forebygge social isolation, ensomhed og gge livskvaliteten

- at opholdet i daghjem kan medvirke til, at borgeren kan forblive i egen bolig

- at borgerens agtefelle eller neermeste pargrende har behov for aflastning i dagligdagen

Hvad kan indsatsen

Indsatsens omfang tildeles pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af borgerens behov.

indeholde? Som udgangspunkt visiteres der til 1-2 hele eller halve dage om ugen.
Alle indsatser tager afseet i vedligeholdelse af daglige feerdigheder med fokus pa aktivitet og
samveer.
Eksempler pa indsatser:
- Fysiske aktiviteter
- Aktiviteter, der er med til at opretholde eller forbedre borgerens personlige feerdigheder,
funktionsevne eller livsvilkar
- Sociale aktiviteter som fzellesspisning, musik og sang, stolegymnastik, arstidsbestemte arran-
gementer, spil mv.
Indsatsen tilpasses den enkelte borgers ressourcer, gnsker og behov.
Oversigt over daghjem i Hedensted Kommune
Daghjem
Birkelund Rousthgj Allé 7, 7130 Juelsminde
Lgsning Plejehjem Sneppevej 30,8723 Lgsning
Mgllebo Jasminvej 16, 8763 Rask Mglle
Demensdaghjem
Birkelund Rousthgj Allé 7, 7130 Juelsminde
Lgsning Plejehjem Sneppevej 30,8723 Lgsning
Nedergdrden Kirkegade 1, 7171 Uldum
Andre szrlige forhold - Borgeren visiteres som udgangspunkt til daghjem i Hedensted Kommune, safremt tilbuddet

kan deekke borgerens behov.

- Borgeren skal selv afholde udgiften for forplejning samt andre forngdenheder herunder helt
eller delvist for materialer, der ikke medgar til en produktion.

- Hedensted Kommune afholder befordringsudgiften til borgere, der er visiteret til et tilbud ef-
ter servicelovens § 104.

Hvem behandler
ansggningen?

Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
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Midlertidigt botilbud
Tilbuddet er til dig, der som udgangspunkt har behov for om-
fattende og seerlig stgtte i en midlertidig periode.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation og
afklarer dit behov for hjeelp og stgtte, herunder om du kan be-
vilges et midlertidigt botilbud.

Du vil i forbindelse med din ansggning fa rad og vejledning med
fokus pa, om du kan have gavn af andre offentlige, private eller
frivillige tilbud.

Hvad er et midlertidigt botilbud?

Et midlertidigt botilbud er til dig, som i en periode har behov
for omfattende hjelp, for eksempel i forbindelse med udvikling
af dine feerdigheder.

Der kan ikke seettes en bestemt tidsmaessige greense for det
midlertidige ophold. Det afggrende for, at det midlertidige op-
hold afsluttes, er enten:

- atformalet med dit ophold er opfyldt, eller

- atdu har et varigt behov for et botilbud og visiteres dertil.

Formalet med et midlertidigt botilbud?

Formalet med opholdet i et midlertidigt botilbud kan veere af-
lastning, behandling. optraening i hverdagsopgaver eller
afklaring af fremtidige bomuligheder.

Hvem Kkan fa et midlertidigt botilbud?

Et midlertidigt botilbud kan gives til dig med en betydelig ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale pro-
blemer.

Sadan sgger du om et midlertidigt botilbud

Hvis du gnsker at sgge om et midlertidigt botilbud eller har
spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velferdsradgivnin-
gen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-
13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Nar der traeffes afggrelse om midlertidigt botilbud, modtager
du en skriftlig afggrelse med en dertilhgrende begrundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om et midlertidigt botilbud, er der brug for, at du
opgiver relevante oplysninger og medvirker til Hedensted
Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af eventuelle leegeoplysninger.

Hvad koster et midlertidigt botilbud?
Hedensted Kommune fastsaetter betaling for opholdet.

Hedensted Kommune skal sikre, at du har et rimeligt belgb til
personlige forngdenheder, nar du har betalt husleje, el, varme,
kost mv.

Du vil ikke blive opkraevet et indskud ved ophold i et midlerti-
digt botilbud, ligesom du heller ikke er forpligtet af en lejekon-
trakt.
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Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 3 maneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning, og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om midlertidigt botilbud,
kan du veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil
fremga af klagevejledningen, der er vedhaeftet din afggrelse.

Pa neeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for midlertidige botilbud. Kvalitetsstandarden beskriver
de politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Dit botilbud
bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse
med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for midlertidigt botilbud
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om et midlertidigt botilbud.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning § 107, stk. 1: Hedensted Kommune kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til borgere, som
Lov om social service, pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer
SEL § 107 har behov for det.

§ 107, stk. 2: Hedensted Kommune skal tilbyde midlertidigt ophold til borgere med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjelp til almindelige,
daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for szerlig behandlingsmaes-
sig stgtte.

Malgruppe Tilbuddet omfatter borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer, som har behov for omfattende og serlig stgtte i en periode.
Indsatsen pa det midlertidige botilbud kan besta af aflastning, optraening i ADL, afprgvning af
fremtidige bomuligheder samt udslusning.

Hvad kan indsatsen Midlertidige botilbud er tidsafgreensede, tveerfaglige, rehabiliterende og malrettede ophold.
indeholde? Der kan ikke fastszettes bestemte tidsmaessige graenser for midlertidige botilbud, men opholdets
leengde afgreenses i forhold til de indsatsmal, der er opsat i samarbejde med borgeren.

Indsatsen skal veere med til at sikre:

- En boligmaessig ramme, som er med til at vedligeholde og udvikle borgerens psykiske, fysiske
og sociale funktioner. Herunder genskabe eller udvikle borgerens mulighed for at flytte i selv-
steendig bolig.

- En boligmaessig ramme, som er med til at afklare/afdeekke borgerens funktionsniveau, res-
sourcer og behov, med henblik pa at tilbyde den rette (fremtidige) boform.

Tilbuddet kan som udgangspunkt bevilges op til 3 ar.

Andre szrlige forhold - Der er ikke frit valg af midlertidigt botilbud. Det er altid borgerens funktionsevne, som er af-
gorende for, hvilket botilbud borgeren bevilges.

- Velfeerdsradgivningen inddrager hensyn til geografi, gkonomi og netveerk.

- Det er en forudsetning, at botilbuddet fremgar pa Tilbudsportalen.

Egenbetaling

Velfeerdsradgivningen fastszetter betaling for opholdet.

Borgerens egenbetaling beregnes ud fra anvisningerne i bekendtggrelse om betaling for botil-
bud efter §§ 107 og 108 i lov om social service samt flytteret i forbindelse med botilbud efter §
108 ilov om social service.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Langerevarende botilbud

Tilbuddet er til dig, som har et betydelig og varigt fysisk eller
psykisk handicap og har brug for en bolig, hvor der er tilknyt-
tet personale.

Der gaelder forskellige regler alt efter, om det leengerevarende
botilbud er oprettet efter serviceloven eller almenboligloven.
De vaesentligste forskelle er beskrevet heri.

Hvad er et langerevarende botilbud?

I et leengerevarende botilbud har du din egen lejlighed hvor
der er feelles faciliteter i form af felles opholdsstue og kgkken,
derudover bor du sammen med andre med handicaps, der har
behov for stgtte.

Hvem Kkan fa et leengerevarende botilbud?
Laengerevarende botilbud kan gives til dig, der har brug for
omfattende hjeelp til almindelige daglige funktioner eller for
pleje og omsorg eller sarlig behandlingsmaessig stgtte, nar
behovene ikke kan daekkes pa anden vis. Der kan vere tale
om bdde fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser.

Malgruppen for de enkelte botilbud er saledes:

Laengerevarende botilbud oprettet efter serviceloven:

Til dig, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjzlp til al-
mindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller be-
handling, og som ikke kan fa deekket disse behov pa anden vis.

Laengerevarende botilbud oprettet efter almenboligloven:
Til dig, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har et saerligt behov for en sddan bolig.

Kommunen drager omsorg for, at der i ngdvendigt omfang til-
vejebringes aldre- og handicapboliger, der kan udlejes til dig
med handicap.

Hvad koster det at bo i et botilbud?

Der geelder forskellige regler om rettigheder, opholdsbetaling
mv., alt efter om det leengerevarende botilbud er oprettet ef-
ter serviceloven eller almenboligloven.

For botilbud oprettet efter serviceloven gaelder;

at Hedensted Kommune fastsatter betaling for opholdet i bo-
tilbuddet. Ved fastsaettelse af betaling indgar bade boligens
omkostninger og din betalingsevne.

Du skal ikke betale indskud og du kan ikke fd boligstgtte.

For botilbud oprettet efter almenboligloven geelder;

at du er "almindelig” lejer. Lejeforholdet reguleres ved en le-
jekontrakt, og du skal betale husleje, el, vand, varme mv. i hen-
hold til lejekontrakten.

Der opkraeves indskud ved indflytning i en sddan type bolig,
og du kan ansgge om boligstgtte.

Kan jeg selv valge, hvilket botilbud jeg vil bo i?

Reglerne om frit valg geelder, hvis du visiteres til et leengere-

varende botilbud. Det er dog en forudszetning for retten til frit

valg af botilbud,

- at det gnskede botilbud er egnet til at tilgodese dit behov,

- at det gnskede tilbud er registreret pa Tilbudsportalen, og

- at tilbuddet ikke er vesentligt dyrere end det tilbud, som
Hedensted Kommune vurderer kan tilgodese dit behov.
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Sadan sgger du om et leengerevarende botilbud
Hvis du gnsker at sgge om et leengerevarende botilbud eller
har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsrad-
givningen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem KL
09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som
er mellem kl. 09.00-10.00.

Nar Hedensted Kommune modtager din ansggning, vil vi fo-
retage en vurdering af din situation og afklare dit behov for
hjelp og stgtte, herunder om du kan bevilges et leengereva-
rende botilbud.

Nar der treeffes afggrelse om leengerevarende botilbud, mod-
tager du en skriftlig afggrelse med en dertilhgrende begrun-
delse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om et leengerevarende botilbud, er der brug for,
at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommu-
nens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herun-
der indhentning af eventuelle leegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 3 mane-
der. Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt, hvor Heden-
sted Kommune modtager din ansggning, og Igber indtil du har
faet en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om leengerevarende boti-
Ibud, kan du veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage,
vil fremga af klagevejledningen, der er vedheftet din afgg-
relse.

Pa neeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for et leengerevarende botilbud. Kvalitetsstandar-
den beskriver de politiske bestemte rammer for serviceni-
veauet. Dit botilbud bliver bevilget og tilrettelagt individuelt i
overensstemmelse med disse rammer.

Side 59 af 76

HEDENSTED


https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/landing/index

HEDENSTED
KOMMUNE

Kvalitetsstandard for laengerevarende botilbud
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om leengerevarende botilbud.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Laengerevarende botilbud er oprettet enten efter servicelovens § 108 eller efter almenbolig-
Lov om social service, lovens § 105 med stgtte efter serviceloven. Hedensted Kommune skal tilbyde ophold i bofor-
SEL § 108 mer, der er egnet til leengerevarende ophold.

Lov om almene boliger,
ABL § 5, stk. 3, jf. § 105

stk. 2

Malgruppe Borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som har
behov for omfattende hjzelp til daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som
ikke kan fa disse behov daekket pa anden made, f.eks. i eget hjem.

Hvad kan indsatsen - En faglig og boligmaessig ramme, som understgtter aktiviteter, udvikling og/eller vedligehol-

indeholde? der den enkelte borgers funktionsniveau og kompetencer.

- En faglig og boligmaessig ramme, som daekker borgerens leengerevarende behov for omfat-
tende hjzelp og pleje.

Andre sarlige forhold | Fzlles for botilbud efter serviceloven og almenboligloven

Borgeren har frit boligvalg uanset geografi, hvis:

- Botilbuddet kan deekke borgerens behov.

- Botilbuddet ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud, Velfeerdsradgivningen har givet og som
er sammenligneligt i forhold til malgruppe og personalesammensaetning.

- Botilbuddet er registreret pa Tilbudsportalen.

Udgifter til andre forngdenheder, som ikke er omfattet af Hedensted Kommunens afggrelse om
stgtte til den pageeldende, skal borgeren selv betale. Dette geelder f.eks. udgifter til frisgr, egen-
betalingen af medicin, bekleedning, ansvars- eller indboforsikring mv.

Serligt for botilbud efter servicelovens § 108
Indskud
Der skal ikke betales indskud, dette fremgar af betalingsbekendtggrelsens § 5, stk. 3.

Boligstatte
Der kan ikke ydes boligstgtte ved ophold i botilbud efter serviceloven, da boformer efter denne
lov ikke er omfattet af lejelovgivningen.

Egenbetaling

Betaling for ophold i botilbud efter serviceloven § 108, er reguleret i betalingsbekendtggrelsen.
Hedensted Kommune fastsztter egenbetaling efter boligens omkostninger og pa grundlag af
borgerens indteegt.

Saerligt for botilbud efter almenboliglovens § 105

Borgere i boliger efter almenboligloven er "almindelige” lejere. Lejeforholdet reguleres ved en
lejekontrakt, og man betaler husleje i henhold til lejekontrakten. Husleje i boliger efter almen-
boligloven fastszettes som balanceleje, det vil sige. at der skal veere balance imellem afdelingens
indteegter og udgifter. Reglerne er fastsat i lov om almene boliger og lov om leje af almene boli-
ger.

Hvis borgeren gnsker et leengerevarende botilbud i anden kommune, skal betingelserne efter §
105 i almenboligloven vaere opfyldt i begge kommuner.

Indskud
Der opkraeves indskud.

Boligstgtte

Der kan ansgges om boligstgtte.
Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Plejebolig

Har du brug for omfattende hjzelp fordelt over hele dggnet,
kan tilbuddet om en plejebolig vaere en god mulighed for dig.
En plejebolig er en selvsteendig bolig med serviceareal og til-
knyttet personale.

Hvem Kkan fa en plejebolig?
Du kan fa en plejebolig, hvis du har et omfattende behov for
hjzelp eller af anden arsag har brug for tryghed og pleje.

Der er en raekke kriterier, der skal vaere opfyldt:

- du har en varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne
og har behov for hjelp og stgtte hele dggnet,

- dit behov for hjelp og stgtte er uforudsigeligt og kan ikke
planlaegges med faste besgg samt hjelp og statte kan ikke va-
retages i dit eget hjem,

- du ikke selv er i stand til selv at tilkalde hjzelp,

- du kan ikke klare dig med dagtilbud eller aflastning,

- du har behov for hjeelp mere end otte gange i dggnet, eller du
kan ikke vaere alene mellem besggene, samt at pargrende ikke
kan varetage omsorgen mellem besggene.

- du er terminalerkleeret (dgende).

I en plejebolig er der tilknyttet personale dggnet rundt, som kan
stgtte dig i forhold til dine behov. Desuden har du mulighed for
at vaere en del af et faellesskab og deltage i daglige aktiviteter
f.eks. omkring maltiderne.

Hvem Kkan fa en plejebolig i et demensafsnit?
Du kan fa en bolig pad et plejehjem med demensafsnit, hvis:
- du har en laegeligt diagnosticeret demens, eller vurderet med
tilsvarende symptomer,
- du har behov for en szerlig indsats pga.
o udadreagerende adferd
o er til fare for dig selv
o har angst/uro
o en lengerevarende forstyrret dggnrytme
o en adfeerd der kreever stgtte i sociale sammenhaenge
- du har behov for at bo i overskuelige rammer, hvor personalet
er uddannet til at varetage dine sarlige behov.

Sadan sgger du om en plejebolig

Hvis du gnsker at sgge om en plejebolig eller blot har spgrgs-
mal, kan du kontakte Velferdsradgivningen pa telefon 79 75
58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om en plejebolig, er der brug for, at du opgiver
relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder ind-
hentning af eventuelle leegeoplysninger.

Hvornar kan du fi en plejebolig?

Nar Hedensted Kommune har godkendt og truffet beslutning
om at tilbyde dig en plads pa ventelisten til en plejebolig, ma
der hgjst ga 2 méneder, for du bliver tilbudt en plejebolig ifglge
plejeboliggarantien.

Plejeboliggarantien geelder, ndr det er en generel ansggning
til en plejebolig i hele Hedensted Kommune. Garantien geelder
ikke, hvis du kun sgger en plejebolig pa et bestemt plejehjem.
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Far du tilbudt en plejebolig, har du kort beteenkningstid.

- Hvis du siger ja, skal du flytte ind i boligen hurtigst muligt.

- Hvis du afviser et boligtilbud, opretholder du din ansggning
om en plejebolig.

Du vaere opmearksom p3, hvis du siger nej til en plejebolig,
som du selv har prioriteret og udvalgt, slettes du fra venteli-
sten i Hedensted Kommune.

Hvor er der placeret plejehjem i Hedensted kom-
mune

Du kan finde en oversigt over Hedensted Kommunes pleje-
hjem pa Hedensted kommunes hjemmeside.

Hvad koster det at bo i plejebolig?
Du skal betale indskud, husleje, el og varme i en plejebolig. Du
kan sgge om boligindskudsldn og boligstgtte til huslejen.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 4 uger.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om en plejebolig, kan du
veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga
af klagevejledningen, der er vedhaftet din afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for plejebolig. Kvalitetsstandarden beskriver de po-
litiske bestemte rammer for serviceniveauet. Din bolig bliver
bevilget i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for plejebolig
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om en plejebolig.

Indhold Beskrivelse
Lovgivning Visitering til plejebolig.
Lov om almene boliger,
ABL § 5, stk. 2, jf. § 105

stk. 2
Malgruppe Borgere med omfattende og varigt behov for pleje og omsorg:
- Borgere, der har behov for, at der er personale tilstede hele dggnet
- Borgere, hvor hjelpebehovet ikke er forudsigeligt
- Borgere, der ikke eri stand til selv at tilkalde hjeelp
- Borgere, der ikke kan klare sig med dagtilbud eller aflastning
- Terminale/dgende
Hvad kan indsatsen Plejeboliger er defineret som almene aldreboliger, hvor der til den samlede bebyggelse hgrer
indeholde? servicearealer for borgere med behov for omfattende og varigt stgtte eller hjzelp.

I en plejebolig er der tilknyttet sundhedsfagligt personale dggnet rundt, som kan stgtte dig i
forhold til dine behov. Desuden har du mulighed for at veere en del af et feellesskab og deltage i
daglige aktiviteter f.eks. omkring maltiderne.

Andre szrlige forhold | Plejeboliggaranti
- Borgeren tilbydes plads senest 2 méneder efter, at borgeren er optaget pa venteliste.
- Retten bortfalder, hvis borgeren kun gnsker at sta pa venteliste til bestemte tilbud.

Safremt borgeren er berettiget til en almen plejebolig, har borgeren ret til frit valg blandt disse
boliger uanset boligens beliggenhed.

Borgeren har frit boligvalg uanset geografi, hvis:
- Plejeboligen kan deekke borgerens behov.
- Plejeboligen ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud, Velfeerdsradgivningen har givet.

Borgere fra andre kommuner kan blive optaget pa venteliste i Hedensted Kommune. Hvis de er
godkendt til plejebolig i egen kommune og godkendet til plejebolig i Hedensted Kommune.

Hvis der opstar venteliste, sker tildeling af en ledig plejebolig til den ansgger pa ventelisten, som
har det stgrste aktuelle behov.

Plejebolig i et demensafsnit
Borgeren kan fa en bolig pa et plejehjem med demensafsnit, hvis:
- borgeren har en leegeligt diagnosticeret demens, eller vurderet med tilsvarende symptomer
- borgeren har behov for en serlig indsats pga.
o udadreagerende adfaerd
o er til fare for dig selv
o har angst/uro
o en leengerevarende forstyrret dggnrytme
o en adfeerd der kraever stgtte i sociale sammenhaenge
- borgeren har behov for at bo i overskuelige rammer, hvor personalet er uddannet til at vare-
tage dine sarlige behov.

Plejebolig i anden kommune

Hvis borger ansgger om en plejebolig i en anden kommune skal borger sgge gennem Hedensted
Kommune. Nar ansggningen er godkendt i Hedensted Kommune sendes papirerne videre til den
kommune, hvor den ansggte plejebolig ligger. Fgrst nar ansggningen er godkendt i begge kom-
muner, kommer borger pa venteliste i den kommune, hvor den ansggte plejebolig ligger.

Hvem behandler Velfaerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Aldre- og handicapbolig
Hvis du har behov for en bolig, der er serlig zldre og handi-
capvenlig, kan du sgge Hedensted Kommune herom.

Aldre- og handicapboliger skal udlejes til zldre og borgere
med handicap, der har serligt behov for sddan en bolig. Der
kan som udgangspunkt ikke bevilges en zldre- og handicap-
bolig, hvis boligbehovet kan daekkes i en almindelig bolig.

Zldre og borgere med handicap, der har et seerligt boligbe-

hov, og hvor en sadan bolig:

- Vil kunne styrke din egenomsorg og i veesentlig grad bedre
den samlede situation.

- Kan medvirke til, at du kan modtage den ngdvendige stgtte
eller hjeelp.

Du kan visiteres til en zldre- og handicapbolig, hvis du har et
aktuelt behov og du er klar til at overtage boligen inden for
kort varsel.

Hedensted Kommune foretager en vurdering af din situation
og afklarer dit behov for hjeelp og stgtte, herunder om du kan
bevilges en aldre- og handicapbolig.

Hvad er en zldre- og handicapbolig?
En zeldre- og handicapbolig er en selvsteendig lejebolig, hvor
du betaler indskud og husleje.

Med en eldre- og handicapbolig far du:

- en lejlighed i neerheden af andre zldre- og handicapboliger
og

- enbolig, som er indrettet sarligt til eeldre- og handicappede
med plads til f.eks. kgrestol.

Hvem kan fa en &ldre- og handicapbolig?

Du kan sgge om en @ldre- og handicapbolig, hvis der ikke er
mulighed for at indrette din nuvaerende bolig hensigtsmaes-
sigt.

Du kan fa hjeelp i form af en aeldre- og handicapbolig, hvis du

blandt andet har:

- nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

- behov for den specielle indretning, som er i aeldre- og han-
dicapboliger.

Sadan sgger du om en @ldre- og handicapbolig

Hvis du gnsker at sgge om en aldre- og handicapbolig eller
har spgrgsmal til indsatsen, kan du kontakte Velfeerdsradgiv-
ningen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem Kl
09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om en aldre- og handicapbolig, er der brug for,
at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til Heden-
sted Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsni-
veau, herunder indhentning af eventuelle leegeoplysninger.

Hvornar kan du fi en aldre- og handicapbolig?
Hedensted Kommune anviser dig til zeldre- og handicapbolig
i forhold til dit behov for boligen. Det vil sige, at Hedensted

Kommune skal anvise boligen til den borger der har det stgr-
ste behov for boligen uanset borgerens placering pa venteli-
sten.
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Far du tilbudt en bolig, har du kort betaenkningstid.

- Hvis du siger ja, skal du flytte ind i boligen hurtigst muligt.

- Hvis du afviser et boligtilbud, opretholder du din ansggning
om en eldre- og handicapbolig.

Dog skal du vaere opmaerksom pa, hvis du siger nej til en zel-
dre- og handicapbolig, som du selv har prioriteret og udvalgt,
slettes du fra ventelisten i Hedensted Kommune.

Hvor er der placeret ldre- og handicapboliger i
Hedensted kommune

Du kan finde en oversigt over Hedensted Kommunes zldre-
og handicapboliger pd Hedensted kommunes hjemmeside.

Hvad koster en aldre- og handicapbolig?

Du skal betale indskud, husleje, el og varme i en aldre- og
handicapboliger. Du kan sgge om boligindskudslan og bolig-
stgtte til huslejen.

Du er forpligtet til at betale husleje og faste udgifter fra over-
tagelsesdatoen i din lejekontrakt med boligselskabet.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 4 uger.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har faet
en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om en aldre- og handicap-
bolig, kan du velge at klage over denne. Hvordan du kan
klage, vil fremga af klagevejledningen, der er vedhzftet din
afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for aldre- og handicapbolig. Kvalitetsstandarden
beskriver det politiske bestemte rammer for serviceniveauet.
Din bolig bliver bevilget i overensstemmelse med disse ram-
mer.
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Kvalitetsstandard for aldre- og handicapbolig
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om en zldre- og handicap-
bolig.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Visitation til almen aldre- og handicapbolig.
Lov om almene boliger,
ABL § 5, stk. 1, jf. § 105
stk. 1

Malgruppe Aldre- og handicapboliger skal udlejes til eldre og borger med handicaps, der har sarligt behov
for sadan en bolig. Der kan som udgangspunkt ikke bevilges en zldre- og handicapbolig, hvis
boligbehovet kan daekkes i en almindelig bolig.

Aldre- og handicapboliger skal udlejes til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk funkti-
onsevne uanset alder, f.eks. ogsa til unge borgere med handicap.

Zldre- og handicapboliger kan udlejes til borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funk-
tionsevne, hvis Velfeerdsradgivningen vurderer at borgeren kan klare sig bedre med den ngd-
vendige stgtte eller hjeelp i boligen.

Aldre og borgere med handicap, der har et sarligt boligbehov, og hvor en sadan bolig:
- Vil kunne styrke borgerens egenomsorg og i veesentlig grad bedre den samlede situation.
- Kan medvirke til, at borgeren kan modtage den ngdvendige stgtte eller hjzelp.

Borgeren kan ikke visiteres til en zldre- og handicapbolig, hvis der ikke er et aktuelt behov.
Borgeren skal senest overtage boligen inden for én maned efter tilbud om bolig.

Hvad kan indsatsen Aldre- og handicapboliger er definerede som boliger:
indeholde? - Seerligt indrettet til brug for aeldre og borgere med handicap, herunder kgrestolsbrugere
- Egnede adgangsforhold for gangbesvaerede

Andre szrlige forhold | Sifremtborgeren er berettiget til en zldre- og handicapbolig, har borgeren ret til frit valg blandt
disse boliger, uanset boligens beliggenhed.

Borgeren har frit boligvalg uanset geografi, hvis:

- Aldre- og handicapboligen kan daekke borgerens behov.

- Aldre- og handicapboligen ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud, Velfeerdsradgivningen har
givet.

Hvis der opstar venteliste, sker tildeling af en ledig aeldre- og handicapbolig til den ansgger pa
ventelisten, som har det stgrste aktuelle behov.

Hedensted Kommune beslutter, om boligerne skal anvises til andre boligsggende, hvis de ikke
kan lejes ud til den berettigede personkreds.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Hjaelpemiddel
Hvis du har en fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse, kan du
sgge Hedensted Kommune om stgtte til hjeelpemidler.

For at veere berettiget til et hjeelpemiddel, skal hjeelpemidlet af-
hjzelpe dit daglige liv. Dit behov ma ikke kunne afhjzelpes med
treening eller behandling, da Hedensted Kommune ikke bevil-
ger hjeelpemidler med henblik pa at forbedre, vedligeholde eller
hindre forringelse af din funktionsevne.

Formalet med hjzelpemidler er, at du far mulighed for at fgre en
sa normal og selvstendig tilveerelse som muligt og i stgrst mu-
lig grad bliver uathaengig af andres hjzelp i dagligdagen.

Hvem kan fa hjeelpemidler?

Hedensted Kommune yder hjeelp, hvis du har en varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne som fglge af medfgdt eller se-
nere opstdet handicap, sygdom eller som fglge af ulykkesska-
der, der ggr et hjeelpemiddel ngdvendigt.

Din funktionsnedsettelse skal have konsekvenser af indgri-
bende karakter i din daglige tilveerelse. Det indebeerer, at der
ikke inden for en overskuelig fremtid, ca. 5 ar, vil veere udsigt til
bedring af dine helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid
fremover vil veere et behov for at athjelpe fglgerne af din ned-
satte funktionsevne.

Normalt vil lidelsen veaere en belastning resten af dit liv.

Genbrugshjeelpemidler
Hjeelpemidler er produkter, der bliver lavet specielt til personer
med en nedsat funktionsevne og med en begraenset del af be-
folkningen som malgruppe.

Eksempler pd genbrugshjzelpemidler
Kgrestol, rollator og toiletforhgjer.

Du skal vaere opmaerksom p3, at der findes mange hjzelpemidler
og andre produkter, der vil kunne hjzelpe dig i hverdagen, og
som du ikke ngdvendigvis kan udldne gennem Hedensted Kom-
mune, men du selv kan kgbe. Det kan veere skridsikre bademat-
ter, gigtvenligt kgkkenudstyr, leeselupper til lettere forstgrrel-
ser, gribeteenger, elevationssenge og hvilestole.

Hvis du bliver bevilget et hjeelpemiddel, 1aner du hjeelpemidlet
af Hedensted Kommune. Det vil sige, hvis du ikke har brug for
hjaelpemidlet mere, skal det leveres tilbage til Hedensted Kom-
mune.

Ligeledes skal du selv afholde udgifter forbundet med drift, ved-
ligeholdelse og renggring af det udlante hjaelpemiddel.

Personlige hjelpemidler

Hedensted Kommune yder hjzlp til personlige hjeelpemidler ef-
ter samme kriterier som genbrugshjzelpemidler. Men person-
lige hjeelpemidler tilpasses individuelt til dig, og kan ikke tilpas-
ses til andre. Derfor skal du ikke levere personlige hjeelpemidler
retur til Hedensted Kommune, efter endt brug.

Eksempler pd personlige hjelpemidler
Stomi, bleer, parykker eller kompressionsstrgmper.
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Midlertidige hjelpemidler

Hvis du udskrives fra sygehus, kan du lane midlertidige hjaelpe-
midler i forbindelse med genoptraeningsforlgb eller rehabilite-
ringsforlgb.

Du skal selv hente dine midlertidige hjelpemidler pa Hjeelpe-
middeldepotet, Skolegade 10, 8723 Lgsning.

Det er Hedensted Kommunen eller sygehuse, som vurderer
hvilke hjelpemidler/behandlingsredskaber du har brug for,
indtil genoptraeningen er afsluttet. Sygehuset udlaner typisk
midlertidige hjeelpemidler i op til 3 maneder efter udskrivning.

Eksempler pd midlertidige hjalpemidler
Kgrestol, rollator eller bad/toiletstol.

Sadan sgger du om et hjelpemiddel

Hvis du gnsker at sgge om et hjeelpemiddel eller blot har
spgrgsmal, kan du kontakte Velfeerdsradgivningen pa telefon
79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Du kan ogsa sgge digitalt via dette link.

Der er nogle kriterier for de forskellige former for hjeelpemid-
ler, derfor vil radgiver sammen med dig afklare dit behov og
de muligheder, der er for hjelp fra Hedensted Kommune.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om et hjeelpemiddel er der brug for, at du opgiver
relevante og korrekte oplysninger samt medvirker til Heden-
sted Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsni-
veau, herunder indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 méneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil afggrelsen er
afsendt til dig.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om et hjeelpemiddel, kan du
velge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhzftet din afggrelse.

P3 naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for hjelpemiddel. Kvalitetsstandarden beskriver de
politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Hjeelpemiddel
bliver bevilget i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for hjelpemiddel
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om et hjeelpemiddel.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Stgtte til hjeelpemiddel.

Lov om social service, . . . . . .

SEL §§ 112 0g 113b Hjaelpemidler er produkter, der er fremstillet med henblik pa at afhjeelpe en varigt nedsat fy-

sisk eller psykisk funktionsevne.

Det er en forudseetning, at hjeelpemidlet ikke kan gives efter anden lovgivning.

Malgruppe Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne der ikke kan bedres ved behand-
ling, treening, peedagogiske- og psykologiske tiltag eller operation.

Der ydes stgtte, ndr hjelpemidlet;
1. i vaesentlig grad kan afthjzelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2. iveesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
3. er ngdvendigt for, at den pageldende kan udgve et erhverv.

Varigt betyder, at der ikke inden for en overskuelig fremtid er udsigt til en bedring af de hel-
bredsmeessige forhold, dels at der i lang tid fremover vil vaere behov for at afhjelpe faglgerne af
den nedsatte funktion. Ofte vil der vaere tale om et behov over en lang arraekke eller for resten
af livet.

Funktionsevne vurderes konkret i forhold til de begraensninger, den enkelte borger oplever i
sin daglige tilvaerelse. Der skal tages udgangspunkt i borgerens helbredsmaessige, sociale og
arbejdsmaessige forhold samt barrierer i det omgivende samfund.

VaesentlighedsKkriteriet betyder, at der i vurderingen leegges afggrende vaegt pa, om hjeaelpe-
midlet i veesentlig grad giver borgeren mulighed for at leve sa selvstaendigt og normalt som
muligt og i stgrst mulig grad gere borgeren uafhaengig af andres bistand. Helbredsmaessige og
sociale forhold, herunder familiemaessige forhold kan veegtes. Hjeelpemidlet kan have betyd-
ning for muligheden for at leve et liv som andre pa samme alder og i samme livssituation.

Hvad kan indsatsen Der ydes hjelp til det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel, og det kan ydes som udlan, kon-
indeholde? tantydelse eller naturalhjeelp.

Som udgangspunkt skal borgeren selv hente hjaelpemidlet pa Hjeelpemiddeldepotet, Skolegade
10, 8723 Lgsning.

Yderligere information, der vedrgrer specifikke hjeelpemidler, fremgar af "Indsatskatalog for

hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning” som ligger tilgeengelig pa Hedensted Kommu-
nes hjemmeside.

Indsatskataloget er kun vejledende, og der skal altid foretages en konkret og individuel faglig
vurdering af behovet.

Drift og vedligehold

Borgeren har som udgangspunkt ansvaret for vedligeholdelse, driftsudgifter og reparation.
Yderligere information, der vedrgrer vedligeholdelse, driftsudgifter og reparation, fremgar af
Hedensted Kommunes hjemmeside.

Andre szerlige forhold | Frit valg af hjeelpemiddel

- Borgeren har mulighed for selv at veelge leverandgr, jf. servicelovens § 112, stk. 3. Der kan
f.eks. veere tale om et hjeelpemiddel af en anden kvalitet, der derfor er dyrere, eller med eks-
tra funktioner, som pagaeldende gnsker, at hjeelpemidlet har, og som ligger ud over det, der
vurderes som veerende bedst egnet og billigst.

- Hvis Hedensted Kommune kan stille et hjeelpemiddel til radighed, som er fuldsteendig iden-
tisk med det hjeelpemiddel, som borgeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr, geel-
der ovenstdende regler ikke.

- Borgeren skal som udgangspunkt velge et hjelpemiddel hos én af Velfaerdsradgivningens
godkendte leverandgr.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning
ansggningen?
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Forbrugsgode

Hvis du har en fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse, kan du
sgge Hedensted Kommune om stgtte til forbrugsgoder. For-
brugsgoder er redskaber, der kan have et afhjeelpende formal
for dig, men som kan kgbes i almindelig handel.

Du skal vaere opmerksom pa3, at der kun kan ydes stgtte, nar
udgiften er over 500 kr.

Malet er, at du far mulighed for at fgre en sa normal og selv-
steendig tilveerelse som muligt og i stgrst mulig grad bliver uaf-
haengig af andres hjeelp i dagligdagen.

For at vaere berettiget, skal forbrugsgodet

- ivaesentlig grad kunne afthjeelpe dine varige fglger af den ned-
satte funktionsevne, eller

- iveesentlig grad kunne lette din daglige tilveerelse i hjemmet,
eller

- veere ngdvendigt for, at du kan udgve et erhverv.

Eksempler pd forbrugsgoder
El-kgretgj

Der vil som udgangspunkt veere en egenbetaling pa 50 % af det
billigste standardprodukt. Du kan dog ikke fa hjeelp til forbrugs-
goder, der indgar i en almindelig husstand som szedvanlig
indbo.

Eksempler pd saedvanlig indbo
Seng, kontorstol, leenestol, stgjreducerende hgrepropper eller -
telefoner.

Sadan sgger du om en forbrugsgode

Hvis du gnsker at sgge om et forbrugsgode eller blot har
spgrgsmal, kan du kontakte Velfeerdsradgivningen pa telefon
79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem k1. 09.00-10.00.

Du kan ogsa sgge digitalt via dette link.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om et forbrugsgode, er der brug for, at du opgiver
relevante og korrekte oplysninger og medvirker til Hedensted
Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 2 maneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil afggrelsen er
afsendt til dig.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om forbrugsgode, kan du
veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhzeftet din afggrelse.

Pa neeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for forbrugsgode. Kvalitetsstandarden beskriver de
politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Forbrugsgoder
bliver bevilget i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for forbrugsgode
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om et forbrugsgode.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Stgtte til forbrugsgode.

Lov om social service,

SEL § 113 Forbrugsgoder er produkter, der bliver fremstillet og forhandles bredt med henblik pa szed-

vanligt forbrug med den almindelige befolkning som malgruppe. Produktet er pd den made
ikke fremstillet specielt til at athjeelpe en nedsat funktionsevne, som det er tilfaeldet med hjeel-
pemidler.

Malgruppe Betingelsen for tildeling af et forbrugsgode efter servicelovens § 113 er den samme som for
hjeelpemiddel efter servicelovens § 112.

Der ydes stgtte til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis forbrugsgodet;
1. i veesentlig grad kan afhjeelpe de varige folger af den nedsatte funktionsevne,
2. iveesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
3. er ngdvendigt for, at den pageldende kan udgve et erhverv.

Varigt betyder, at der ikke inden for en overskuelig fremtid er udsigt til en bedring af de hel-
bredsmeessige forhold, dels at der i lang tid fremover vil veere behov for at afhjelpe fglgerne af
den nedsatte funktion. Ofte vil der vaere tale om et behov over en lang arrakke eller for resten
af livet.

Funktionsevne vurderes konkret i forhold til de begraensninger, den enkelte borger oplever i
sin daglige tilveerelse. Der skal tages udgangspunkt i borgerens helbredsmaessige, sociale og
arbejdsmaessige forhold samt barrierer i det omgivende samfund.

VasentlighedsKkriteriet betyder, at der i vurderingen leegges afggrende vaegt pa, om hjalpe-
midlet i veesentlig grad giver borgeren mulighed for at leve sa selvsteendigt og normalt som
muligt og i stgrst mulig grad ggre borgeren uafthaengig af andres bistand. Helbredsmeaessige og
sociale forhold, herunder familiemaessige forhold kan vaegtes. Hjeelpemidlet kan have betyd-
ning for muligheden for at leve et liv som andre pa samme alder og i samme livssituation.

Formdlet med forbrugsgodet er at undgd social isolation ved:
- at fastholde kontakten til arbejdsmarkedet,

- at fastholde kontakten til uddannelse eller

- at fastholde kontakten til sociale relationer

Hvad kan indsatsen Der ydes hjelp til det bedst egnede og billigste forbrugsgode, og det kan ydes som udlan, kon-
indeholde? tantydelse eller naturalhjeelp.

Som udgangspunkt skal borgeren selv hente forbrugsgodet pa Hjeelpemiddeldepotet, Skole-
gade 10, 8723 Lgsning.

Yderligere information, der vedrgrer specifikke forbrugsgoder, fremgar af "Indsatskatalog for

hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning” som ligger tilgeengelig pa Hedensted Kommu-
nes hjemmeside.

Indsatskataloget er kun vejledende, og der skal altid foretages en konkret og individuel faglig
vurdering af behovet.

Andre szrlige forhold | Egenbetaling
Der kan vaere en egenbetaling pa 50 % for borgeren.

Saedvanligt indbo
Der gives ikke stgtte til seedvanligt indbo.

Et forbrugsgode betragtes som sadvanlig indbo, nar det findes i ethvert hjem, der matte gnske
det f.eks. vaskemaskine, opvaskemaskine, tgrretumbler, mikrobglgeovn, robotstgvsuger, hgre-
veern, grepropper og almindelige kgkkenmaskiner.

Det er en forudsaetning, at forbrugsgodet ikke kan gives efter anden lovgivning.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning
ansggningen?

Politisk godkendt den 21. december 2022 Side 68 af 76


https://www.hedensted.dk/borger/sundhed-og-sygdom/hjaelpemidler,-forbrugsgoder-og-boligindretning
https://www.hedensted.dk/borger/sundhed-og-sygdom/hjaelpemidler,-forbrugsgoder-og-boligindretning

Boligindretning

Hvis du har en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne kan du fa stgtte til indretning af din bolig, nar
indretningen er ngdvendig for at ggre boligen egnet som op-
holdssted for dig.

Hvis Hedensted Kommune vurderer, at din bolig kan ggres
bedre egnet som opholdssted ved hjelp af boligaendringer, sa
vil du fa det bevilget som en naturalydelse. Det betyder, at He-
densted Kommune betaler udgifterne til den ngdvendige lgs-
ning. Udgifterne til boligindretningen skal dog vurderes som
vaerende rimelige, i forhold til de opndede brugsmaessige for-
dele.

Formal med en boligindretning

Formalet med hjeelp til boligindretning er at medvirke til, at du
og din familie kan leve et sd almindeligt liv som muligt som an-
dre borgere pa samme alder og i samme livssituation.

Samtidig skal hjeelpen medvirke til at ggre dig mere selvhjulpen
og dermed mindre afhangig af andres hjzelp i dagligdagen, lige-
som hjeelpen ogsa kan veere med til at lette andres arbejde i for-
hold til dig samt understgtte et godt arbejdsmiljg.

Eksempler pd boligindretning
Fjernelse af dgrtrin, udvidelse af dgrbredde eller rampe til én
indgang.

Sadan sgger du om boligindretning

Hvis du gnsker at sgge om boligindretning eller blot har
sporgsmal, kan du kontakte Velfeerdsradgivningen pa telefon
79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Du kan ogsa sgge digitalt via dette link.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om boligindretning er der brug for, at du opgiver
relevante og korrekte oplysninger samt medvirker til Heden-
sted Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsni-
veau, herunder indhentning af eventuelle laegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 6 méaneder.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil afggrelsen er
afsendt til dig.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om boligindretning, kan du
veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhzeftet din afggrelse.

Pa neeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitets-
standard for boligindretning. Kvalitetsstandarden beskriver de
politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Boligindret-
ning bliver bevilget i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for boligindretning
Denne kvalitetsstandarder et arbejdsredskab til medarbejderne, néar de skal vurdere din ansggning om boligindretning.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Stgtte til indretning af bolig.

Lov om social service,

SEL§ 116

Malgruppe Hedensted Kommune skal yde hjzlp til indretning af bolig til borgere med en betydelig varig

fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indretningen er ngdvendig for at ggre boligen bedre eg-
net som opholdssted for borgeren.

Hjaelpen kan ydes:
- Til bade bgrn og voksne.
- Uden hensyn til gkonomiske forhold, indteegt og formue.

Hvad kan indsatsen Yderligere information, der vedrgrer specifikke boligindretninger, fremgar af "Indsatskatalog
indeholde? for pa hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning” som ligger tilgeengelig pa Hedensted

Kommunes hjemmeside.

Indsatskataloget er kun vejledende, og der skal altid foretages en konkret og individuel faglig
vurdering af behovet.

Andre szerlige forhold - Nar borgeren er tilkendt hjeelp til indretning af bolig, kan borgeren vzlge en anden hand-
vaerker end den, som Hedensted Kommune har valgt. Sdfremt borgeren, i disse tilfeelde, selv
lader boligindretningen udfgre, kan borgeren fa udgifterne hertil refunderet, dog hgjest med
et belgb svarende til den pris Hedensted Kommune kunne have faet udfgrt boligindretnin-
gen for hos den handverker, som Hedensted Kommune har valgt. P4 samme made kan bor-
geren vaelge andre materialer end dem, som Hedensted Kommune har anvist.

- I ganske seerlige tilfeelde, hvor hjzlp til indretning af bolig ikke er tilstraekkelig til at ggre bo-
ligen egnet som opholdssted, kan Hedensted Kommune yde hjeelp til deekning af merudgifter
til anskaffelse af anden bolig til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Det er en betingelse, at der ikke kan anvises anden bolig, som daekker borgerens behov.

- Borgere, der far social pension, kan ikke fa hjeelp til boligskift, medmindre de far hjelp efter
servicelovens § 96.

- Der kan ikke ydes stgtte til boligindretninger, der alene er hensigtsmaessige og ikke ngdven-
dige.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjaelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning
ansggningen?
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Stgtte til kgb af bil

Du kan sgge om lan til en bil. Hedensted Kommune kan bevilge
et rentefrit 1an pa op til 206.000 kr. (2023 takst), hvoraf du skal
betale halvdelen tilbage over 8 ar. Hvis du har en indkomst over
245.000 kr. (2023 takst), forhgjes den del, du skal tilbagebetale.

Du kan fa udvidet stgtte, hvis det vurderes, at du har behov for
en bil, der koster mere end ldnerammen.

Du skal regne med en manedlig udgift pa ca. 3000 kr. Det er inkl.
afdrag pa billan.

Du kan sgge om serlig indretning til din bil, uanset om du er
bevilget stgtte til kgb af bil eller selv gnsker at kgbe en bil.

For at fa stptte til szerlig indretning er det et krav at:
- Politiet stiller krav om det (pategning i kgrekort)
- Hvis dit helbredsforhold i gvrigt taler for det

- Hvis det letter din placering i bilen

Lgsningen skal vurderes egnet.

Tilskud til automatgear er den faktiske udgift dog hgjest 28.571
kr. (2023 takst). Automatgearet skal som udgangspunkt ogsa
holde i 8 &r, men man kan i seerlige tilfeelde fa stgtte til udskift-
ning inden.

Hvem Kkan fa stgtte til en handicapbil?

For at fa stgtte skal du eller dit barn have en varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der er af en sa vesentlig grad, at
det forringer din evne til at feerdes.

Alle behandlings- og traeningsmuligheder skal som udgangs-
punkt vaere udtgmte, fgr din funktionsnedsaettelse kan betrag-
tes som varig og din transport ma ikke kunne lgses pa andre
mader end med egen bil.

Hedensted Kommune laegger vaegt pd falgende:

1. Huvis du skal bruge bilen til og fra uddannelsessted, skal din
uddannelse veere af et vist niveau og sigte mod arbejde.

2. Hvis du skal bruge bilen til at komme til dit arbejde, skal du
have et fast arbejde.

3. Hvis du skal bruge bilen til fritid og trivsel, skal det doku-
menteres, at din transport ikke kan lgses med andre kgr-
selsordninger.

Afgiftsfritagelse

Du kan sgge om afgiftsfritagelse for grgn ejerafgift (veegtafgift),
braendstofforbrugsafgift og registreringsafgift, samtidig med at
du sgger om bilen. For at veere berettiget til afgiftsfritagelse er
det ikke et krav, at der er ydet lan til bilen, men du skal opfylde
betingelserne for stgtte til kgb af bil.

Hvad kan der ikke ydes stgtte til?

- Biler, som vurderes ikke egnede

- Leasingbiler, kundebil eller firmabil

- Generel drift, herunder braendstofforbrug

- Vedligeholdelse af bil, herunder serviceeftersyn

- Reparationer, der ikke har med szerlig indretning af ggre
- Ansvarsforsikring/kaskoforsikring af bilen

- Udligningsafgift, hvis bilen er dieseldrevet

Sadan sgger du om stgtte til en handicapbil

Du kan med fordel fa rad og vejledning f.eks. inden du sgger ved
at kontakte Velfaerdsradgivningen pa telefon 79 75 58 20, som
treeffes alle hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.
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Hvis du vil vide mere om forudsaetningerne for stgtte til en han-
dicapbil, kan du se mere pa fglgende link:
https://www.hedensted.dk/borger/sundhed-og-syg-
dom/hjaelpemidler/handicapbil

Hvis du gnsker at sgge om en handicapbil, skal du sgge
elektronisk via Hedensted Kommunes hjemmeside. Du kan
sgge om handicapbil via ovenstdende link.

Hedensted Kommune vil vurdere din ansggning ud fra en sam-
let vurdering af dit helbred, dine sociale forhold og din evne til
at feerdes. Desuden vil Hedensted Kommune vurdere, om dit
transportbehov kan dakkes pd anden vis, eksempelvis med
muligheden for at anvende andre kgrselsordninger, herunder
individuel handicapkgrsel, Midttrafik, Flextrafik, Sygsikrings-
kgrsel, DSB’s Handicapordning, kersel til og fra sygehus eller
ved at anvende cykel eller hjeelpemidler som f.eks. rollator, el-
kgretgj mv.

Nar der treffes afggrelse om handicapbil, modtager du en
skriftlig afggrelse med en dertilhgrende begrundelse.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om en handicapbil skal du selv veere med til at
skaffe de oplysninger, der kan oplyse/belyse din sag, f.eks. kgr-
selsdagbog.

Hvornar kan der sgges udskiftning af bil?
Der kan tidligst ydes stgtte til udskiftning af bil 8 ar efter re-
gistrering af en bil, hvortil der er ydet stgtte.

I ganske seerlige tilfeelde kan der ydes stgtte, fgr 8 ars perio-

den udlgber, f.eks. nar:

- synsvirksomhed kan dokumentere, at udskiftning af bilen
er ngdvendig

- bilen er totalskadet

- bilen ikke lzengere er egnet pa grund af en aendring af din
funktionsevne

- bilen ikke kan repareres

- synsvirksomhed kan dokumentere, at udgiften til repara-
tion af bilen vil veere uforholdsmaessigt stor

Du har ikke automatisk ret til at fa en ny bevilling ved genan-
sggning om stgtte til kgb af bil.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse pa handicapbil
inden 12 maneder. Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt
hvor Hedensted Kommune modtager din ansggning og lgber
indtil du har f3et en afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om handicapbil, kan du
vaelge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhzftet din afggrelse.

P& naeste side kan du laese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for handicapbil. Kvalitetsstandarden beskriver det politi-
ske bestemte rammer for serviceniveauet. Din stgtte bliver be-
vilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med disse
rammer.
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Kvalitetsstandard for stgtte til kgb af bil

Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om handicapbil.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Stgtte til anskaffelse af bil, breendstofforbrugsafgift (veegtafgift/gregn ejerafgift) og seerlig ind-
Lov om social service, retning.

SEL § 114

Malgruppe Borgere med varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der i veesentlig grad vanskeligggr

muligheden for at feerdes uden brug af egen bil.

Det er et krav, at borgeren har et kagrselsbehov, hvor funktionsnedsattelsen i vaesentlig grad:

- Vanskeligggr muligheden for at opna eller fastholde et arbejde uden brug af bil

- Vanskeligggr muligheden for at gennemfgre en uddannelse uden brug af bil

- Forringer evnen til at feerdes, og borgeren samtidig har aktiviteter uden for hjemmet, som
medfgrer et betydeligt behov for kgrsel med egen bil

Uanset om der kan ydes stgtte til anskaffelse af bil, kan borgere sgge stgtte til ngdvendig indret-
ning, hvis:

- Politiet har stillet krav om det (pategning i kgrekort)

- Borgers helbredsforhold i gvrigt taler for det eller

- Det letter borgers placering i bilen

Lgsningen skal vurderes egnet.

Hvad kan indsatsen Indsatsen kan bestd af:
indeholde? - Seerlig indretning, som for eksempel spejle, seedevarme og oliefyr
- Stgtte til bil, herunder evt. tilskud til kgrekort

Valg og indretning af bil sker efter praktisk afprgvning og ud fra princippet om billigst egnet.

Andre szerlige forhold | Bevillingen bestar af et rentefrit 1an, som afdrages over 8 ar.

Hvem behandler Velfaerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Pasning af naertstaende med handicap eller

alvorlig sygdom
Tilbuddet kan sgges af dig, som er tilknyttet arbejdsmarkedet og
gnsker at passe en naertstiende med,
- alvorlig sygdom
- betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
- indgribende kronisk eller langvarig lidelse

Du kan bevilliges plejevederlag til at passe en naertstdende i
hjemmet og har mulighed for at blive ansat af Hedensted Kom-
mune i op til 6 maneder (perioden kan forlaenges med 3 mane-
der i seerlige tilfeelde).

Folgende skal vaere opfyldt, at:

- alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for
hjemmet eller at plejebehovet svarer til et fuldtidsarbejde,

- der er enighed mellem parterne om etablering af pasnings-
forholdet,

- det vurderes, der ikke er afggrende hensyn, der taler imod,
at det er den pageldende person, der passer den neertsta-
ende.

Formalet med pasning af naertstiende med handicap
eller alvorlig sygdom

Formalet med pasning af neertstiende med handicap eller alvor-
lig sygdom, er i en kortere periode, at give mulighed for at an-
saette en person til at varetage pasnings- og omsorgsopgaver for
en nartstiende med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller med indgribende kronisk eller langva-
rig, herunder uhelbredelig, sygdom.

Den ansatte

Hvem kan fd plejevederlag?

Du kan anszettes til at passe en neertstaende med handicap eller
alvorlig sygdom, hvis:

- du er neertstdende, f.eks. agtefelle, foraeldre eller har en
neer tilknytning til den pageeldende person med behov for
pasning (der er ikke krav om familierelation). Der er mulig-
hed for at flere naertstaende kan dele anszettelsesforholdet
og dermed dele pasningsopgaverne.

- du har tilknytning til arbejdsmarkedet, f.eks. lgnmodtagere,
selvsteendig erhvervsdrivende eller dagpengemodtagere.
Kontanthjeelpsmodtagere kan efter en konkret vurdering
0gsa ansaettes til at passe en naertstdende med handicap el-
ler alvorlig sygdom.

Kan du fa orlov fra dit arbejde?

Hvis du anszettes til at passe en neertstaende med handicap eller
alvorlig sygdom, kan du fa orlov fra dit arbejde. Du skal sgge om
orlov hos din arbejdsgiver.

Den naertstiende med handicap eller alvorlig syg-
dom
Hvorndr har den neertstdende et handicap eller er alvorlig syg?
Den neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom omfatter
bade bgrn og voksne med:
- betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne herunder ogsd personer med demens, eller
- indgribende kronisk eller langvarig herunder uhelbredelig,
alvorlig sygdom. Ved langvarig sygdom forstas normalt li-
delser, der forventes at vare 1 ar eller mere. Ved uhelbrede-
lig, alvorlig sygdom forstas f.eks. tilfeelde, hvor der ydes livs-
forleengende behandling.

Dette tilbud er derfor ogsd mélrettet f.eks. personer med kraeft
eller alvorlige hjertelidelser, men ikke dgende.
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Pasning af barn med handicap eller alvorlig sygdom
Pasning af neertstaende med handicap eller alvorlig sygdom om-
handler ogsa bgrn med funktionsnedszttelse eller alvorlig syg-
dom. Hvis det handler om et barn, kan reglerne om tabt arbejds-
fortjeneste vaere relevant - hvis du som foraeldre opfylder betin-
gelserne for bade tabt arbejdsfortjeneste og pasning af naertsta-
ende med handicap eller alvorlig sygdom, har du ret til selv at
veelge, hvilken stgtte du vil modtage.

Sadan sgger du om pasning af naertstiende med han-
dicap eller alvorlig sygdom

Hvis du gnsker at sgge om pasning af naertstdende med handi-
cap eller alvorlig sygdom eller blot har spgrgsmal, kan du kon-
takte Velfeerdsradgivningen pa telefon 79 75 58 20 pa alle
hverdage mellem kl. 09.00-13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Plejevederlaget skal sgges i den kommune, hvor den neertsta-
ende med handicap eller alvorlig sygdom bor.

Hvad er borgerens ansvar?

Nar du sgger om pasning af naertstiende med handicap eller al-
vorlig sygdom, er der brug for, at du og den naertstdende opgiver
relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder ind-
hentning af eventuelt laegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 5 hverdage.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har faet en
afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pd din ansggning om plejevederlag, kan du
valge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedhzeftet din afggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for pasning af nzertstdende med handicap eller alvorlig
sygdom. Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte
rammer for serviceniveauet. Plejevederlaget bliver bevilget i
overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for pasning af naertstaende med handicap eller alvorlig sygdom
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om pasning af naertstaende
med handicap eller alvorlig sygdom.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker at passe naertstiende med betyde-
Lov om social service, lig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langva-
SEL§ 118 rig, herunder uhelbredelig lidelse i hjemmet, skal ansaettes af Hedensted Kommune, nar

- alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet eller plejebehovet sva-
rer til et fuldtidsarbejde,

- der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og

- kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er
den pagaeldende person, der passer den naertstaende.

Malgruppe Indsatsen tildeles erhvervsaktive, naertstidende personer til borgere, der har en betydelig og va-
rig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk/langvarig/uhelbredelig
lidelse.

Folgende skal vaere opfyldt:

- At alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet.

- Atplejebehovet jf. SEL § 83, stk. 1, nr. 1 svarer til et fuldtidsarbejde (37 timer pr. uge).

- Atder er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet.

- Atdet vurderes, der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den pagaeldende per-
son, der passer den naertstaende.

Hvad kan indsatsen Varetagelse af pleje- og omsorgsopgaver f.eks.:
indeholde? - Personlig hygiejne.

- Af- og paklaedning.

- Hjeelp til spisning.

- Hjeelp til renggring, tgjvask m.v.

- Forflytninger.

- Hjeelp til indtagelse af medicin.

- Deltagelse i behandlinger, kontroller m.v.

Parterne har pligt til at underrette kommunen om evt. 22ndringer i den neertstdendes tilstand.

Andre szerlige forhold - Personen ansattes af den kommune, hvor den nzertstdende bor, aflgnningen sker efter geel-
dende takst.

- Personen kan anszettes i indtil 6 maneder med henblik pa at passe den naertstaende. Pasnings-
perioden kan forlaeenges med indtil 3 maneder, hvis szerlige forhold taler herfor.

- Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den samlede aflgnning ikke
overstige belgbet i den geeldende takst. Lgnnen udbetales forholdsmaessigt i forhold til delin-
gen af pasningsordningen.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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Pasning af dgende

Tilbuddet om pasning af dgende er en plejeordning, som giver
mulighed for at yde plejevederlag til dig, som gnsker at passe en
pargrende, der gnsker at dg i eget hjem.

En plejeordning kan etableres i den dgendes hjem eller hos dig,
hvis den dgende tager ophold der.

Hvad er pasning af dgende?
Det er en plejeordning malrettet personer, som er dgende uan-
set arsag hertil og omfatter bade bgrn og voksne.

Hvad er plejevederlag?

Plejevederlaget er uathaengig af din eller den dgendes formue-
forhold. Hedensted Kommune udbetaler plejevederlag, men der
er ikke tale om et anszettelsesforhold med Hedensted Kommune
som arbejdsgiver. Plejevederlaget er skattepligtigt, og Heden-
sted Kommune skal tilbageholde A-skat og arbejdsmarkedsbi-
drag - dog skal der ikke betales ATP- bidrag af plejevederlaget.
Der optjenes ikke feriepenge i plejeperioden, da der ikke er tale
om et ansattelsesforhold.

Hvis du kun gnsker at patage dig en del af plejeopgaverne og
fortsaette dit arbejde pa deltid, fastsaettes plejevederlaget for-
holdsmaessigt. Hvis du deler plejeopgaven med andre naertsta-
ende, fastsaettes plejevederlaget tilsvarende forholdsmaessigt.

Hvem kan fa plejevederlag?
Du skal opfylde fglgende kriterier, for at fa plejevederlag:

- Du skal veere nertstaende f.eks. aegtefaelle, foraeldre eller
vaere neert tilknyttet til den dgende (der er ikke krav om fa-
milierelation, ligesom der heller ikke er krav om fealles bo-
peel forud).

- Enleaege skal have vurderet at hospitalsbehandling er udsigt-
slgs, og at prognosen er kort levetid, oftest 2-6 maneder.

- Laegeligt skal det desuden veere vurderet at personens til-
stand ikke ngdvendigggr indlaeggelse pa sygehus eller op-
hold i plejehjem eller lignende. Den dgende skal have behov
for pleje, og det skal veere muligt og hensigtsmaessigt at pleje
den dgende i hjemmet.

- Den dgende og den, der patager sig opgaven skal veere enige
om, at der etableres en plejeordning, ordningen er baseret
pa frivillighed.

Der er ikke mulighed for plejevederlag, nar den dgende bor pa
plejehjem, hospice eller lignende, idet det her forudsaettes at
plejen i overvejende grad varetages af tilknyttet personale, da
det sidestilles med indleeggelse pa sygehus.

Kan du fa orlov fra dit arbejde?
Ansggning om plejevederlag skal indgives til den kommune,
hvor plejeforholdet skal etableres.

Hvis du anszettes til at passe en nzertstidende, som er dgende,
kan du fa orlov fra dit arbejde. Du skal sgge om orlov hos din
arbejdsgiver.

En arbejdsgiver, der udbetaler lgn til dig under din orlov, far en
refusion, der svarer til plejevederlaget. Du skal varsle din ar-
bejdsgiver om, at du skal holde orlov senest samtidig med, at du
ansgger Hedensted Kommune om plejevederlaget.

Hvornar ophgrer plejevederlaget?
Plejevederlaget ophgrer ved den naertstaendes dgd - dog er der
ret til plejevederlag indtil 14 dage efter dgdsfaldet.

Udbetaling af plejevederlag kan bringes til ophgr af andre arsa-
ger, hvis betingelserne ikke leengere er opfyldt. At den dgendes
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situation har stabiliseret sig eller plejeforholdet har strakt sig
over laengere tid, kan ikke i sig selv begrunde at plejevederlaget
bringes til ophgr. Hedensted Kommune ma i den situation evt.
anmode om en ny laegelig vurdering af, om prognosen fortsat er
kort levetid. Det er ligeledes en betingelse at den dgende fortsat
har behov for pleje og omsorg. Kortvarig indlaeggelse pa sygehus
eller kortvarig aflastningsophold medfgrer ikke at plejevederla-
get bortfalder, hvis planen er udskrivning til videre pleje i eget
hjem.

Behov for yderligere hjaelp

Selv om du varetager plejeopgaven, vil der ofte veere behov for
yderligere hjelp og Hedensted Kommunen vil radgive dig om
mulighederne, f.eks. personlig pleje og stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet, aflastning, hjeelpemidler og hjem-
mesygepleje.

Midlertidigt indlagt

Selvom plejen foregar i hjemmet, kan der vere behov for en
midlertidig indleeggelse f.eks. for at aflaste dig som pargrende.
Du mister ikke plejevederlaget, fordi den dgende er midlertidigt
indlagt eller er pa en aflastningsplads. Der er ikke fastsat nogen
bestemt tidsgreaense for leengden af et kortere ophold. I vurde-
ringen af om plejevederlaget kan fortszette kan det bl.a. indg3,
om plejeordningen forventes at fortsaette efter indleeggelsen.

Sadan sgger du om plejevederlag

Hvis du gnsker at sgge om plejevederlag til pasning af dgende
eller blot har spgrgsmal, kan du kontakte Velfaerdsradgivnin-
gen pa telefon 79 75 58 20 pa alle hverdage mellem kl. 09.00-
13.00.

Alle radgivere kan kontaktes direkte i deres telefontid, som er
mellem kl. 09.00-10.00.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om en plejeordning, er der brug for, at du opgiver
relevante oplysninger og medvirker til Hedensted Kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder ind-
hentning af eventuelle lzegeoplysninger.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse inden 5 hverdage.
Sagsbehandlingen starter pa det tidspunkt hvor Hedensted
Kommune modtager din ansggning og lgber indtil du har faet en
afggrelse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pd din ansggning om plejevederlag, kan du
velge at klage over denne. Hvordan du kan klage, vil fremga af
klagevejledningen, der er vedheftet din afggrelse.

Pd neeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvalitetsstan-
dard for pasning af dgende. Kvalitetsstandarden beskriver de
politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Plejevederlaget
bliver bevilget i overensstemmelse med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for pasning af dgende
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning om pasning af dgende.

Indhold Beskrivelse

Lovgivning Ordningen giver mulighed for at yde plejevederlag til en naertstdende, der gnsker at passe en
Lov om social service, pargrende, der gnsker at dg i eget hjem eller hos den nzertstaende. Ansggning om plejevederlag
SEL § 119 skal indgives til den kommune som plejeforholdet gnskes etableret i.

Malgruppe Dgende, der gnsker at blive plejet af en neertstdende i eget hjem eller hos den nzertstdende. Med

en nartstdende menes, en person der er naert knyttet til den dgende.

Orloven kan deles mellem én eller flere personer, som gnsker at passe den dgende.

Folgende skal vaere til stede hos den dgende:

- Atdet efter en leegelig vurdering konstateres, at de medicinske behandlingsmuligheder er ud-
tgmte.

- At den terminale fase er indtradt, og levetiden vil veere kort (oftest 2-6 maneder).

- Atder er et pleje- og omsorgsbehov.

- At tilstanden ikke ngdvendigggr indleeggelse, forbliven pa sygehus, ophold i plejebolig, hos-
pice eller lignende.

- At den dgende befinder sig i eget eller pargrendes hjem.

- Atsavel den dgende som den neertstaende er indforstaet med etableringen af pasningsforhol-
det.

Det er en forudseetning for at etablere et plejeforhold, at kommunen vurderer, at orlovstageren
kan lgfte opgaven.

Hvad kan indsatsen Fra orlovens start aftales det med orlovstager, hvilke opgaver der skal varetages.

indeholde?
Som udgangspunkt drejer det sig om at:

- Yde omsorg og pleje for den dgende sa som personlig hygiejne, af- og pakleedning og hjeelp til
spisning.

- Indga i den daglige husholdning sa som indkgb, madlavning, renggring og tgjvask.

- Etablere et naert samarbejde mellem den praktiserende laege, orlovstager, den dgende og
hjemmesygeplejen.

Der er en forventning om, at orlovstageren opholder sig i den dgendes hjem i det tidsrum pa
dggnet, hvor pasningsbehovet er stgrst.

Andre szerlige forhold | Ekstra hjzelp fra kommunen Selv om en naertstaende patager sig plejeopgaven, vil det vaere
muligt at fa hjeelp fra kommunen i form af eksempelvis personlig og praktisk hjeelp og hjemme-

sygepleje.

Opstart af plejeorloven kan starte fra det tidspunkt, hvor orlovstageren har faet besked om, at
plejevederlaget er bevilget. Plejeorloven kan ikke sgges med tilbagevirkende kraft.

Beregning af plejevederlag jf. servicelovens § 120 Plejeorloven kan hgjst udggre 37 timer
om ugen, og aflgnningen sker efter geeldende takst.

Afbryde/ophgr af plejeorloven jf. servicelovens § 121 Orlovstageren og den uhelbredeligt
syge kan til enhver tid afbryde plejeforholdet. Retten til plejevederlag bevares indtil 14 dage
efter dgdsfaldet.

Kommunen kan afbryde plejeorlovsydelsen, hvis pleje i hjemmet ikke mere kan anses for hen-
sigtsmaessig.

Plejeorloven stopper ikke under Kortvarige indleeggelser (op til 14 dage) Ved varigt ophold pa
hospice eller i plejebolig afsluttes plejeorloven efter maksimalt 2 dage, og plejevederlaget ophg-
rer.

Sygeplejeartikler jf. servicelovens § 122 Der kan ydes daekning af de udgifter den syge har til
sygeplejeartikler og lign. Hjeelp ydes efter et konkret skgn i hvert enkelt tilfeelde. Der er tale om
udgifter, som ville veere blevet ydet, hvis den dgende var indlagt pa sygehus.

Kommunen skal fgre tilsyn med, om ordningen fungerer efter hensigten. Tilsynet sker gennem
besgg fra den kommunale sygepleje, som tager kontakt til Velfeerdsradgivningen.

Med mindre andet er aftalt, revurderes der ved behov og senest efter seks maneder.

Hvem behandler Velfeerdsradgivningen, Radgivningen Senior og Hjeelpemidler, Vestergade 7-9, 8723 Lgsning.
ansggningen?
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