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Indledning

Hedensted Kommune skal mindst en gang om aret udar-
bejde en kvalitetsstandard for rehabiliteringsforigb, per-
sonlig og praktisk hjeelp samt genoptraening og vedlige-
holdelsestraening efter servicelovens §§ 83 a, 83 og 86., jf.
bekendtggrelse nr. 1575 af 27. december 2014.

Kvalitetsstandarden indeholder generel serviceinforma-
tion om indholdet, omfanget og udfgrelsen af den hjzelp,
du kan forvente fra Hedensted Kommune, hvis du far be-
hov for rehabiliteringsforigb, personlig og praktisk hjelp
samt genoptraening og vedligeholdelsestraening. Kvali-
tetsstandarden er vejledende - det betyder, at der tages
udgangspunkt i den beskrevne kvalitetsstandard, men at
hjeelp, statte eller treening i nogle tilfaelde kan vaere hgjere
ellerlavere end beskrevet pa baggrund af en konkret og in-
dividuel vurdering.

| Social Omsorg tror vi pa, at vi sammen kan bevaege men-
nesker. Det vil sige, at vi sammen med dig fors@ger at be-
vaege dig i en retning, hvor du kan klare dig bedst muligt
selv og dermed oplever et mere veerdigt liv, derindeholder
mulighed for selvbestemmelse og livskvalitet.

Social Omsorg har en kerneopgave, som medarbejderne
arbejder efter. Kerneopgaven lyder saledes: "At det en-
kelte menneske far omsorg, stgtte og radgivning, der gar,
at man lobende uadvikier sig til at kunne klare sig bedre og
mere selv.”

Du kan sgge mere viden pad www.hedensted.dk
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Figur 1. Social Omsorgs kerneopgave og pejlemaerker
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Hjemmehijeelp

Hvis du oplever, at du ikke laengere kan klare din person-
lige pleje eller praktiske opgaver i hjemmet, kan Heden-
sted Kommune tilbyde dig radgivning, statte og omsorg.

Personlig og praktisk hjaelp kaldes ogsa for hjemmehjeelp.

Formalet med hjemmehjeelp er at ggre dig i stand til at
klare dig selv. Hvis dette ikke er muligt, sigter vi sammen
mod, at du Igbende udvikler dig til at kunne klare dig mere
og bedre selv.

Rehabiliteringsforigb

Inden du kan fa hjemmehjzlp, skal Hedensted Kommune
vurdere, om et tidsafgraenset, korterevarende og malrettet
rehabiliteringsforigb vil kunne forbedre din funktionsevne
og dermed nedsaette dit behov for stgtte i hjemmet.

Ved vurderingen leegger Hedensted Kommune vaegt pa,

« omdu har, eller eririsiko for at fa, betydelige begraens-
ninger i din fysiske, psykiske og/eller sociale funktions-
evne,

¢ om du kan genvinde noget af din funktionsevne og
blive mere selvhjulpen og dermed forbedre livskvalite-
ten og opna tryghed ved at leve et uafhaengigt liv.

Hedensted Kommune skal sikre sig, at du modtager en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats, der er
tilpasset dit individuelle behov for hjelp og statte. Reha-
biliteringsforigbet tilrettelaegges og udfgres med ud-
gangspunkt i dine ressourcer og behov, og der fastsaettes
individuelle mal for forlgbet i samarbejde med dig. Under
rehabiliteringsforlgbet tilbyder vi den ngdvendige hjaelp
og stgtte for at na de fastsatte mal.

| forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforligb
vurderer Hedensted Kommune dit behov for stgtte frem-
adrettet.

Malgruppe

Du kan fa stgtte til hjemmehjaelp, hvis du har en midlertidig
eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer og i en periode ikke eri stand til
selv at udfgre den personlig pleje og de praktiske opgaver
i hjemmet, som f.eks. af- og pakleedning, bad, indkgb, tgj-
vask eller renggring.

Hedensted Kommune vil vurdere, om dit behov kan afhjael-
pes med traening, hjeelpemidler, andre renggringsreme-
dier eller teknologi, f.eks. brug af robotst@vsuger- og gulv-
vasker.

Der arbejdes rehabiliterende, hvilket betyder, at malet al-
tid er, at du genvinder eller sa vidt muligt bibeholder dit
funktionsniveau. Det ggr du bedst ved, at du selv laver flest
mulige opgaver. Den kommunale opgave er derfor at ud-
fgre de dele af opgaven, som du ikke selv kan.

Indhold

Personlig hjelp og pleje kan f.eks. besta af stgtte til:
« Bad

« Tandbgrstning

« Af-og paklaedning

« Toiletbesgg

« Hjeelp til kropsbarne hjaelpemidler (f.eks. korset)
o Hjeelp til ernaering

Du kan modtage personlig pleje hele dagnet, alle ugens
dage. Plejen leveres typisk i Igbet af dagen og aftenen, ud
fra en faglig vurdering af dine behov.
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Praktisk hjeelp kan f.eks. besta af statte til:
« Ngdvendig renggring

« Indkgb

o Tgjvask (se geldende takstbeskrivelse)

Organisering af hjemmehjeelp i faste teams
Hjemmehjeelp leveres af faste teams, som har til formal at
styrke din selvbestemmelse og oplevelse af kontinuitet.

Hedensted Kommune vil understgtte mest mulig selv-
steendighed i den daglige livsfgrelse og evne til i videst
muligt omfang at tage vare pa egne behov. Hiemmehjzel-
pen vil Igbende tilrettelaegges og udfgres pa baggrund
af dialog mellem den udfgrende medarbejder og dig, der
modtager indsatsen, og ud fra en faglig vurdering af dit
aktuelle behov og ressourcer.

Du skal veere opmaerksom pa3, at dit behov for stgtte vil
blive vurderet igen, hvis du fire gange i traek eendrer den
samme stgtte.

Frit valg af leverandarer
Du kan frit veelge mellem leverandgrerne, der er god-
kendt af Hedensted Kommune.

Selvudpeget hjzelper

Du kan veelge selv at udpege en person til at udfgre op-
gaverne. Den udpegede person skal godkendes af He-
densted Kommune, som herefter skal indga kontrakt
med den udpegede person om omfang ogindhold af op-
gaverne, om leverancesikkerhed og om betaling m.v.

Den udpegede person skal alene udfgre de opgaver, der
indgar i kontrakten med Hedensted Kommune.

Hvem behandler ansggningen?

Vurderingen af, om du er omfattet af malgruppen, fore-
tages af Center for Visitation & Hjaelpemidler, Ny Skole-
gade 4, 8723 Lgsning, som traeffes alle hverdage mellem
kl. 09.00-12.00 pa telefon 79 75 58 20.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afgarelse pa person-
lig pleje inden 5 hverdage, og pa rehabiliteringsforigb og
praktisk hjeelp inden 10 hverdage. Sagsbehandlingen
starter pa det tidspunkt, hvor Hedensted Kommune
modtager din ansggning, og Igber indtil afggrelsen er af-
sendt til dig.

Al ngdvendig hjeelp iveerksaettes med det samme.

Klage

Hvis du far afslag pa din ansggning om hjemmehjalp,
kan du veelge at klage over denne. Hvordan du kan klage,
vil fremga af klagevejledningen, der er vedhaftet din af-
ggrelse.

Pa naeste side kan du leese Hedensted Kommunes kvali-
tetsstandard for rehabiliteringsforlgb og hjemmehjaelp.
Kvalitetsstandarden beskriver de politiske bestemte
rammer for serviceniveauet. Din hjelp og stette bliver
bevilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse
med disse rammer.
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Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforlgb, personlig pleje og ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning.

Rehabiliteringsforigb

Personlig pleje

Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet

Lovgivning | Servicelovens §83a Servicelovens § 83, stk.1,nr. 1 Servicelovens § 83, stk.1,nr. 2
Mélgruppe Alle borgere er, som udgangspunkt, omfattet | Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk| Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saer-
af tilbuddet om et tidsafgraenset og malrettet | eller psykisk funktionsevne eller saerlig sociale problemer ikke | lige sociale problemer, ikke selv kan udfgre de ngdvendige praktiske opga-
tveerfagligt rehabiliteringsforlgb. selv kan udfgre den personlige pleje. Forud for afggrelsen skal | ver i hjemmet. Forud for afg@relsen skal det vurderes, om et rehabiliterings-
det vurderes, om et rehabiliteringsforlgb kan forbedre funkti- | forlgb kan forbedre funktionsevnen og dermed nedsaette behovet for hjaelp.
onsevnen og dermed nedsaette behovet for hjeelp.
Hvad kan Rehabiliteringsforigb Personlig pleje kan besta af: Ngdvendig reng@ring kan besta af:
indsatsen Et systematisk forlgb malrettet den enkelte e Bad 1-4 gange om ugen. Hvis de fysiske rammer ikke god- o Aftgrring af ryddede overflader i ”’na hgjde”.
indeholde? borgers behov kan indeholde: kendes iht. APV, tiloydes bad pa et af kommunens plejehjem.| o Aftgrring af sanitet og spejl pa badevarelse.
* e Mal og plan for forlgbet i dialog med borge- Hedensted Kommune afholder udgiften til kgrsel 1gang pr. * Almindelig stgvsugning og gulvvask af befaerdede arealer.
ren. uge. o Skift af sengelinned.
e Traening, stgtte og hjeelp. e @vre og nedre toilette ¢ Vinduespudsning indvendig.
o Afprgvning af midlertidige hjeelpemidler og | e Af-/paklaedning . . - :
relevant velfzerdsteknologi. « Toiletbesag Borgeren skal stille en arbejdsmiljgvenlig stﬁvguger/stangstwvsugfar og. _
i : = « Tandberstning og mundpleje gulvmoppe mgd langt teleskopskaft. (bnegge minimum 1,5 m.), arbejdsmiljg-
| forbindelse med afslutning af et rehabilite- « Ansigtsbarbering venlige renggringsmidler og klude til radighed.
ringsforlgb skal Hedensted Kommune vurdere - N o
borgerens behov for hjelp fremadrettet. * Negleklipning pa heender og fgdder (mé ikke medfgre en Ngdvendig ekstra rengg@ring kan, som udgangspunkt, saerskilt bevilges
Dette geelder ogsa, hvis borgeren ikke kan gget risiko for borgers helbredstilstand) én gang om aret, hvor den tilbagevendende ikke er tilstraekkelig og kan be-
gennemfgre det planlagte forlgb. Ernzering er til borgere, som ikke er i stand til at sikre sig til- pra af: .
streekkelig indtagelse af vaeske og mad, og kan besta af: * Starre opry.dmngsopgavner
o Tilberedning og opvarmning af morgenmad/frokost/ feerdig-| * Vaskaf synlige plgtter pa, skab?, paneler eller dgrkarme
ret i mikrobglgeovn . Vas.k el.ler afkalkning af fliser pa badeveerelset
e Servering af vaeske og mad, samt hjaelp til spisning ¢ Afrimning af fryser
* Efterse kgleskab for gamle madvarer Tojvask udfgres af eksterne leverandgrer, der henter og afleverer tgjet,
* OE)ry.dmng og.opvask, som ligger i naturlig forJaengelse af som udgangspunkt hver 14. dag. Hvis borgeren ikke selv er i stand til at
MEEIEIEE, c!og ikke efter gaester. Opvask foregar alle dage pakke tgjet, laegge tajet pa plads eller have kontakten til leverandgren, kan
undtageniweekenden og helligdage, og som udgangspunkt| o qeren & hjselp hertil. Der opkraeves en egenbetaling (se gaeldende takst-
kun ved brug af opvaskemaskine. beskrivelse).
Hvis husstandens medlemmer kan klare de praktiske opgaver . . . 3 .
ved ernzering ved faelles hjslp, visiteres der ikke hjalp hertil. Indkgb er til borgere, som ikke er i sta?nd til at ben_yt.te tekniske redskalber
f.eks. online supermarked eller telefonisk varebestilling. Borgeren kan én
gang om ugen tilbydes stgtte til at skrive indkgbsliste, bestille varer via tele-
fon/internet og/eller seette varer pa plads. Der er indgaet aftale med en eks-
ternleverandgr, som leverer varerne, saetter kgle- og frostvarer pa plads i
kaleskab/fryser. Der er desuden mulighed for at fa et fritvalgs-beuvis, jf. ser-
vicelovens § 91, stk. 2, nr. 2, hvis borgeren gnsker en anden leverandgr.
Der opkraeves egenbetaling (se geeldende takstbeskrivelse).
Saerlige Der er ikke frit valg pa leverandgr ved rehabili-| Borgeren kan frit vaelge mellem leverandgrerne, der er god- Borgeren kan frit veelge mellem Hedensted Kommune eller leverandgrerne,
forhold teringsforlgb. Det er kun Hedensted Kom- kendt af Hedensted Kommune. der er godkendt af Hedensted Kommune.

mune, der leverer rehabiliteringsforigb.

Typisk forlgbsvarighed er op til 8 uger.

Erstatningsrenggring gives hvis borgeren aflyser et bes@g pga. akut 1ae-
gebesag, behandling/kontrol pa sygehus og ved speciallaege eller uforud-
sete situationer af familicer karakter, f.eks. begravelse, ulykkestilfeelde, akut
sygdom.
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Genoptraening og vedligeholdelses-

treening

Har du sveert ved at klare hverdagens garemal, tilbyder
Hedensted Kommune forskellige treeningsforligb.

Formalet med traening er at fastholde eller genskabe et
aktivt og selvstaendigtliv, ved at styrke dine faerdigheder
i hverdagen, f.eks. hvis du har mistet feerdigheder pa
grund af skade eller sygdom. Det kan ogsa vaere et formal
at fastholde eller udvikle dine ressourcer og derved fo-
rebygge, at du mister evnen til at udfgre hverdagens go-
remal som f.eks. indkgb, renggring mv.

Traeningen foregari Sundhedshuset i Lgsning elleri en af
de sma traeningssatellitter pa Nederbylund i Tarring eller
pa Juelsminde Radhus. Hvis du af helbredsmaessige ar-
sager ikke kan komme til kommunens traeningsfacilite-
ter, kan traeningen forega i eget hjem.

Traeningen gives altid for en tidsafgraenset periode. Trae-
ningsforlgbet tilrettelaegges sammen med dig ud fra
dine gnsker og ressourcer og kan forega individuelt eller
pa hold. Du aftaler et mal for dit treeningsforlgb med
ergo- eller fysioterapeuten fra Sundhedshuset. Malet
danner grundlag for dit treeningsforlgb. Du far radgiv-
ning og vejledning, sa du kan inddrage traeningen i din
dagligdag.

Genoptraening uden sygehusindlaggelse

Dette er et tilbud til dig, der efter et sygdomsforlgb med
funktionstab og uden sygehusindlaeeggelse, har behov
for genoptraening.

Maligruppe

Du kan fa genoptraening, hvis du har en fysisk funktions-
nedsaettelse efter et sygdomsforlgb eller hvis du f.eks. er
faldet og ikke har veeret behandlet pa sygehuset samt
ikke er i stand til selv at treene.

Indhold

Genoptraeningen omfatter:

¢ Indledende samtale og obligatoriske test, f.eks.: Bergs
Balance Scala, COPM, 6 min. gangtest, 30 sek. rejse/
saette sig test.

e Ud fra dette vurderes om funktionsnedsaettelsen er
vaesentlig.

« Et genoptreningsforlgb foregar typisk 1 gange om
ugeni8-12 uger.

« Genoptraeningsforlgbet afsluttes, nar du har opnaet de
aftalte mal, du selv kan klare traeningen eller du har op-
naet bedst mulige funktionsevne.

« Der gives ikke passiv behandling.

Vedligeholdelsestraening

Dette er et tilbud til dig med en varig funktionsnedsaet-
telse og med behov for stgtte til at vedligeholde dit
funktionsniveau.

Maligruppe

Du kan fa vedligeholdelsestraening, hvis du har behov for
at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder pa
grund af nedsat funktionsevne eller saerlige sociale pro-
blemstillinger og ikke er i stand til selv at treene.
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Indhold

Vedligeholdelsestraening omfatter:

o Indledende samtale og obligatoriske test, f.eks.: Bergs

Balance Scala, COPM, 6 min. gangtest, 30 sek.

rejse/saette sig test. Ud fra dette vurderes hvorvidt

funktionsnedsaettelsen er vaesentlig.

Et vedligeholdende traeningsforlgb foregar typisk 1

gange om ugeni 8-12 uger.

Traeningen vil hvor det er muligt forega pa hold.

Traeningsforlgbet afsluttes nar du har opnaet de aftalte

mal, eller du selv kan klare treeningen eller du har op-

naet bedst mulig funktionsevne.

» Traeningen kan forega som selvtraening under vejled-
ning.

o Der gives ikke passiv behandling.

Hvem behandler ansggningen?

Vurderingen af, om du er omfattet af en af malgrupperne,
foretages af Center for Sundhed, Frivillighed og Fore-
byggelse, Sundhedshuset, Ny Skolegade 4, 8723 Lgs-
ning (Sundhedshuset), som traeffes pa telefon 79 91 82
50 mandag-torsdag mellem kl. 08.00-12.00 og 13.00-
14.00 og fredag kl. 08.00.12.00.

Det er Hedensted Kommunes traenende ergo- eller fy-
sioterapeuter fra Sundhedshuset, der laver en konkret
og individuel faglig vurdering af dit treeningsbehov, be-
slutter hvor traeningen skal forega samt udfagrer traenin-
gen. Der er ikke mulighed for at veelge anden leverandgr.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om genoptraening eller vedligeholdelses-
traening, er der brug for, at du opgiver relevante oplys-
ninger og medvirker til kommunens udredning af dine
behov og dit funktionsniveau.

Du skal selv sgrge for transport til og fra genoptraening
eller vedligeholdelsestraening, men selve traeningen er
gratis.

Svarfrist

Du kan forvente, at der er truffet en afggrelse om gen-
optraning eller vedligeholdelsestraening inden 14 dage
efter henvendelse til Sundhedshuset. Hvis du bevilges
genoptraening eller vedligeholdelsestraening, iveerk-
saettes traeningen senest 14 dage efter bevilling.

Klage

Hvis du far afslag pa din ansggning om genoptraening el-
ler vedligeholdelsestraening, kan du veelge at klage over
afggrelsen. Klagevejledningen vil fremga af den afge-
relse du modtager.
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Kvalitetsstandard for genoptraening uden sygehusindlaeggelse og

vedligeholdelsestraning
Denne kvalitetsstandard er et arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning.

Genoptraning uden sygehusindlaeggelse Vedligeholdelsestrsening
Lovgivning | Servicelovens § 86 stk. 1 Servicelovens § 86, stk. 2
Malgruppe | Fortrinsvis aeldre borgere med en fysisk funkti- | Alle borgere, med behov for at vedligeholde fysi-
onsnedsattelse forarsaget af sygdom. ske eller psykiske faerdigheder pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse eller
saerlige sociale problemer.
Tilbuddene gives efter en konkret individuel vur-
dering og skal bidrage til at afhjeelpe vaesentlige
folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsned-
saettelse.
Hvad kan Traening indtil borgeren opnar samme grad af | Omfang og varighed af traeningen planlaegges in-
indsatsen funktionsevne som tidligere eller bedst mulige | dividuelt efter terapeutens vurdering af behovet.
indeholde? | funktionsevne. o Der ydes ikke passiv behandling.
» Borgeren skal ikke selv vaere i stand til at traene. | « Traeningen vil hvis det er muligt forega pa hold.
o Der ydes ikke passiv behandling. » Traeningen foregdr som udgangspunkt i He-
» Traeningen vil hvis det er muligt forega pa hold. densted Kommunes egne traeningscentre.
» Traeningen foregar som udgangspunkt i He- « Traening tiloydes som udgangspunkt én gang
densted Kommunes egne traeningscentre. ugentlig.
» Treening tiloydes som udgangspunkt én gang « Opfglgning sker senest efter tre maneder.
ugentlig.
« Opfglgning sker senest efter tre maneder.
Sarlige Det er ikke muligt at vaelge en anden leverandgr. Det er ikke muligt at vaelge en anden leverandgr.
forhold
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