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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

SsYD

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Bagely Plejehjem

Jstre Ringgade 60

8722 Hedensted

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189587 1018165550 1006501000016005
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
04-11-2025 Anne Katrine Riis Jakobsen
Ninna Holmark Ettrup

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.
Tilsynet var anmeldt

Deltagere ved tilsynet:
Pa tilsynet deltog:
e Omradeleder, Charlotte Sggaard Thomsen
e Teamleder, Rebekka Kaae
o Fire medarbejdere + en studerende
e En sygeplejefaglig konsulent, Hedensted Kommune

Deltagere ved den mundtlige orientering:

Ved den mundtlige tilbagemelding deltog:

Omradeleder, Charlotte Segaard Thomsen
Teamleder, Rebekka Kaae

Fire medarbejdere + en studerende

En sygeplejefaglig konsulent, Hedensted Kommune

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
¢ Interview af ledelse, fire medarbejdere, tre borgere, to pargrende.
o Observation af: medarbejdere og borgere i faellesrum, triageringsmgade.

Sagsnr.:
SAG-25/2059
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden er en enhed i Hedensted Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:
Plejeenheden er inddelt i to teams. Hvert team daekker hhv. to og tre afdelinger.

De to teams er fordelt med fglgende afdelinger:

Team 1:
e Annekset
e Svinget
Team 2:
e Solkrogen
e Rosen
e QOasen

Oasen er en demensafdeling.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Der er 52 boliger pa plejeenheden. Der bor aktuelt 49 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

e Omradeleder, Charlotte Segaard Thomsen
e Teamleder, Rebekka Kaae

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Der er samlet set ansat 64 medarbejdere pa plejeenheden fordelt pa falgende professioner:
To ledere (omradeleder og teamleder)

Fire sygeplejerske

11 social- og sundhedsassistenter (heraf to i planlaegningsfunktion)

29 social- og sundhedshjeelpere/sygehjeelpere

Ni ufagleerte

Fire husassistenter

Fem ernzeringsassistenter

Fire spirer

Flere timelgnnede der kommer ved behov
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@vrige relevante oplysninger:

Det har i Hedensted Kommune veeret besluttet, at demensafdelingen Oasen ikke har veeret fuldt
belagt i en periode, da borgere med demens er blevet visiteret til Keerminde plejehjem, som er et
demensplejehjem. Det er for nyligt politisk besluttet, at Oasen igen skal abne, og alle lejligheder
skal afsaettes til borgere med demenssygdom. Torsdag den 6. november er der officiel abning
og kickstart. Der er visiteret nye borgere til Oasen, sa den 1. december 2025, er
demensafdelingen fuldt belagt. Medarbejderne har haft mulighed for at gnske, hvis de gnskede
at veere en del af Oasen.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
/ldretilsynet vurderer at Bagely Plejehjem har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
/ldretilsynet vurderer, at der er engagerede medarbejdere og ledelse, der alle har fokus pa
borgernes trivsel og helhedsplejen. Plejeenheden er organiseret i to faste tvaerfaglige teams, der
hjeelper hinanden pa tveers ved behov. Der er et velfungerende aktivitetscenter tilknyttet
plejeenheden, hvor der dagligt er arrangeret aktiviteter for bade plejeenhedens beboere, og for
borgere der bor i omradet. De interviewede borgere og pargrende er generelt tilfredse med og
oplever tillid til plejeenheden og plejeenhedens medarbejdere og ledelse, der opleves som
imgdekommende og lydhgre.

Folgende temaer er fuldt ud belyst:
e Tema 1, den &ldres selvbestemmelse

o Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse
e Tema 3, et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den zldres
selvbestemmelse. Alle markarer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

De tre interviewede borgere oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa
tilrettelaeggelse af hjeelpen. En borger udtrykker, at medarbejderne er gode til at se og
reagere pa borgerens behov. Medarbejderne beskriver faste arbejdsgange ift. at
dokumentere borgernes gnsker og behov i Cura, bade i det daglige og i forbindelse med
indflytningssamtale og/eller opfalgende samtaler. Medarbejderne fortzeller, at alle
borgerne har en individuel dagnrytmeplan for bade dag, aften og nattevagt, hvor
borgernes rytmer, vaner og rutiner beskrives. Ved sveaere overleveringer fra
hjemmeplejen til plejeenheden, stiller hjemmeplejen sig ogsa til radighed ift. at dele
erfaringer og vejlede medarbejderne til gode samarbejder. Zldretilsynet vurderer pa
baggrund af borgernes udsagn og medarbejdernes beskrivelser, at borgerne oplever
selvbestemmelse, og at plejeenheden systematisk arbejder med at inddrage borgernes
gnsker og behov i helhedsplejen.

To af de interviewede borgere oplever periodisk en del skiffende medarbejdere, men
borgerne ligger vaegt pa, at medarbejder ved, hvad de skal hjeelpe med, uanset hvem der
kommer. Borgerne udtrykker ogsa, at alle medarbejderne er meget s@de og respektfulde,
uanset hvem der kommer. Medarbejderne beskriver, at de er opdelt i to faste og
tveerfaglige teams. | de to teams fors@ger de sa vidt muligt at fordele borgerne imellem
sig pa en made, der fremmer kontinuiteten. De har et seerligt fokus pa de borgere, der
har et stort gnske om faste medarbejdere. Medarbejderne beskriver, at der i
sommerferier bliver ansat nogle dygtige aflgsere, hvor der er fokus pa en grundig
oplaering, inden sommerferien for alvor begynder. ZAldretilsynet og plejeenheden har
drgftet vigtigheden af fortsat at have fokus pa at sikre kontinuiteten og muligheden for at
indga i dialog med borgerne, hvis der periodisk vil komme mange forskellige
medarbejdere. Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at sikre
kontinuiteten, og at borgerne generelt er tilfredse med medarbejderne trods perioder med
mange forskellige medarbejdere.

Medarbejderne beskriver flere metoder, der benyttes ved saerligt udfordrede borgere,
herunder socialpadagogiske handleplaner, daglige risikovurderinger, BBAUM og
samarbejde med demenskonsulenterne. Medarbejderne beskriver ligeledes et
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende fokus. Der afholdes dagligt
triageringsmgder, hvor borgerne bringes op ved aendringer i tilstanden, og der afholdes
borgerkonferencer ved behov. Pa borgerkonferencer inviteres relevant fagpersonale med
pa tveers af vagtlag og ressource personer fra kommunen. Der beskrives et godt
samarbejde med de kommunale terapeuter og dizetister, der kommer ved behov.
Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med metoder, der
tilgodeser selvbestemmelsen hos borgerne og har fokus pd borgere med saerlige behov.
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/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fortsat fokus pa at:

Det vurderes yderligere, at plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen.

sikre kontinuitet og feerrest mulige medarbejdere hos borgerne.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgernzere ledelse. Alle markerer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet laegger vaegt pa:

Borgerne udtrykker stor tillid til medarbejderne og ledelsen. En borger siger: "Jeg er sa
tryk ved at veere her”, og "jeg har ikke oplevet andet end, at beskeder gives videre til de
rette personer." Bade medarbejderne og ledelsen beskrives som lydhgre. Dette
understattes af to pargrende, der begge giver udtryk for, at de er meget trygge ved
plejeenheden. Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever tillid til plejeenhedens
medarbejdere og ledelse.

Medarbejderne udtrykker stor tillid til hinanden og til ledelsen. Medarbejderne bruger
hinanden meget, bade mono- og tvaerfagligt og ser stor veerdi i at sparre med hinanden
tveerfagligt. Medarbejderne oplever, at de bliver lyttet til, og at der generelt er en flad
hierarkisk struktur pa plejeenheden, hvor man kan komme til hinanden med stort og smat
uanset baggrund. Ledelsen er let tilgeengelig og er tilgeengelig for alle vagtlag.
Teamlederen er 100 % pa gulvet og teet pa borgere og medarbejdere, mens
omradelederen altid er tilgaengelig pa telefonen, hvis hun ikke er pa kontoret.
Teamlederen deltager ved triageringsmgader, indflytningssamtaler, opsamlingssamtaler,
borgerkonferencer, og hvad der ellers er behov for. Zldretilsynet vurderer, at
plejeenheden har en borgerneer ledelse, der i hgj grad er tilgaengelig for faglig sparring
med medarbejderne pa tveers af dagnet.

Medarbejdere og ledelsen beskriver en organisering med faste og tveerfaglige teams,
faste mgder og borgerkonferencer ad hoc, der alt sammen bidrager til en
helhedsorienteret udferelse af hjeelpen. Ledelsen beskriver, at medarbejderne har faste
vagtlag, og at der ikke er ret stor udskiftning blandt medarbejderne. Relevante
ressourcepersoner fra kommunen inddrages, nar der vurderes et behov for det. Ledelsen
forteeller, at i forbindelse med abning af demensafdelingen, Oasen, afholdes der
workshops, og medarbejderne skal deltage i fem dages demens
kompetenceundervisning til foraret. Zldretilsynet vurderer, at plejeenhedens
organisering understgtter en tveerfaglig og helhedsorienteret udfgrelse af hjeelpen, og at
der er fokus pa, at medarbejderne samlet set har de ngdvendige kompetencer i forhold til
at varetage helhedsplejen.
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Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markarer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

De pargrende oplever at blive inddraget, nar det er relevant, og de oplever et godt
samarbejde med plejeenheden. Medarbejdere og ledelse beskrives som lydhgre og
opmaerksomme. En pargrende forteeller, at de ringes op, nar der er noget relevant, og at
medarbejderne gerne starter med at sige “der er ikke noget galt, vi har bare lige et
spargsmal." Den samme pargrende forteeller, at de har adgang til Dialognet, hvor
informationer mm. altid laegges op. Dette bekreefter ledelsen og uddyber, at der er en
skaerm lige ved indgangen til plejeenheden med Dialognet aben, der beskrives som
deres virtuelle receptionist. En anden pargrende forteeller, at det godt kan rode lidt i
borgerens bolig. Aldretilsynet og plejeenheden har drgftet den konkrete sag med rod i
borgerens bolig, og plejeenheden vil fglge op pa det. ZAldretilsynet vurderer, at
pargrende bliver inddraget, nar det er relevant.

Medarbejdere og ledelse beskriver et godt samarbejde med de pargrende, hvor der er
kontaktpersonsordninger ved alle borgere. Det er kontaktpersonerne, der star for den
primaere kontakt med de pargrende. Ledelsen inviterer pararende ind til
kaffesamtaler/uformelle samtaler ved behov. Der er et godt samarbejde med
lokalsamfundet, hvor der arrangeres mange aktiviteter i plejeenhedens aktivitetssal.
Seerligt Bagelys venner er gode til at arrangere alt fra sang til banko. Der kommer ogsa
besag fra den neerliggende skole og dagplejer. Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden
systematisk arbejder med at inddrage pargrende, lokale feellesskab og civilsamfund, og
at medarbejderne og ledelsen samlet set har kompetencer til at inddrage og samarbejde
med pargrende, lokale feellesskab og civilsamfund.

De interviewede borgere udtrykker tilfredshed med plejeenhedens aktiviteter, som altid
kan ses pa en manedskalender, der udleveres til alle borgerne. Der er bl.a. mandeklub,
busture, bankospil og sang. Borgerne oplever stor livsgleede ved at deltage i
aktiviteterne. En borger forteeller fx "Der sker noget naesten hver dag. Jeg tager med til
neesten alt. Jeg har livsglaede, og der er ogsa andre beboere, jeg kan snakke med."
Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har et samspil med lokale faellesskaber og
civilsamfund i forhold til at understgtte borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber
og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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