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Baggrund:

1. maj 2021 startede Hedensted Kommunes nye henteordning for husholdningsaffald. I ordningen
er der hustandsindsamling af madaffald, restaffald, papir, pap, metal, plast, mad- og
drikkekartoner, smat elektronik, batterier og farligt affald samt husstandsnaer indsamling af glas.
Malsaetningerne i affaldsplanen er: 50% genanvendt husholdningsaffald inden 2022, 60% i 2030
0g 65% i 2035.

Indfgrelsen af den nye henteordning var en stor aendring for borgerne, der nu skal sortere al deres
husholdningsaffald i henhold til de ovennaavnte fraktioner, med nye beholdere, nye
afhentningsfrekvens og -tider og ny prissaetning.

Som opfelgning pa indfgrelsen af den nye henteordning blev det i november 2021 besluttet at
gennemfgre en undersggelse og evaluering af ordningen for at sikre, at tiltagene bidrager til
opfyldelse af malsaetningerne. Det blev blandt andet aftalt at se pa affaldsindsamling og
genanvendelse, beholdersammensaetning og tammefrekvens, serviceniveau og brugeradfaerd. I
fgrste omgang skulle evalueringen fokusere pa de data, der allerede er tilgaengelige fra AFLD, fra
interne systemer samt fra analyser, som studerende i forbindelse med specialepraktik har
gennemfgrt for kommunen. I forbindelse med evalueringen er der ogsa gennemfgrt en intern
evaluering af processen for planlaagning og implementering af den nye henteordning med henblik
pa laering og Igbende forbedring.

Affaldsomradets forskellige ordninger skal hvile i sig selv gkonomisk. Det betyder at
affaldsordningerne er takstfinansieret gennem affaldsgebyret, som borgerne betaler over
ejendomsskatten. Denne brugerbetaling betyder eksempelvis at tgmning af mad- og
restaffaldsbeholdere betales af brugerne inden for ordningen ‘dagrenovation’ og driften af
genbrugsstationerne betales over miljggebyret. e HEDENSTED

KOMMUNE



Baggrund:

« Aftalen om danskernes affald, som er udmgntet i Affaldsdirektivet af 1. juli 2021, er fgrste del af
en stribe klimahandlingsplaner, som skal nedbringe det danske udslip af drivhusgasser med 70
procent i 2030. Det betyder, at vi skal genanvende mere og braende mindre af for at spare
700.000 tons CO2. Danskerne skal sortere deres affald i de samme 10 typer i hele landet, og isaer
genanvendelsen af plast skal mere end tredobles.

- Ifglge Affaldsdirektivet skal kommunerne sikre sortering og indsamling af husholdningsaffald i 10
fraktioner. Med den nye henteordning har Hedensted Kommmune de facto en ordning for 9 ud af de
10 fraktioner. Den sidste fraktion, tekstil, menes at kunne indsamles via Storskralds-ordningen.

« Implementeringen af den nye ordning i Hedensted Kommune har vaeret en stor opgave og veeret
flere ar undervejs fra planlaegning til implementering hos borgerne.

« Deadline for implementering blev forstaerket af, at den davaerende kontrakt med leverandgr af
affaldsafhentning udlgb ikke kunne forlaenges.

« Opgaven har bl.a. omfattet planlaegning, specifikation, indkgb og udsaetning af beholdere, udbud
og aftaler med renovatgr herunder fastlaaggelse af frekvens for tgmning og ruteplanlaegning,
udarbejdelse af takster, ibrugtagning af nyt it-system, udarbejdelse af kommunikationsmateriale
bade fysisk og digitalt, specifikation og indkgb af affaldsposer, mm.

« Idet Hedensted Kommune var én af de fgrste kommuner til at indfgre ordningen, har
planlaegningen og implementeringen veeret kompliceret af, at lovgivningen og retningslinjerne fra
Energistyrelsen undervejs ikke var helt klare, og at der var begraenset erfaring man kunne laene
sig op ad pa omradet.

* Ydermere blev implementeringen udfordret og vanskeliggjort af nedlukningen af Danmark pga.
Covid19 og hjemsendelsen af medarbejderne, der derfor matte handtere opgaven pJikkginorrpale~sTED
vilkar.



Resumeé:

-« Undersggelsen viser, at den nye henteordning har veeret en succes i forhold til de opstillede mal
omkring genanvendelse. 67% af den maangde, der tidligere gik som restaffald, sorteres nu i
genanvendelige fraktioner, og dermed er kommunens gennemsnitlige maengde af restaffald per
maned reduceret fra ca. 713 tons til 307 tons.

- Undersggelsen viser, at borgerne generelt har taget den nye ordning til sig, men at der ogsa har
veeret en del frustration over plads i genbrugsbeholderen, glasordningen og mangel pa
information.

« Borgerne har kun i mindre udstraekning lavet andringer til beholdersammensaetning, sa den
overvejende andel af beholdere er fortsat den todelte 240 L (ca. 95%).

« I det store hele laegger resultaterne af analyserne og evalueringen ikke op til eendringer af
ordningen; men der er et par omrader, som forvaltningen med fordel kan fokusere pa for at gge
borgernes tilfredshed:

- temmefrekvens og beholdersammensaetning: bedre udnyttelse af pladsen i beholderne,
promovering af muligheder og genaktivering af hjemmesiden Vi-er-Med

- glasgerne: sikre tilgeengelighed og information

- grgnne poser: undersgge om uddelingen kan forega smartere og vaere bedre afstemt med
borgernes faktiske behov.

- Endvidere foreslas det, at forvaltningen i Igbet af 2022 laver yderligere affaldsanalyser for at
optimere sortering/reducere sorteringsfejl samt hjalpe borgerne til at bruge ordningens

muligheder endnu bedre
e HEDENSTED
KOMMUNE



Rapporten omfatter analyse og evaluering af:

Maengderapporter fra AFLD

Brugerundersggelse med fokus pa fyldningsgrad og fejlsorteringer
Spgrgeskemaundersggelse pa Facebook vedr. brugertilfredshed
Udtraek fra it-systemet, Renoweb, ift. afvigelser og klager
Undersggelse af data fra servicetelefonen

Sammenligning af beholdersammensaetning inkl. Tammefrekvens
Takster og sammenligning af priser i forhold til andre kommuner



2030 malsaetningen om 60% genanvendt affald er ndet
Ca. 66% af den samlede affaldsmaengde sorteres nu som genanvendeligt affald
Restaffald er reduceret med 57%

Sammenligning af den samlede affaldsmaengde per

ed « 1 2020 vejede den gennemsnitlige indsamlede maangde
mane

af affald fra husholdningerne 875 ton (fra
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2030 malsaetningen om 60% genanvendt affald er ndet
Maengdedata fra AFLD viser, at kommunens borgere har sorteret og flyttet 4.400 tons restaffald til

genanvendeligt affald siden ordningens lancering

Ton indsamlet affald - maj-november 2021/2020
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Data fra AFLD viser, hvor meget og hvilket affald, der
indsamles via henteordningen samt pa genbrugspladser.

Mangden af restaffald var i 2020 713 ton/maned. I 2021
var den tilsvarende maengde fordelt pa Rest, Mad og
Metal/plast/kartonner 695 ton.

Maengden af restaffald er saledes faldet til 300
ton/maned.

De gvrige ca. 400 tons fordeler sig nu pa fraktioner, der
kan genanvendes. Over de 11 maneder, som ordningen
har eksisteret svarer det til 4.400 tons affald.

Mangden af indsamlet papir er i samme periode steget,
mens mangden af glas er faldet.

Den samlede affaldsmaangde (alle fraktioner) er steget
med 16 tons per maned. Det er uklart, om stigningen
skyldes den nye ordning eller f.eks. a&ndret adfeerd i
Covid-19 perioden.

(*) MPK = Metal/plast/kartonner



Undersggelse af fyldningsgrad og fejlsorteringer:
Borgerne laver relativt f§ sorteringsfejl, og de udnytter generelt pladsen i deres beholdere

Fejlsorteringer (Plast beholder)
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Et evalueringsprojekt gennemfgrt i 2. halvdr 2021 havde
fokus pa at undersgge hvorvidt borgerne er i stand til at
sortere genbrugsfraktionerne plast/metal/mad-og
drikkekartoner pa korrekt vis.

Endvidere blev beholdernes fyldningsgrad vurderet.
Undersggelsen omfattede 16 tilfeeldigt udvalgte veje i
Kommunen med 187 husstande, hvor 158 blev
undersggt.

46 husstande, dvs. 30% af stikprgvens 158 husstande,
havde 60 sorteringsfejl.

De vaesentligste sorteringsfejl var:
Affald pakket i poser (38%)(*), restaffald (35%) og
papir/pap (18%).

P& tsmningsdagen var 73% af beholderne naesten fyldt
(5/6) eller helt fyldt (1)

15% af beholderne var fyldt halvt op eller mindre.

(*) hvis poserne er gennemsigtige, kan renovatgren HEDENSTED
h8ndtere dette, s8 problemet er formentligt ikke s§ stort. KOMMUNE



Facebook spgrgeskema — en smagsprgve pa borgernes tilfredshed:
Borgerne foler at de gor en forskel, ndr de sorterer; men en raekke faktorer har under
implementeringen skabt utilfredshed

« Et studenterprojekt, hvor brugertilfredsheden blev

. N undersggt via Facebook i december 2021.
"Pd en skala fra 0-10, hvor positiv er du overfor

den nye affaldsordning derhjemme?" - Der vari alt 1.145 svar i Igbet af to uger. Ikke alle har

16,00% 2 2
1700 svaret pa alle spgrgsmal.
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» 549% af 592 personer er enige eller helt enige i, at det gar

"Jeg foler, jeg gar en forskel, ved at sortere mit en forskel at sortere. 19% var uenige/helt uenige.
husholdningsaffald"

30,00% - Svarpersonerne havde ogsa mulighed for at give en

25,00% kommentar. 38% af de 381 svar drejede sig om
20,00% pladsmangel i beholderne.
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Facebook spgrgeskema - en smagsprgve pa borgernes tilfredshed:
Pladsmangel i beholderen, mangel pd informationer og adgang til glasbeholdere
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sortere glas i det daglige. N&
byen skal kgres tynd efter en
beholder til glas ja s ender
det ofte i forkert skrald og s&
er sortering jo ligegyldigt

Vi mangler mulighed for at\\

Men generelt er det frustrerende at
betale meget mere for et
sorteringssystem der ikke rummer det
hele og man alligevel skal p&
genbrugspladsen som vi gjorde fgrhen.
Vi har altid veeret gode til at sortere
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Fgr det nye system
sorterede vi meget hvor vi
selv kgrte pa fyldet med
pap og papir. Nu vil vi ikke
kgre ud med det da det er
blevet sa dyrt at komme af
med affald

Jeg vil rigtig gerne sortere det. Men
beholderen er fyldt efter 14 dage.
Derefter ryger det i restaffald. Og jeg vil
ikke betale for en stgrre beholder eller
ekstra tomning

Ved ikke hvad jeg skal gore ved
blandingsprodukter. Fx ting der
bestdr af bdde metal og plastik



Renoweb - afvigelser og klager:

Ca. 90% af borgernes klager vedrgrer manglende temning

Afvigelser indmeldt af borgerne
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Afvigelser meldt ind af Renovatgren, maj 2021 - februar 2022
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Data fra det IT system, som Kommunen bruger til
handtering af affaldsomradet, Renoweb, giver bl.a. et
billede af klager og afvigelser.

Der er trukket data i perioden maj 2021-februar 2022.
Bade borgerne og renovatgren kan indberette afvigelser.
Den stgrste afvigelse indberettet af begge grupper er
manglende temning, specielt pd@ mad/rest beholderen.
Disse indberetninger udlgser en ekstra-tgmning.
Manglende tgmning af henholdsvis mad/rest beholderen
0g genbrugs-beholderen udggr 90% / 88% af borgernes

indmeldingerne

64% af renovatgrens indmeldinger er vedr. spande, der
ikke er sat frem.



Renoweb - afvigelser og klager:
I 2/3 af tilfeeldene f&r borgerne en kompenserende temning uden gebyr

+ 68% af ekstra tgmningerne blev foretaget uden gebyr.

- I perioden blev der opkraevet gebyr for 751 ekstra-
Udferte engangsydelser temninger, i alt 168.975 kr.
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Implementeringen af den nye henteordning skabte travihed
Opkald til affaldstelefonen tredoblede i 2021
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I 2021 var der i alt 8.081 opkald til affalds-telefonen
mod 2.906 opkald i 2020, dvs. der var naesten en
tredobling af antallet af kald.

70% af opkaldene blev handteret under udrulningen
(jan-juni: 5.734 opkald)

Antallet af opkald faldt henover 2. halvar til naesten
samme niveau i november/december som i 2020.

I alt ringede 16% (1.256) borgere forgaeves/matte ringe
igen mod 11% (322) i 2020. Der var relativt flere
mistede opkald i 2021 end i 2020.

I januar var der planlagt bemanding til at klare de ekstra
kald; mens april-juli var udfordret kapacitetsmaessigt.

De ekstra indkomne opkald svarer til en ekstra
arbejdsbelastning pad 18 fulde ugers arbejde

(1 opkald = 7-8 minutters ekspedition)
:iii;!! HEDENSTED
KOMMUNE



Viermed.dk landingssiden - god implementeringshjalp for borger og kommune

Men udnyttelsen er faldet efterfolgende

@

Brug selvbetjeningen til at ®ndre din
affaldslosning

sedin
beskedservice. Du kan ogsé melde fejl ind.
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For at understgtte opstarten af den nye affaldsordning i
Hedensted Kommune, har kommunen sammen med
Mediegruppen udviklet en landingsside til affalds-
omradet, www.viermed.dk.

I maj 2021 besggte 7.900 brugere (6.600 unikke)
landingssiden, hvor de isaer leeste forsiden, sorterings-
guiden og ‘spgrgsmal og svar’.

I juni 2021 besggte 1.500 (1.200 unikke) brugere siden,
mens tallet faldt til 621 (551 unikke) i november 2021.

Gennem www.viermed.dk kan man besgge webappen
Nemsortering. Den kan downloades som en genvej pa
telefonen og fungerer dermed som en app. I februar
2022 besggte 81 brugere webappen. Vi har desvaerre
ikke data for perioden inden.




42.000 beholdere blev sat ud som en del af den nye henteordning
I relativt f§ tilfaelde har borgerne a&endret den oprindelige sammensaetning

Raekkenavne Antal af Adresse-ID

Mad/rest - todelt 240 L

Madaffald - 240 L

Restaffald - 240 L

Restaffald 240 L. - ugetgmning
Restaffald 660 L

Restaffald uge 660 L

Dagplejespand - 240 L

Restaffald 240 L. Erhverv

Restaffald 660 L. Erhverv - 14 dags tgmning
Restaffald 660 L. Erhverv - ugetgmning
Hovedtotal

Rakkenavne

Genbrugsbeholder - todelt 240 L

Metal/plast/mad- og drikkekartoner - 240 L
Metal/plast/mad- og drikkekartoner - 660 L
Metal/plast/mad- og drikkekartoner 240 L. 2 ugerstgmning
Papir/pap - 240 L

Papir/pap - 660 L

Papir/pap 240 L. 2 ugers tpmning

Hovedtotal

19617
319
340

1

122
166
101
192
40

28
20926

Antal af Adresse-ID
19619
225
218
3
207
236

20510

Mad- og Restaffald:
« T alt 22.001 beholdere til Mad og restaffald blev sat ud i

2021 til i alt 20.926 forskellige adresser.

¢ 949% af beholderne var den todelte 240 L standard-
lasning.

* 4% fik 2 eller flere beholdere (i alt 810 adresser)
« 260 erhvervsadresser fik 311 beholdere til restaffald
« 101 dagplejere fik 104 dagpleje-beholdere

Genanvendeligt:
- T alt 21.402 beholdere til Genanvendeligt affald blev sat

ud til i alt 20.510 forskellige adresser.

 96% af beholderne var den todelte 240 L standard-
lasning.

» 3% fik 2 eller flere beholdere (656 adresser).

HEDENSTED
KOMMUMNE



42.000 beholdere blev sat ud som en del af den nye henteordning
Og kun i 18 tilfaelde har borgerne a&endret den oprindelige sammensaetning

Modul
Mad- og restaffald

Mad- og restaffald Total
Genbrug

Genbrug Total

Type
Mad/rest

Mad
Rest
Genbrug

Metal/Plast/Karton

Papir/Pap

Ydelse

240 L todelt
240 L

240 L

240 L

660 L

240 L todelt
240 L
660 L
240 L
660 L

Feb 22

20.232
93

493
506
603
21.926
20.135
355
428
297
404
21.619

Mad- og Restaffald:
« T alt 22.001 beholdere til Mad og restaffald blev sat ud i

2021 til i alt 20.926 forskellige adresser.

¢ 949% af beholderne var den todelte 240 L standard-
lasning.

* 4% fik 2 eller flere beholdere (i alt 810 adresser)
« 260 erhvervsadresser fik 311 beholdere til restaffald
« 101 dagplejere fik 104 dagpleje-beholdere

Genanvendeligt:
- T alt 21.402 beholdere til Genanvendeligt affald blev sat

ud til i alt 20.510 forskellige adresser.

 96% af beholderne var den todelte 240 L standard-
lasning.

» 3% fik 2 eller flere beholdere (656 adresser).



Priser og muligheder

Borgerne kan veelge beholdere og tommefrekvens efter behov

Affaldsordningen koster 2.911 kr/arligt for en standardhusstand i Hedensted Kommune:

Beholder til madaffald/restaffald og 14. dages tgmning

Beholder metal/plast/mad- og drikkekartoner og 4-ugers tgmning

Miljgkassen, storskrald og drift af genbrugsstationerne inkl. glas i ger

940 kr.
476 kr.
1495 kr.

Har man behov for mere kapacitet end denne Igsning, er der forskellige muligheder, f.eks. tilkgb af ekstra og/eller stgrre beholdere,
tilkgb af engangstgmninger, hyppigere tammefrekvens (kun for institutioner).

Pris
T .
Ydelse Affaldstype Beholder Stgrrelse gmnings Bolig Sommerhus Erhverv
frekvens
Mad- og restaffald Todelt 240L 14dags 940 kr. 680 kr.
Standard R
Genbrug Todelt 240L Maneds 475 kr. 420 kr.
Madaffald Enkelt 240L 14dags 1.000 kr. 780 kr.
Takster (2022 takste r); Madaffald Enkelt 240L  Ugentligt 3.000 kr.
Restaffald Enkelt 240L 14dags 1.030kr. 740 kr. 824 kr.
Ekstra k itet Restaffald Enkelt 660L 14 dags 2.330 kr. 1.620 kr. 1.864 kr.
strakapacitet pestaffald Enkelt 660L Ugentligt 4.100 kr. 3.280 kr.
Genbrug 660L Maneds 1.250 kr. 1.000kr.
Genbrug 660L 14 dags 2.750 kr.
Genbrug 660L Ugentligt 5.500 kr.
Engangs 225 kr.
Ekstra tgmning Lgrdags 440 kr.
4 ekstra 155 kr.
Afhentning pa grund 40 m 125 kr.
Afhentning  Afhentning pd grund 70 m 270kr.
Afhentning pa grund 240 kr.
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Sammenligning til andre kommuner (2022 data - inkl. Miljggebyr for genbrugsstationer) .

Lever op til kravom 10

Kommune Ordning (standard Gebyr (standard i 2022 .
9( ) vr ( ) fraktioner?
Madaffald/restaffald Ja - mangler (m3ske) tekstil fra 2023.
Hedensted Metal/plast/mad- og drikkekartoner (4 ugers temning) 2.911 kr.
Miljgkasse ~ Glas i ger.
Madaffald/restaffald Ja - mangler (m&ske) tekstil fra 2023.
Herning Metal/plast/mad- og drikkekartoner (3 ugers temning) 2.190 kr. Glas i ger.
NB: Prisen indeholder ikke afskrivning pa
Miljgkasse beholdere, idet beholderne er indkgbt for
opsparede midler.
Madaffald/restaffald
Glas/metal/h8rd plast (4 ugers tomning) Nej, mangler mad- og drikkekartoner, blgd
Horsens 3.200 kr. plast, pap samt ny Igsning for glas, samt
Papir (maske) tekstil
Miljokasse
Madaffald/restaffald Nej, mangler mad- og_ drikkekartoner samt
pap og (maske) tekstil.
Vejle Metal/plast/papir (4 ugers temning) 2.937 kr.
Miljokasse Glas i ger.
Nej, mangler genbrugsbeholder, miljgkasse og
(maske) tekstil.
Ringkgbing/Skjern Madaffald/restaffald 1.956 kr.
Glas i ger.
Madaffald/restaffald
Plast/kartoner (4 ugers temning)
Solrgd Papir/glas/metal (hver 4 uge) 4.351 kr. Ja - mangler (m3ske?) tekstil fra 2023
Pap (hver 4 uge)
Miljgkasse
Madaffald/restaffald
Pap/papir + glas (hver 4 uge)
Sgnderborg 3.648 kr. Ja - mangler (m8ske) en Igsning for tekstil.

Kartoner + plastik (hver 4 uge)

Miljokasse

Hedensted Kommune har som én
af de eneste i sammenligningen
indfgrt sortering ifglge
Miljglovens bestemmelser om
indsamling af 9 fraktioner.

Flere kommuner har bedt om
dispensation til at udskyde
implementering helt frem til
2024.

Det er op til den enkelte
kommune at designe sin egen
Igsning for affaldsordningen sa
laenge den lever op til lovens
bestemmelser.

Derfor er kommunernes
ordninger ikke direkte
sammenlignelige.

Med disse forbehold s& er
Hedensted Kommunes
affaldsordning blandt de billigste
med et arligt gebyr pa 2.911 kr.
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