
Driftsafdelingen har indkøbt et nyt system til at håndtere indkommende henvendelser fra borgere, samt at 
vi kan blive bedre til at håndtere og have overblik over opgaverne. 
 
Formålet med indkøbet af det nye system ”Driftweb” er at give borgerne og forvaltningen et bedre system 
til at håndterer indkommende opgaver fra borgere og andre som henvender sig til kommunen vedr. en 
opgave som der skal løses, samt at visualisere dem på et kort. Dermed kan borgerne også bedre følge 
status på  

Hvad vil vi gerne have ud af systemet og hvordan kan vi så måle på at vi får det ud af det vi gerne vil have? 
Det har vi listet op her nedeunder. 
 

 

Herunder er de tre punkter listet op og hvordan vi gerne vil måle på at vi kan overholde de mål som vi har 
sat os. 

 

 



 

 

 

Herunder ses en grafik over hvordan vi som driftsafdeling vil håndterer de indkommende henvendelser og 
får dem over til en opgave. 

 



I samme ombæring har vi fået udarbejdet og lanceret en app løsning både til Android og Apple, så borgerne 
nemmere kan indsende praj / henvendelser til kommunen. 

 

 

 

På den måde kan borgerne se alle de praj som er blevet indberettet og følge status på den. 

Borgerne kan stadig bruge løsningen på kommunens hjemmeside, hvis de hellere ønsker dette frem for at 
bruge en app. Som ses nedenunder. 

 

 



Administrationens overblik over indkomne praj.  

Grøn er udførte opgaver. Orange er igangværende opgaver. Grå er nye henvendelser. 

 

 

Sådan ser en opgave ud for de udførende på deres tablet. 


