Driftsafdelingen har indkgbt et nyt system til at handtere indkommende henvendelser fra borgere, samt at
vi kan blive bedre til at handtere og have overblik over opgaverne.

Formalet med indkgbet af det nye system ”Driftweb” er at give borgerne og forvaltningen et bedre system
til at handterer indkommende opgaver fra borgere og andre som henvender sig til kommunen vedr. en
opgave som der skal Igses, samt at visualisere dem pa et kort. Dermed kan borgerne ogsa bedre fglge
status pa

Hvad vil vi gerne have ud af systemet og hvordan kan vi sd male pa at vi far det ud af det vi gerne vil have?
Det har vi listet op her nedeunder.
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1 Malbart og markant hurtigere lesning af borgernes henvendelser til Natur,
Vand og Vej

2 Ensartet handtering af arbejdsopgaver giver en mere effektiv dagligdag
og hejere medarbejdertilfredshed

3 Kommunikationen mellem bestiller og udfarer giver sterre indsigt og
bedre overblik for den enkelte

Herunder er de tre punkter listet op og hvordan vi gerne vil male pa at vi kan overholde de mal som vi har
sat os.
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1 Malbart og markant hurtigere lasning af borgernes henvendelser til
Natur, Vand og Vej

M1.1 : Behandlingstid fra henvendelse oprettet til opgave udfart falder med
25% palar.

M1.2 : Henvendelser ma maksimalt ligge ubehandlet i 48 timer
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Hvad vil i gerne have ud af jeres investering i Driftweb?

2 Ensartet handtering af arbejdsopgaver giver en mere effektiv dagligdag og
hejere medarbejdertilfredshed

M1.1: Henvendelser ma maksimalt ligge ubehandlet i 48 timer
M2.2 : Alle opgaver skal have en aftalt udferselsperiode og vesre planlagt

M2.3 : Bedre trivselsmaling sammenlignet med 2020
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Hvad vil i gerne have ud af jeres investering i Driftweb?

3 Kommunikationen mellem bestiller og udferer giver starre indsigt og bedre
overblik for den enkelte

M2.2 : Alle opgaver skal have en aftalt udfarselsperiode og veere planlagt

M3.1 : Antallet af opgaver som oprettes i DriftWeb skal veere stigende maned
for méned de nzeste 6 méneder og derefter forblive stabilt

mrara

Herunder ses en grafik over hvordan vi som driftsafdeling vil handterer de indkommende henvendelser og
far dem over til en opgave.
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| samme ombaering har vi faet udarbejdet og lanceret en app Igsning bade til Android og Apple, sa borgerne
nemmere kan indsende praj / henvendelser til kommunen.
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Giv et praj

Pa den made kan borgerne se alle de praj som er blevet indberettet og fglge status pa den.

Borgerne kan stadig bruge Igsningen pa kommunens hjemmeside, hvis de hellere gnsker dette frem for at
bruge en app. Som ses nedenunder.
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Administrationens overblik over indkomne praj.

Grgn er udfgrte opgaver. Orange er igangveerende opgaver. Gra er nye henvendelser.
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N DriftWeb onsite

Opgave T118918: Gl Pebelvej 10, Skjold, 7130 Juelsminde

Gl Pebelve] 10. Skjold, 7130 Juelsminde
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