Katalog for
kvalitetsstandarder

Social Omsorg, Hedensted Kommune

Til fagprofessionelle

Kataloget henvender sig til fagprofessionelle med kompetence til vi-
sitering af stgtte og hjeelp samt private og kommunale leverandgrer,
der udfgrer opgaver inden for Social Omsorg.

HEDENSTED
KOMMUNE

Social Omsorg
www.hedensted.dk



http://www.hedensted.dk/

HEDENSTED
KOMMUNE

INDHOLD
INDLEDNING .....ctiieiitiieittt ettt ettt sttt ettt st e b st e e s bt o4 s b et e e R et a4 b et e e R et e aa bt e e aR R e e e ke e e eab e e e smb e e e nnreesabneesnneennreas 3
FORMAL ..ottt s e E et £ 28R E et AR Rttt 3
KVALITETSSTANDARDSBESKRIVELSE ..ottt nnne e 4
SUNDHEDSFREMME ...ttt ettt ettt e b bt e s bt e e sh bt e e sabe e e be e e sabe e e snbeeessbeeeabbeeessneeans 4
Forebyggende NJEMMEDESEQ ......uueiiii e e e e e e s e e e e e e e e s s e s anteeaeeeaeeeaeaaans 4
I Y2 = N 1 RSP 4
LCT=T g o] )i = = o11 o o U PP OPPPPRRTTR 4
AVZ=Te | o=t aTo fo [=TEST=Sy i = =Y o 1T o o SRR 4
Traening efter hosSPItalSINAIERGUEISE..........oiiiie e e 5
TrEENING AF DB L.ttt et e bt e e e a kbt e e e ab e e e e e nbb e e e s e nbn e e e e ennneas 5
MAD OG ERNZERING ...ttt ettt ettt et e bt e e e at e e e st be e e ehe e e embe e e ambe e e ameeeabeeesbeeesmneeeanbeeesnbeeannes 6
| 10> <1 o1 o To TP SO PPP PP 6
Varmholdt og kalet mad (faardigretter).... ... e e e e e e s e s e e e e e e e e e anannnes 6
PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK HIAELP ..o ea e n e a e e e e e e aaaaaaaaaaeas 8
ReNabIlItErINGSTOIIBD ... ..ttt e et e e e st e e s nabreeeeaaes 8
[T ST ] o] o o 1= 1 PSSRSOt 8
Statte til nadvendige praktiske opgaver i NJEMMET.........c..eiii i 9
ATIGSNING | NJEMMET ...ttt e e ettt e e sk b e e e e s kb e e e e e aabb e e e e e anbneeeeaanbneeeeane 11
Aflastning Uden fOr NJEMIMET ... et e e e e e e e s bbb e ee e e e e e e e e aaans 12
[T A= Lo oo = 10 | (=T o] (T RO PEER 13
Pasning af neertstaende med handicap eller alvorlig Sygdom .........ccccviveriiiieneiie e 14
PasniNg &f AGENUE..........eeiiiiiee ettt e st e e st e e s n e e e ann e e e e s 14
HJALPEMIDLER, FORBRUGSGODER, STATTE TIL BIL & BOLIGINDRETNING ......ccccociiiviiieiieenee 16
(R TTz 1T eT=T g TTo | =T PSR P PTPPPRTPPRRN 16
(o]0 (0o Lo olo =] PP R P T OTPPPP T PTPPPPOPPPPN 17
Statte il KD af Dl ... 17
12 To] o 1Yo [i£=3 111 s o SRR 18
FELDRE- OG PLEJEBOLIGER ...ttt ettt ettt sttt sttt e st e e snte e st e e sneeesneeas 19
Yl [o [ f=E o To l g =T To [Tor=To] o o] T HR TR PP 19
L 1= 1= o To ) o SR PPPRSRRR 20
VOKSENHANDICARP ...ttt sttt e bt e ek et e e b et e ah bt e e sk bt e et e e e s abe e e snreesbeeesanneesanes 20
[ (o[ 1Y a T Ta o <) (o] ¢ I o F ST UT PRSP 20
Gruppebaseret tlU ...........ooi e 21
Tidsbegraenset iNdiVIAUEIt tIHDU ...........uueeeeeeee e 21
Tidsbegraenset individuelt tilbud — etableret i samarbejde med frivillige............ooovviiieeie e, 22
S0CIalPEdagOGiSK SIBLE ......ooiiiiiiie e 23
Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), 'Minihjaelperordning’ ..........oooocuviiiieiiieiininiiiieeeee e 25
Borgerstyret Personlig ASSIStAanCe (BPA) .......uuiiiiiiie it e e e e e e e e e e e e e raae e 26
[ITo RS- Yo =T o] o 1 oo PSPPSRI 27
SEALE il MEIUAGITIET ..ot e sk e et e e e et r e e s e neeas 27
(2T aF= T aTo | T Te £y 11 10 T PSR 28
BeSKYttet DESKERIIGEISE ....ceii ittt 29
AKLIVItEtS- 09 SAMVEBRISTIDUG .....coiiiiiiiii ittt e et e e s st e e e e s sabee e e e sanrneeeean 29
MidIertidige DOLIDUT ...t e e e e e e s e e e e e e e e e e s bbb aeaeeaaaaeeeas 30
Laengerevarende DOLIIDUG ............uuiiiiii e e e e s e e e e e rraaaeas 31
12 T0] = 11 1oETS] = o SRR UPPRSRRP 32

Side 1 af 36



HEDENSTED
KOMMUNE

GRUNDLAG FOR ARBEJDET MED KVALITETSSTANDARDER | HEDENSTED KOMMUNE................... 33
KomMmMUNAIPOITISKE FAMMIE ... b e e et e e s e abe e e e e eanees 33
o)V 1 AU ] oYo | F=To H TR PPPTTTP TP 33
(6 To [ To [ TN a Yo ] =To ] = =] RO 33

FERIES SProg I (FSHI) ...ttt ekt e e s bt e e skt et e e aab b e e e e s anbb e e e e s nnneee s 33
VoksenudredningSMEtoden (WUM) ... ..o ittt e e e e e et e e e e e e e e e s bbb e e eeeaaaeeaeas 34
Afgarelse, klage- 0g ankeVvejledning .......oo i 35
[T 4= T o o ] SO PP PP PP P PP PPPPPPON 35
L I Lo =T = TaTo [ V= o PRSPPI 35
ArbejdspladSVUIAEIING (APV) ... ittt ettt e e skt e e s st b e e e e e abb e e e e s sabaeeeesasbaeeeean 35
[=T0 1] 0] o101 1 (o] FO TP PP O TP P POUPPPRPPPPRPN 35
K@rsel til 188g€ 00 SYGENUS ..o et e et e s e e e e 36

Side 2 af 36



HEDENSTED
KOMMUNE

INDLEDNING

Der skal — mindst én gang arligt — udarbejdes lovpligtige kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjeelp
samt madservice efter 8 83 i Lov om Social Service (serviceloven), rehabiliteringsforlab efter § 83 a i service-
loven og for genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86 i serviceloven.

Hedensted Kommune har ogséa valgt at udarbejde kvalitetsstandarder for voksenhandicapomradet samt
hjeelpemiddelomrédet efter serviceloven, da Hedensted Kommune gnsker sammenhaengende, helhedsori-
enteret og koordinerede indsatser i forhold til den enkelte borgers behov.

FORMAL

Formélet med 'Katalog for kvalitetsstandarder’ er, at sikre borgerne i Hedensted Kommune tilbydes et ensartet
serviceniveau, ud fra den enkelte borgers funktionsevne. Beskrivelserne af indsatserne og tilbuddene afspejler
det politisk fastsatte serviceniveau ud fra service- og sundhedsloven.

Pejlemaerker

5 sigtepunkter
for kulturudvikling

i Social Omsorg l .

1. Borgemes funktionsniveau ger, at de har brug for
os. Vi er der altid med fuld respekt for borgeren.

Alle mennesker har enske om at klare sig selv

]|
- mest muligt. Vi arbejder derfor pa brug og
udvikling af borgernes potentiale.

. Alle mennesker vil opleve sig set, hort og forstaet.
Vi ved, at et godt mede med borgeren indeholder T
meget mere end levering af en ydelse. il

. Alle medarbejdere og ledere vil den bedste
udvikling. Vi ved, at naervaerende og faglig ledelse
taet pa praksis er udviklende.

. Vores organisering og samarbejde ma ikke
vaere borgernes udfordring. Vi skal give borgeren
koordinerede og sammenhasngende forlab.
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KVALITETSSTANDARDSBESKRIVELSE

SUNDHEDSFREMME
Forebyggende hjemmebesgg
Lovgivning Forebyggende hjemmebesgg
Lov om Social Service,
serviceloven (SEL)
SEL § 79a
Malgruppe « Alle borgere i det fyldte 75. ar tilbydes et besgag.
o Alle borgere over 80 ar tilbydes arligt besgag.
« Borgere i en vanskelig livssituation i alderen 65-79 ar kan modtage
et eller flere besgg efter behov.
Hvad kan indsatsen Formalet er sundhedsfremme og forebyggelse med saerlig fokus pa hel-
indeholde? bred og trivsel.
e Vejledning til Izsning af problemer i dagligdagen, herunder prakti-
ske, sociale og helbredsmeessige behov.
e Vejledning vedrgrende bolig, indretning og hjeelpemidler.
Andre seerlige forhold Undtaget er borgere, der bor i plejebolig eller modtager bade personlig
pleje og praktisk hjaelp.
Borgere kan henvende sig og bede om ekstra besgg.
Hvem lgser opgaven? Leverandgr: Sundhedsfremme, forebyggelse og treening.
TRANING
Genoptraening
Lovgivning Genoptreening uden sygehusindlaeggelse

Lov om Social Service,
serviceloven (SEL)

SEL § 86 stk.1

Malgruppe Fortrinsvis eeldre borgere med en fysisk funktionsnedszettelse forarsa-
get af sygdom.

Hvad kan indsatsen Traening indtil borgeren opnar samme grad af funktionsevne som tidlige-

indeholde? re eller bedst mulige funktionsevne.

Borgeren skal ikke selv veere i stand til at treene.

Der ydes ikke passiv behandling.

Treeningen foregar individuelt eller pa hold.

Treeningen foregar som udgangspunkt i Hedensted Kommunes
egne traeningscentre.

e Traening tilbydes som udgangspunkt én gang ugentlig.

« Opfalgning sker senest efter tre maneder.

Andre seerlige forhold Det er ikke muligt at veelge en anden leverandar.

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Sundhedsfremme, forebyggelse og treening
Leverandgr: Sundhedsfremme, forebyggelse og treening

Vedligeholdelsestraening

Lovgivning Vedligeholdende traening
SEL § 86 stk. 2
Malgruppe Alle borgere, med behov for at vedligeholde fysiske eller psykiske feer-

digheder pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse
eller seerlige sociale problemer.
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Tilbuddene gives efter en konkret individuel vurdering og skal bidrage til
at afhjeelpe veesentlige falger af nedsat fysisk eller psykisk funktions-
nedseettelse.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Omfang og varighed af treeningen planlaegges individuelt efter terapeu-
tens vurdering af behovet.

e Der ydes ikke passiv behandling.

« Traeningen foregar individuelt eller pa hold.

e Traeningen foregar som udgangspunkt i Hedensted kommunes eg-
ne traeningscentre.

e Treening tilbydes som udgangspunkt én gang ugentlig.

e Opfalgning sker senest efter tre maneder.

Andre seerlige forhold

Der er ikke mulighed for at veelge anden leverandar.

Hvem lgser opgaven?

Myndighed: Sundhedsfremme, forebyggelse og treening.
Leverandgr: Sundhedsfremme, forebyggelse og treening.

Treening efter hospitals

indlaeggelse

Lovgivning
Sundhedsloven (SUL)
SUL § 140

Genoptreening til borgere, der efter udskrivning fra sygehus har behov
for genoptraening.

Malgruppe

e Borgere, der har et laegefagligt begrundet behov for genoptraening.
e Borgere, der modtager en almen genoptraeningsplan fra sygehu-
set.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

e Treeningen kan forega individuelt eller pa hold.

e Som udgangspunkt max. 10 treeningsgange, hvorefter treeningsfor-
Igbet vil blive vurderet.

« Traeningen foregar, som udgangspunkt, én til to gange ugentlig.

e Hvor det er muligt foregar traeningen i Sundhedshuset i Lasning.

Andre seerlige forhold

Safremt Hedensted Kommune ikke kan opstarte genoptreeningstilbud in-
den for syv dage efter udskrivning, har borgeren ret til at veelge en leve-
randgr af genoptraening blandt de leverandarer, som KL har indgaet af-

tale med.

Hvem lgser opgaven?

Leverandgr: Der er mulighed for at veelge en anden kommunes kom-
munale tilbud, s&fremt at den anden kommune giver tilsagn.

Treening af barn

Lovgivning Traening af barn
SEL § 11 stk. 7
Malgruppe Tilbydes bgrn og unge under 18 ar med adfaerdsvanskeligheder eller

nedsat fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse samt deres familier.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Barnene tilbydes traening med fokus p& motorik, fysik, kognition, san-
sestimulation m.m.

Ré&dgivning, undersggelse og behandling.

Kan forega i hjemmet, skole eller institution/plejefamilie.
Traeningen foregar individuelt eller pa hold.

Der gives ikke passiv behandling.

Andre seerlige forhold

Visitationen foretages af terapeuter fra Sundhedsfremme, forebyggelse
og treening og PPR (Paedagogisk, Psykologisk Radgivning)

Barnets foreeldre eller plejeforaeldre forventes at vaere med til at opstille
mal for treeningen for at opna de opstillede mal.

Hvem |gser opgaven?

Leverandgr: Sundhedsfremme, forebyggelse og traening.
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MAD OG ERNZAERING

Erneering

/

Lovgivning
Lov om Social Service,
serviceloven (SEL)

SEL 8§83, stk. 1, nr. 1

Hedensted Kommune skal tilbyde personlig hjeelp til erngering til borge-
re, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse
opgaver.

Malgruppe

Borgere med midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller sociale problemer, som ikke selv kan sgrge for det prak-
tiske omkring erneering.

Formalet med ernzering er at hjeelpe borgere ved tab af fysiske og/eller
psykiske faerdigheder i et kortere eller laengere tidsrum, saledes:
o At der sikres borgeren tilstreekkelig indtagelse af vaeske og fade.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Statte og/eller hjeelp til erneering:
e Tilberedning af morgenmad/frokost.
Opvarmning af feerdigmad i mikrobglgeovn.
Servering af mad og drikke, samt hjeelp til spisning.
Oprydning og opvask som ligger i naturlig forleengelse af maltidet.
Efterse kgleskab for gamle madrester.

Andre seerlige forhold

e Som udgangspunkt kan der ikke visiteres til hjeelp til de praktisk
opgaver ved ernaering, hvis husstandens medlemmer kan klare
opgaven ved feelles hjeelp.

e Ydelsen tilbydes dagligt eller efter behov.

o Opvask foregdr som udgangspunkt ved brug af en opvaskemaski-
ne.

o Opvask og oprydning efter gaester indgar ikke.

e Opvask foregar alle dage undtagen weekender og helligdage.

Hvem lgser opgaven?

Myndighed: Velfaerdsradgivningen
Leverandgr: Hjeelpen leveres af Hedensted Kommunes godkendte le-
verandgrer.

Varmholdt og kalet mad

(feerdigretter)

Lovgivning
SEL §83,stk. 1, nr. 1

Hedensted Kommune skal tilbyde madservice til borgere, som pa grund
af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Malgruppe

Borgere med midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller sociale problemer, som ikke er i stand til selv at skaffe
sig og tilberede mad, herunder varme mad.

Indsatsen er som udgangspunkt af midlertidig karakter, og der ma for-
ventes en arlig revurdering med mindre andet er aftalt.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Varmholdt og kalet mad (feerdigretter) er et tilbud om et dagligt hoved-
maltid (varm udbringning eller kold udbringning) udbragt til borgerens
eget hjem.

e Etvarmt udbragt maltid indeholder hovedret og biret.
e Et koldt udbragt maltid indeholder hovedret og evt. biret.

o Ved kglemadstilbuddet har borgeren desuden mulighed for til-
kab af f.eks. mellemmaltider, proteindrikke, energidrikke og
supper.

Side 6 af 36

HEDENSTED
KOMMUNE




HEDENSTED
KOMMUNE

Der tilbydes falgende kostformer:
¢ Normal kost
e Kost til smat spisende
« Kost med modificeret konsistens
e @vrige leegeordinerede digeter

Hvis der vurderes et behov for andet end normal kost, kontaktes digeti-
sten. Endvidere henvises der til dieetist eller sygeplejerske ved fejlernae-
ring jf. sundhedsloven.

Menuvalg

Der er pa savel det varme madtilbud som det kolde madtilbud mulighed
for menuvalg. Menuvalgene er forskellige fra leverandgr til leverandar
(se pjece fra leverandgren).

Minimum 4 portioner pr. uge

e For at blive visiteret til indsatsen, skal der veere et behov, der sva-
rer til min. 4 portioner pr. uge.

e Hvis borgeren ligeledes er visiteret til daghjem, kan det ugentlige
antal dage i daghjem fratreekkes normen pa min. 4 portioner.

o Varmholdt og kaglet mad/feerdigretter kan veere et supplement i
hverdagen, hvor borgeren delvis fastholder madlavning pa enkelte
dage/maltider.

Som udgangspunkt kan der ikke visiteres til madservice, hvis husstan-
dens medlemmer kan klare opgaven ved feelles hjeelp.

Andre seerlige forhold Madservice koster den af Hedensted Kommune fastsatte takst. Derud-
over betales der for udbringning.

e Borgeren skal veere hjemme og modtage maden i det aftalte tids-
rum, med mindre andet er aftalt.

o Afmeldingen af en levering skal ske senest kl. 12.00 dagen far le-
veringen. Hvis en borger gentagne gange afbestiller ydelsen, skal
Velfeerdsradgivningen orienteres, sa revurdering af behovet kan
finde sted.

e Ved forgeeves kgrsel uden gyldig grund opkraeves fortsat betaling.

Det er desuden muligt at blive visiteret til at spise maltidet pa et lokalt
plejecenter/ cafe.

Den kolde mad (feerdigretter): Der er max. 1 levering pr. uge. Leve-
ringstidspunktet skal holdes inden for +/- 1 time af det aftalte tidspunkt.
Borgeren skal selv anskaffe mikrobglgeovn til opvarmning af maden.

Den varme mad: Leveres i tidsrummet fra kl. 11.00 - 13.00. Dog kan
der ved seerlig lange ruter/afstande veere op til 15 minutters afvigelse.

Chauffgren er behjeelpelig med at anbringe maden i borgerens kgle-
skab, hvis der er behov for det.

Maltiderne er i overensstemmelse med anbefalingerne i "Den Nationale
Kosthandbog”. Der tages udgangspunkt i et dagligt energiindtag pa
9000 kJ.

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfeerdsradgivningen
Leverandgr: Hjeelpen leveres af Hedensted Kommunes godkendte le-
verandgrer.

Side 7 af 36



HEDENSTED
KOMMUNE

PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK HJZALP

Rehabiliteringsforlgb

Lovgivning Et tidsafgraenset og malrettet tveerfagligt rehabiliteringsforlgb med henblik
Lov om Social Service, ser- | pa at ggre borgeren selvhjulpen eller nedseette behovet for hjaelp og statte.
viceloven (SEL)

SEL § 83a

Vurderingen af behov for personlig og praktisk hjeelp samt andre kommuna-
le indsatser sker i forbindelse med afslutningen af tilbuddet.

Malgruppe Alle borgere er som udgangspunkt omfattet af tilbuddet om rehabiliterings-
forlgb.

1. Borgere, som ansgger om personlig- og/eller praktisk hjeelp, hvor der
vurderes at veere rehabiliteringspotentiale.

2. Borgere, som allerede er visiteret til personlig- og/eller praktisk hjeelp
og sgger om mere hjeelp, og der vurderes at veere rehabiliteringspo-
tentiale.

3. Borgere, som er visiteret til personlig- og/eller praktisk hjeelp, hvor visi-
tator eller andet personale vurderer, at der er rehabiliteringspotentiale.

Herudover kan borgere pa baggrund af en terapeutisk eller sygeplejefaglig
vurdering tilbydes et rehabiliteringsforlgb, hvor indsatsen er tvaerfagligt be-
tinget.

Hvad kan indsatsen Et systematisk forlgb malrettet den enkelte borgers behov bl.a. indeholden-
indeholde? de:

Fastseettelses af mal og plan for forlgbet i dialog med borgeren.
Treening, statte og hjeelp efter SEL § 83a.

Traening efter SUL § 140.

Sygepleje efter SUL § 138.

Afprgvning af midlertidige hjeelpemidler og relevant velfeerdsteknologi.
Afsluttende funktionsbeskrivelse, der anvendes til visitering efter af-
sluttet forlgb.

Andre seerlige forhold Typisk forlgbsvarighed er op til 8-12 uger.

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfeerdsradgivningen
Leverandgr: Rehabiliteringsenheden

Personlig pleje
Lovgivning Personlig statte, hjeelp og pleje har som primaert formal at gare borgeren i
SEL § 83 stand til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsatsen sigte mod at
gare borgeren i stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt.

Forud for afggrelsen skal det vurderes, om et rehabiliteringsforlgb efter § 83a
kan ggre borgeren selvhjulpen eller nedsaette behovet for hjeelp.

Malgruppe Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saer-
lige sociale problemer, ikke selv kan udfgre den personlig pleje.

« Indsatsen leveres, safremt vejledning, rehabilitering, traening eller et
hjeelpemiddel ikke kan afhjeelpe problemet.

e Indsatsen afhjeelper veesentlige fglger af borgerens nedsatte fysiske el-
ler psykiske funktionsevne eller seerlige problemer.

e Indsatsen skal hjeelpe borger til at udvikle, genvinde og bibeholde evnen
til igen at varetage egen pleje eller dele af den.
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e Bad: Bruse- eller sengebad kan leveres 1-4 gange pr. uge.

Hvad kan indsatsen Stgtte, hjeelp og pleje til:
indeholde?

o Bad péa plejecenter: | hjem, hvor de fysiske rammer ikke kan godken-
des inht. arbejdspladsvurderingen (APV), tilbydes bad pa ét af kommu-
nens plejecenter. Karsel hertil, bestilles af leverandgren én gang om
ugen.

e @vre og nedre toilette
e Af-/pdkleedning

e Kropsbarne hjelpemidler: Af- og patagning samt rengaring af krops-
barne hjeelpemidler, bevilget som fglge af en nedsat funktionsevne,
f.eks. proteser, skinner, hgreapparat, briller el.

e Toiletbesgg: Herunder skift af ble, tamme urinkolbe, urinpose eller
toiletstol.

e Tandbgrstning og mundpleje: Herunder bgrstning af teender/protese
og almindelig mundpleje, f.eks. mundskyld.

e Barbering: Fjernelse af skaeg.

o Negleklipning pa haender og fadder: Leveres udelukkende i ukompli-
cerede tilfeelde, hvor indsatsen ikke medfgrer en gget risiko for borgers
helbredstilstand generelt.

Helbredstilstande, der udelukker indsatsen, kan b.la. omfatte nedgroede
negle, neglesvamp, diabetes, neuropati og andre forhold, der medfarer
nedsat sensibilitet og gget risiko for infektion eller personskade.

o Forflytninger: Herunder at komme op/i seng, baekkenstol, hvilestol o.
lign.
Indsatsen kan leveres som guidning, stgtte til manuelle forflytninger eller
via hjeelpemidler som lift o. lign.

e Lejring og vending: Herunder at blive lejret i seng, stol, kgrestol o. lign.

Andre seerlige forhold Tilretteleeggelse af indsatsen sker med fokus pa formalet for bevillingen og i
teet dialog mellem borgeren og leverandgren. Indsatsen leveres altid jf. prin-
cipperne for hjeelp til selvhjeelp og skal lgbende tilpasses borgerens funk-
tionsevne.

Indsatser efter § 83 i serviceloven er underlagt servicelovens bestemmelse
om fleksibel hjemmehjeelp jf. § 94 a.

Generelt for weekend:
Her lgses kun de opgaver, som ikke kan udseaettes til hverdage inden for al-
mindelig arbejdstid.

Morgenpleje leveres som udgangspunkt i tidsrummet kl. 07.00-11.00, og af-
tenpleje leveres som udgangspunkt i tidsrummet kl. 17.00-23.00.

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfserdsradgivningen.
Leverandgr: Hedensted Kommunes godkendte leverandgrer af personlig
pleje.

Stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet

Lovgivning Statte til n@dvendige praktiske opgaver i hiemmet har som primaert formal at

SEL § 83 gare borgeren i stand til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsat-
sen sigte mod at gare borgeren i stand til selv at klare s& mange opgaver
som muligt.
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Forud for afggrelsen skal det vurderes, om et rehabiliteringsforlgb efter § 83a
kan gare borgeren selvhjulpen eller nedsaette behovet for hjeelp.

Malgruppe Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szer-
lige sociale problemer, ikke selv kan udfare de praktiske opgaver i hjemmet.

« Indsatsen leveres, safremt vejledning, andret arbejdsgange, rehabilite-
ring, treening, sendret indretning af boligen eller et hjselpemiddel/for-
brugsgode ikke kan afhjeelpe problemet.

e Indsatsen afhjeelper veesentlige fglger af borgerens nedsatte fysiske el-
ler psykiske funktionsevne eller seerlige problemer.

¢ Indsatsen skal hjaelpe borgeren til at udvikle, genvinde og bibeholde ev-
nen til igen at varetage egen husfarelse eller dele af den.

Borgere uden for malgruppen:
Hvis borgeren og husstandens gvrige medlemmer ved feelles hjeelp kan vare-
tage de ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, kan der ikke bevilges stat-

te.
Hvad kan indsatsen Renggring:
indeholde? Helt eller delvis statte til rengering i kekken, stue, gang, ét badeveerelse og

soveveerelse. Renggringen svarer til et samlet areal pa max. 65 m2.

e Tarre stov af: Der tarres stgv af pa overflader i "n& hgjde” og nipseting
flyttes kun i begraenset omfang.

o Badeveerelse: Aftgrring af sanitet og spejl.

e Gulvvask: Almindelig gulvvask i kakken, gang, og ét badeveerelse. | gv-
rige rum er det ngdvendig aftgrring af mest befaerdet gulvareal. Lgse
teepper og mgbler flyttes ikke bortset fra spisestuestole.

e Stgvsugning: Stevsugning af gulvteepper og gulve. Lgse teepper og
mgbler flyttes ikke bortset fra spisestuestole.

e Hjeelpemidler: Renggring af hjeelpemidler kan indga i indsatsen, hvis det
er en forudseetning for, at hjeelpemidlet kan anvendes i hjemmet.

Renggringen aftales i dialog mellem borgeren og leverandgren jf. reglerne
om fleksibel hjemmehjeelp efter § 94 a i serviceloven (bytteydelser).

Alt efter funktionsevne bevilges statte til rengaring hver 2. uge 4 20 minutter
eller 45 minutters varighed.

Renggringen kan opdeles i flere eller feerre leverancer, dog skal renggringen
leveres minimum 1 gang om maneden.

Eksempelvis hvis borger tildeles 20 min.:
Eksempel 1: Alle 40 minutter hver 4. uge.
Eksempel 2: 30 minutter hver 3. uge.
Eksempel 3: 20 minutter hver 2. uge.
Eksempel 4: 10 minutter hver uge.

Renggaring leveres pa& hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00.

Hvad skal borger stille til rddighed?

Borgeren skal stille fglgende til radighed:
o Arbejdsmiljgvenlig stevsuger eller robotstavsuger
e Gulvmoppe med langt teleskopskaft
e Kilude
e Arbejdsmiljgvenlige renggringsmidler

Fglgende indgar som udgangspunkt ikke i kommunes serviceniveau:
e Hovedrenggring
o Aftgrring af skabslager, fodlister, dgrpaneler samt fliser i badeveerelset
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Stagvsugning af mgbler

Renggaring af fryser

Vask af gardiner

Afkalkning

Der gares ikke ekstra rent efter husdyr eller ryddes op efter geester

Tajvask:

Der anvendes ekstern leverandgr til tgjvask. Der hentes og afleveres tgj hver
14. dag. Borgere, der ikke selv er i stand til at leegge taj pa plads og pakke tgj
eller have kontakt til vaskeri, kan fa hjeelp hertil.

I henhold til betalingsbekendtggrelse vedr. SEL 8879, 83 og 84 opkraeves en
egenbetaling svarende til de for borgerne sparede udgifter.

Indkgb:
Borgere, som ikke er i stand til at benytte tekniske redskaber f.eks. online su-
permarked eller telefonisk varebestilling, kan én gang om ugen tilbydes fal-
gende:
o Skrive indkgbsliste, bestille varer via telefon/internet, modtage va-
rer/seette varer pa plads.

Andre seerlige forhold Erstatningsrenggring
Hvis borgeren aflyser et besag, gives der erstatningsrenggaring, hvis aflysnin-
gen er pa grund af:
e Akut leegebesgg, behandling/kontrol pa sygehus og ved specialleege
o Uforudsete situationer af familiger karakter, f.eks. begravelse, ulykkestil-
feelde, akut sygdom.

Erstatningsrenggaring gives ikke, hvis aflysningen er pga. f.eks.:
o Udrejse, besgg af geester, besgg hos venner/bekendte, udflugter, frisgr,
indleeggelse.

Renggring ved MRSA (multiresistens stafylokok aurius)
Daglig renggring af kontaktpunkter.

Fglgende udfgres pa dag 2 + 5 af behandling:
Renggring af vandrette overflader/gulve mv. og stevsugning af teepper og
stofmgbler.

Link til Statens Seruminstitut: Infektionshygiejniske retningslinjer for MRSA i
hjemmeplejen oqg sygeplejen

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfeerdsradgivningen.
Leverandgr: Hedensted Kommunes godkendte leverandgrer af praktisk
hjeelp.

Aflgsning i hjemmet

Lovgivning Aflgsning i borgerens hjem.
SEL § 84, stk. 1
Malgruppe A gtefeelle eller andre neere pargrende, som i eget hjem passer en borger

med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Det er en betingelse, at borgeren med den nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne kun med meget statte kan varetage egne behov, og at parg-
rende varetager hele eller veesentlige dele af den personlige pleje/tilsyn/om-
sorg.

Der kan som udgangspunkt ikke bevilges aflasning i eget hjem, hvis borge-
ren med den nedsatte funktionsevne har et aktivitets- og samveerstilbud ef-
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ter § 104 i serviceloven eller er i stand til at veere alene.

Hvad kan indsatsen Indsatsen omfatter som udgangspunkt aflgsning op til 3 timer pr. uge.
indeholde?
Aflgsning kan besta af f.eks.:

e Socialpasedagogisk hjeelp

Optreening

Personlig ledsagelse

Befordring

Kost

Personlig og praktisk hjeelp (svarende til kvalitetsstandarderne efter
§ 83 i serviceloven).

Andre seerlige forhold Indsatsen gives som udgangspunkt, pa hverdage i dagtimerne mellem
kl. 08.00-17.00.

Pargrende skal, som udgangspunkt, aftale dato og tid for indsatsen med le-
verandgren 2 uger far levering.

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfseerdsradgivningen.

Leverandar: Velfeerdsradgivningen anviser og godkender leveranderer.
Personlig og praktisk hjeelp efter § 84 i serviceloven er ikke omfattet af reg-
lerne om frit valg af leverandar.

Aflastning uden for hjemmet

Lovgivning Aflastning uden for borgerens hjem i dag- eller dggnophold i plejehjem, ple-
SEL 8§ 84, stk. 1 og 2 jebolig eller midlertidige botilbud m.v.
Malgruppe Agtefeelle eller andre naere pargrende, som i eget hjem passer en person

med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Enlige borgere, som i periode har et seerligt behov for omsorg og pleje.

Det er en betingelse, at borgeren med den nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne kun med meget statte kan varetage egne behov, og at parg-
rende varetager hele eller veesentlige dele af den personlige pleje/tilsyn/om-
sorg.

Der kan som udgangspunkt ikke bevilges aflastning, hvis borgeren med den
nedsatte funktionsevne har et aktivitets- og samveerstilbud efter § 104 i ser-
viceloven eller er i stand til at veere alene.

Hvad kan indsatsen Aflastning bevilges efter en konkret og individuel vurdering.
indeholde?
Aflastning tilbydes i forbindelse med ferie og weekendophold i op til

21 dage pr. ar - som udgangspunkt maksimalt 14 dage i treek.

Det samme er geeldende for borgere, der i en periode har behov for omsorg
og pleje i et midlertidigt dagnophold.

Andre seerlige forhold Borgeren bliver opkraevet egenbetaling for kost.
Borgeren skal selv sgrge for transport.

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfeerdsradgivningen.
Leverandgr: Velfeerdsraddgivningen anviser og godkender leverandgrer.

Rehab- og akutcenter

Lovgivning Et tidsafgraenset og malrettet tvaerfagligt rehabiliteringstilbud uden for bor-
SEL 8§ 84 stk. 1 og 2 gerens hjem. Formalet med tilbuddet er at gare borgerne selvhjulpne eller
SUL § 138 og § 140 nedsaette behovet for hjeelp og statte.

Vurderingen af behov for personlig og praktisk hjeelp samt andre kommuna-
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le indsatser sker i forbindelse med afslutningen af tilbuddet.

Malgruppe e Aflastning til pargrende, der gennem leengere tid har lgftet en borgers
behov for personlig statte og hjselp i egen bolig.

e Borgere med behov for aflastning, genoptraening, stabilisering eller
borgere ramt af komplekse tvaerfaglige problemstillinger, herunder bor-
gere i palliative forlgb.

Det er en forudsaetning, at behovet ikke kan imgdekommes i eget hjem.

Hvad kan indsatsen Et systematisk forlab malrettet den enkelte borgers behov, eksempelvis in-
indeholde? deholdende:

Fastseettelses af mal og plan for forlgbet i dialog med borgeren
Treening, stgtte og hjeelp i forhold til ADL

Treening efter SUL § 140

Sygepleje efter SUL § 138

Afprgvning af midlertidige hjeelpemidler og relevant velfeerdsteknologi
Afsluttende funktionsbeskrivelse, der anvendes til vurdering af behov
for eventuelle indsatser efter afsluttet forlgb.

Rehabilitering — treening:

Komplekse problemstillinger i forbindelse med genoptraeningsforlgb, hvor
borgerens kognitive funktion medfarer, at opgaven ikke kan lgses i eget
hjem, eller at de fysiske rammer ikke tillader det.

Rehabilitering — stabilisering:

Borgere, hvor indlaeggelse ikke skannes ngdvendig, men hvor der er behov
for dggnobservation. F.eks. erngeringstruede patienter, KOL, infektioner,
UVI, faldtendens, delir mv.

Aflastning af pararende/aegtefeelle:
Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne af en saddan karakter,
at vedkommende ikke er i stand til at vaere alene eller kunne tilkalde hjeelp.

Palliative forlgb:

Borgere der er alvorligt syge og dgende, som i en kortere periode har behov
for f.eks. stabilisering/udredning og hvor behovet ikke kan imgdekommes i
eget hjem.

Andre seerlige forhold Borgeren bliver opkraevet egenbetaling for kost.
Borgeren skal selv sgrge for transport.

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfeerdsradgivningen
Leverandgr: Rehab- og akutcenter

Hedensted Kommunes akutsygeplejersker kan, uden for Velfaerdsradgivnin-
gens abningstid, visitere til ophold pa Rehab- og akutcenter.

Pasning af naertstdende med handicap eller alvorlig sygdom

Lovgivning At give en neertstdende person, med tilknytning til arbejdsmarkedet, mulig-
SEL §118 hed for at passe en pargrende i hjiemmet.
Malgruppe Indsatsen tildeles erhvervsaktive, naertstdende personer til borgere, der har

Side 13 af 36



HEDENSTED
KOMMUNE

en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgri-
bende kronisk/langvarig/uhelbredelig lidelse.

Folgende skal veere opfyldt:

e At alternativet til pasning i hiemmet er dggnophold uden for hjemmet
eller at plejebehovet svarer til et fuldtidsarbejde.

e At der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet.

e Atdet vurderes, der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er
den pageeldende person, der passer den neertstdende.

Hvad kan indsatsen Varetagelse af pleje- og omsorgsopgaver f.eks.:
indeholde? e Generel pasning og omsorg.

Personlig hygiejne.

Af- og pakleedning.

Hjeelp til spisning.

Forflytninger.

Hjeelp til indtagelse af medicin.

Laesning af aviser, post.

Ledsagelse.

Deltagelse i behandlinger, kontroller m.v.

Parterne har pligt til at underrette kommunen om evt. aendringer i den naert-
stdendes tilstand.

Andre seerlige forhold e Personen ansaettes af den kommune, hvor den neertstdende bor, af-
Ignningen sker efter gaeldende takst.

e Personen kan anseettes i indtil 6 maneder med henblik pa at passe
den neertstdende. Pasningsperioden kan forlaeenges med indtil 3 mane-
der, hvis seerlige forhold taler herfor.

e Huvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den sam-
lede aflanning ikke overstige belgbet i den geeldende takst. Lgnnen
udbetales forholdsmaessigt i forhold til delingen af pasningsordningen

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfseerdsradgivningen

Pasning af dgende

Lovgivning Pasning og pleje af dgende.
SEL § 119 Ordningen giver mulighed for at yde plejevederlag til en neertstaende, der
gnsker at passe en pargrende, der gnsker at dg i eget hjem.

Malgruppe Dgende, der gnsker at blive plejet af en nzertstdende i eget hjem.
Med en nzertstdende menes, en person der er nzert knyttet til den dgende.

Orloven kan deles mellem én eller flere personer, som gnsker at passe den
plejekreevende, der gnsker at dg i eget hjem.

Falgende skal veere til stede hos den plejekraevende:

e At det efter en leegelig vurdering konstateres, at de medicinske behand-
lingsmuligheder er udtgmte.

e At den terminale fase er indtradt, og levetiden vil vaere kort (oftest 2-6
maneder).

e At der er et pleje- og omsorgsbehov.

o Attilstanden ikke nadvendigger indleeggelse, forbliven pa sygehus, op-
hold i plejebolig, hospice eller lignende.

e At den dgende befinder sig i eget eller pargrendes hjem.

o At sdvel den dgende som den neertstdende er indforstaet med etablerin-
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Det er en forudsaetning for at etablere et plejeforhold, at kommunen vurde-
rer, at orlovstageren kan lgfte opgaven.

gen af pasningsforholdet.

Hvad kan indsatsen Fra orlovens start aftales det med orlovstager, hvilke opgaver der skal vare-
indeholde? tages.

Som udgangspunkt drejer det sig om at:

e Yde omsorg og pleje for den dgende.

¢ Indgd i den daglige husholdning s& som indkgb, madlavning, rengga-
ring og tgjvask.

o Etablere et naert samarbejde mellem den praktiserende leege, orlovs-
tager, den plejekreevende og hjemmesygeplejen.

Der er en forventning om, at orlovstageren opholder sig i den plejekraeven-
des hjem i det tidsrum pa dagnet, hvor pasningsbehovet er starst.

Andre seerlige forhold Ekstra hjeelp fra kommunen

Selv om en neertstaende patager sig plejeopgaven, vil det vaere muligt at fa
hjeelp fra kommunen i form af eksempelvis personlig og praktisk hjeelp og
hjemmesygepleje.

Opstart af plejeorloven

Plejeorloven kan starte fra det tidspunkt, hvor orlovstageren har faet besked
om, at plejevederlaget er bevilget. Plejeorloven kan ikke sgges med tilbage-
virkende kraft.

Beregning af plejevederlag jf. § 120 i serviceloven.
Plejeorloven kan hgjst udggre 37 timer om ugen, og aflgnningen sker efter
geeldende takst.

Afbryde/ophgar af plejeorloven jf. 8 121 i serviceloven
Orlovstageren og den uhelbredeligt syge kan til enhver tid afbryde plejefor-
holdet.

Ved den plejekraevendes dgd bevares retten til plejevederlag i indtil
14 dage efter dgdsfaldet.

Kommunen kan afbryde plejeorlovsydelsen, hvis pleje i hjemmet ikke mere
kan anses for hensigtsmaessig.

Plejeorloven stopper ikke under kortvarige indlaeggelser (op til 14 dage)
Ved varigt ophold pa hospice eller i plejebolig afsluttes plejeorloven efter
maksimalt 2 dage, og plejevederlaget ophgarer.

Kommunen skal fare tilsyn med, om ordningen fungerer efter hensigten. Til-
synet sker gennem besgg fra den kommunale sygepleje, som tager kontakt
til Velfeerdsradgivningen.

Med mindre andet er aftalt, revurderes der ved behov og senest efter seks
maneder.

Hvem |gser opgaven? Myndighed: Velfaerdsradgivningen

HJALPEMIDLER, FORBRUGSGODER, STOTTE TIL BIL & BOLIGINDRETNING
Hjeelpemidler

Lovgivning Statte til hjeelpemiddel.
Lov om Social Service,

Hjeelpemidler er produkter, der er fremstillet med henblik pa at afhjeelpe en
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Det er en forudseetning, at hjeelpemidlet ikke kan gives efter anden lovgivning.

serviceloven, (SEL) varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
SEL § 112

Malgruppe Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Der ydes stgtte, nar hjeelpemidlet;
1. iveesentlig grad kan afhjeelpe de varige folger af den nedsatte funk-
tionsevne,
2. iveesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
3. er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.

Varigt betyder, at der ikke inden for en overskuelig fremtid er udsigt til en
bedring af de helbredsmaessige forhold, dels at der i lang tid fremover vil vee-
re behov for at afhjeelpe falgerne af den nedsatte funktion. Ofte vil der veere
tale om et behov over en lang arraekke eller for resten af livet.

Funktionsevne vurderes konkret i forhold til de begreensninger, den enkelte
borger oplever i sin daglige tilveerelse. Der skal tages udgangspunkt i borge-
rens helbredsmaessige, sociale og arbejdsmaessige forhold samt barrierer i
det omgivende samfund.

Veesentlighedskriteriet betyder, at der i vurderingen laegges afggrende veegt
pa, om hjeelpemidlet i vaesentlig grad giver borgeren mulighed for at leve sa
selvsteendigt og normalt som muligt og i starst mulig grad gare borgeren uaf-
haengig af andres bistand. Helbredsmaessige og sociale forhold, herunder fa-
miliemaessige forhold, f.eks. bgrn i familien kan veegtes. Hjeelpemidlet kan
have betydning for muligheden for at leve et liv som andre pa samme alder
0g i samme livssituation.

Hvad kan indsatsen Der ydes hjeelp til det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel, og det kan
indeholde? ydes som udlan, kontantydelse eller naturalhjeelp.

Yderligere information, der vedrgrer specifikke hjeelpemidler, fremgar af
"Ydelseskataloget for genbrugshjeelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning
og midlertidige hjeelpemidler”.

Ydelseskataloget er kun vejledende, og der skal altid foretages en konkret og
individuel faglig vurdering af behovet.

Andre seerlige forhold e Borgeren har mulighed for selv at veelge leverandgar, jf. 8 112, stk. 3 i
serviceloven. Der kan f.eks. veere tale om et hjeelpemiddel af en anden
kvalitet, der derfor er dyrere, eller med ekstra funktioner, som pagael-
dende gnsker, at hjeelpemidlet har, og som ligger ud over det, der vur-
deres som veerende bedst egnet og billigst.

e Huvis Velfeerdsradgivningen kan stille et hjeelpemiddel til radighed, som
er fuldsteendig identisk med det hjeelpemiddel, som borgeren gnsker at
anskaffe fra en anden leverandgr, geelder ovenstaende regler ikke.

Hvem |Igser opgaven? Myndighed: Velfserdsradgivningen
Leverandgr: Som udgangspunkt én af Velfeerdsradgivningens godkendte le-
verandar.
Forbrugsgoder
Lovgivning Hjeelp til kab af forbrugsgode.
SEL § 113

Forbrugsgoder er produkter, der er fremstillet og forhandles bredt med henblik
pa seedvanligt forbrug hos befolkningen i almindelighed.
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Det er en forudsaetning, at forbrugsgodet ikke kan gives efter anden lovgivning.

Malgruppe Betingelsen for tildeling af et forbrugsgode efter § 113 i serviceloven er den
samme som for hjeelpemiddel efter § 112 i serviceloven.

Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Der ydes stgtte, hvis forbrugsgodet;
1. iveesentlig grad kan afhjeelpe de varige folger af den nedsatte funktions-
evne,
2. iveesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
3. er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.

Varigt betyder, at der ikke inden for en overskuelig fremtid er udsigt til en bed-
ring af de helbredsmaessige forhold, dels at der i lang tid fremover vil veere be-
hov for at afhjeelpe falgerne af den nedsatte funktion. Ofte vil der veere tale om
et behov over en lang arreekke eller for resten af livet.

Funktionsevne vurderes konkret i forhold til de begreensninger, den enkelte
borger oplever i sin daglige tilveerelse. Der skal tages udgangspunkt i borge-
rens helbredsmaessige, sociale og arbejdsmaessige forhold samt barrierer i det
omgivende samfund.

Veesentlighedskriteriet betyder, at der i vurderingen leegges afggrende vaegt
pa, om hjeelpemidlet i vaesentlig grad giver borgeren mulighed for at leve sa
selvsteendigt og normalt som muligt og i starst mulig grad gare borgeren uaf-
haengig af andres bistand. Helbredsmaessige og sociale forhold, herunder fa-
miliemaessige forhold, f.eks. bgrn i familien kan veegtes. Hjeelpemidlet kan ha-
ve betydning for muligheden for at leve et liv som andre pa samme alder og i
samme livssituation.

Hvad kan indsatsen Der ydes hjeelp til det bedst egnede og billigste forbrugsgode, og det kan ydes
indeholde? som udlan, kontantydelse eller naturalhjeelp.

Yderligere information, der vedrarer specifikke forbrugsgoder, fremgar af
"Ydelseskataloget for genbrugshjeelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning og
midlertidige hjeelpemidler”.

Ydelseskataloget er kun vejledende, og der skal altid foretages en konkret og
individuel faglig vurdering af behovet.

Andre seerlige forhold Der kan efter § 113 i serviceloven veere en egenbetaling for borgeren.

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfeerdsradgivningen

Stotte til kgb af bil

Lovgivning Statte til anskaffelse af bil, breendstofforbrugsafgift (veegtafgift) og seerlig in-
SEL §114 dretning.
Malgruppe Borgere med varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der i vaesentlig

grad vanskeliggar muligheden for at feerdes uden brug af bil.

Derudover er det et krav, at borgeren har et kgrselsbehov af et vist omfang.
Kgrselsbehovet vurderes ud fra tre forskellige bedgmmelsesgrundlag.
Hvis funktionsnedseettelsen i vaesentlig grad:
» Vanskeliggar muligheden for at opna eller fastholde et arbejde
uden brug af bil
e Vanskeliggar muligheden for at gennemfgre en uddannelse
uden brug af bil
o Forringer evnen til at feerdes, og borgeren samtidig har aktiviteter
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uden for hjemmet, som medfarer et betydeligt behov for karsel med bil.

Borgere, som har brug for ngdvendig indretning af bil, uanset om der kan
ydes stgtte til anskaffelse af bil, hvis:

e Politiet har stillet krav om det

e Borgers helbredsforhold i gvrigt taler for det eller

e Det letter borgers placering i bilen

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Der foretages en konkret, individuel vurdering.

Der foretages dataindsamling, og sammen med borgeren drgftes problemstil-
linger og malsaetning. Der indhentes leegelig dokumentation samt oplysninger
om kgreegnethed. Der laegges vaegt pa evnen til at feerdes uden bil, herunder
gangdistance og anden form for nedsat mobilitet, dagligt kerselsbehov og for-
malet med kerslen.

Det vurderes, om stgtte til kab af bil vil ggre, at borgeren kan opretholde aktivi-
teter uden for hjemmet.

Valg og indretning af bil sker efter praktisk afprgvning og ud fra princippet om
billigst egnet.

Andre seerlige forhold

Der er en egenudgift, hvis borgeren far bevilliget statte til kab af bil.
Der samarbejdes med eksterne samarbejdspartnere.

Hvem lgser opgaven?

Myndighed: Velfeerdsradgivningen

Boligindretning

Lovgivning Hjeelp til indretning af bolig.
SEL § 116
Malgruppe Hedensted Kommune skal yde hjeelp til indretning af bolig til borgere med va-

rigt fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indretningen er nadvendig for at go-
re boligen bedre egnet som opholdssted for borgeren.

Hjeelpen kan ydes:

o Til bade bgrn og voksne, der er ingen aldersgraense.
e Uden hensyn til forsgrgelsesgrundlaget — pensionister er saledes ogsa
omfattet af personkredsen.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Hjeelp til indretning af bolig fra ydelseskatalog. Dog skal der altid foretages en
konkret og individuel faglig vurdering af behovet.

Andre seerlige forhold

e Nar borgeren er tilkendt hjzelp til indretning af bolig, kan borgeren vaelge
en anden handvaerker end den, som Hedensted Kommune har valgt. Sa-
fremt borgeren, i disse tilfeelde, selv lader boligindretningen udfare, kan
borgeren fa udgifterne hertil refunderet, dog hgjest med et belgb svaren-
de til den pris Hedensted Kommune kunne have faet udfert boligindret-
ningen for hos den handveerker, som Hedensted Kommune har valgt. P&
samme made kan borgeren veelge andre materialer end dem, som He-
densted Kommune har anvist.

e | ganske seerlige tilfaelde, hvor hjeelp til indretning af bolig ikke er tilstreek-
kelig til at gare boligen egnet som opholdssted, kan Hedensted Kommu-
ne yde hjeelp til deekning af merudgifter til anskaffelse af anden bolig til
borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Det er en betingelse, at der ikke kan anvises anden bolig, som deekker
borgerens behov.

Hvem lgser opgaven?

Myndighed: Velfeerdsradgivningen
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/ALDRE- OG PLEJEBOLIGER
/ldre- og handicapbolig

Lovgivning Visitation til almen aeldre- og handicapbolig.

Lov om Almene boliger,

almenboligloven (ABL)

ABL § 5, stk. 1,

jf. 8105 stk. 1

Malgruppe /Eldre- og handicapboliger skal udlejes til eeldre og borger med handicaps,
der har szerligt behov for sddan en bolig. Der kan som udgangspunkt ikke be-
vilges en eeldre- og handicapbolig, hvis boligbehovet kan daekkes i en almin-
delig bolig.
/Eldre- og handicapboliger skal udlejes til borgere med betydelig og varigt
nedsat fysisk funktionsevne uanset alder, f.eks. ogsa til unge borgere med
handicap.
/Eldre- og handicapboliger kan udlejes til borgere med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, hvis Velfeerdsradgivningen vurderer at borge-
ren kan klare sig bedre med den ngdvendige statte eller hjselp i boligen.
/Eldre og borgere med handicap, der har et saerligt boligbehov, og hvor en
sadan bolig:

¢ Vil kunne styrke borgerens egenomsorg og i vaesentlig grad bedre den
samlede situation.

« Kan medvirke til, at borgeren kan modtage den ngdvendige statte eller
hjeelp.

Borgeren kan ikke visiteres til en eeldre- og handicapbolig, hvis der ikke er et
aktuelt behov. Borgeren skal senest overtage boligen inden for én méaned ef-
ter tilbud om bolig.

Hvad kan indsatsen /Eldre- og handicapboliger er definerede som boliger:

] o Seerligt indrettet til brug for aeldre og borgere med handicap, herunder

indeholde? kgrestolsbrugere

e Muligheder for at tilkalde hurtig bistand pa ethvert tidspunkt af dggnet

« Egnede adgangsforhold for gangbesvaerede

Andre seerlige forhold Safremt borgeren er berettiget til en eeldre- og handicapbolig, har borgeren
ret til frit valg blandt disse boliger, uanset boligens beliggenhed.
Borgeren har frit boligvalg uanset geografi, hvis:

e /ldre- og handicapboligen kan daekke borgerens behov.

e /Eldre- og handicapboligen ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud, Vel-
feerdsradgivningen har givet. Z£ldre- og handicapboligens merudgift ma
ikke overstige 20 %.

Hvis der opstéar venteliste, sker tildeling af en ledig seldre- og handicapbolig til
den ansgger pa ventelisten, som har det stgrste aktuelle behov.
Velfeerdsradgivningen beslutter, om boligerne skal lejes ud til andre boligsea-
gende, hvis de ikke kan lejes ud til den berettigede personkreds.

Hvem lgser opgaven? Myndighed: Velfeerdsradgivningen
Leverandgr: Boligvisitationsudvalget holder mgde hver 14. dag.

Plejebolig
Lovgivning Visitering til plejebolig.
ABL 8§ 5, stk. 2,
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if. § 105 stk. 2

Malgruppe

Borgere med omfattende og varigt behov for pleje og omsorg:
e Borgere, der har behov for, at der er personale tilstede hele dggnet
e Borgere, der ikke er i stand til selv at tilkalde hjaelp
o Borgere, hvor hjeelpebehovet ikke er forudsigeligt
e Terminale/dgende

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Plejeboliger er defineret som almene eeldreboliger, hvor der til den samle-
de bebyggelse hgrer servicearealer for borgere med behov for omfattende
og varigt statte eller hjeelp.

Der er sundhedsfagligt personale til radighed hele degnet.

Andre seerlige forhold

Plejeboliggaranti:
e Borgeren tilbydes plads senest to maneder efter, at borgeren er op-
taget pa venteliste.
e Retten bortfalder, hvis borgeren kun gnsker at sta pa venteliste til be-
stemte tilbud.

Safremt borgeren er berettiget til en almen plejebolig, har borgeren ret til
frit valg blandt disse boliger uanset boligens beliggenhed.

Borgeren har frit boligvalg uanset geografi, hvis:
¢ Plejeboligen kan deekke borgerens behov.

« Plejeboligen ikke er veesentlig dyrere end det tilbud, Velfeerdsradgiv-
ningen har givet. Plejeboligens merudgift ma ikke overstige 20 %.

Borgere fra andre kommuner kan blive optaget pa venteliste i Hedensted
Kommune.

Hvis der opstar venteliste, sker tildeling af en ledig plejebolig til den ansg-
ger pa ventelisten, som har det sterste aktuelle behov.

Hvem |Igser opgaven?

Myndighed: Velfeerdsradgivningen
Leverandgr: Boligvisitationsteamet holder visitationsmgde hver 14. dag.

VOKSENHANDICAP

Radgivningsforlgb

Lovgivning
Lov om Social Service,
serviceloven (SEL)

SEL §12

Radgivning til voksne

Malgruppe

Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer, der har behov for radgivning.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Radgivningsforlgb bestar af 1-3 samtaler (telefonsamtale eller personligt
mgde).

Radgivende samtaler har fokus pé:

e« Om borgeren kan profitere af andre offentlige, private og frivillige til-
bud.

Andre seerlige forhold

Hvem lgser opga-
ven?

Myndighed: Velfserdsradgivningen
Leverandar: Velfeerdsradgivningen
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Gruppebaseret tilbud

Lovgivning Gruppebaseret hjeelp, omsorg eller statte, optraening og udvikling af faer-
SEL § 82a digheder.

Det er en forudsaetning, at Velfaerdsradgivningen vurderer, at deltagelse i
tilbuddet vil kunne:
e Forbedre borgerens aktuelle funktionsniveau, eller
e Forebygge, at funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer for-
veerres.

Tilbuddet kan som udgangspunkt gives op til 6 maneder.

Malgruppe Alle borgere skal som udgangspunkt tilbydes et gruppebaseret forlgb til
optraening eller udvikling af feerdigheder.

Méalgruppen er borgere med:

Lettere funktionsnedsaettelse eller

Lettere sociale problemer

Risiko for at udvikle funktionsnedseaettelser
Risiko for at udvikle sociale problemer
Risiko for forveerring

Borgere omfattet af servicelovens nuveerende personkreds kan ogsa hen-
vises til brug af den tidlige, forebyggende indsats.

Hvad kan indsatsen Gruppebaserede forlgb, der medvirker til at udvikle feerdigheder i forhold
indeholde? til aktiviteter, der vedrgrer hverdagen, f.eks. sociale og praktiske faerdighe-
der, som er ngdvendige for at kunne bo i egen bolig.

Gruppebaserede forlgb kan besta af:

e Jkonomi og post.

e Velfeerdsteknologi. Sammen med borgeren afprgves og vurderes,
hvilken velveerdsteknologi den enkelte kan profitere af, bade under-
vejs og efter endt forlgb.

e Psykoedukation/mestring af handicap.

e Almindelig Daglig Levevis (ADL) traening.

Ovenstaende liste over ydelser er ikke udtsmmende, men alene eksemp-

ler.
Andre seerlige forhold
Hvem lgser opga- Myndighed: Velfaerdsradgivningen
ven? Leverandgr: Mestringsenheden

Tidsbegreenset individuelt tilbud

Lovgivning Individuel hjeelp, omsorg eller stgtte, optraening og udvikling af feerdighe-
SEL § 82b der.

Det er en forudseetning, at Velfaerdsradgivningen vurderer, at deltagelse i
tilbuddet vil kunne:
e Forbedre borgerens aktuelle funktionsniveau, eller
e Forebygge, at funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer for-
veerres.

Tilbuddet er tidsafgraenset og kan gives op til 6 maneder.

Malgruppe Alle borgere skal som udgangspunkt tilbydes et individuelt forlgb til optrae-
ning eller udvikling af feerdigheder.
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Méalgruppen er borgere med:

Lettere funktionsnedseettelse eller

Lettere sociale problemer

Risiko for at udvikle funktionsnedseettelser
Risiko for at udvikle sociale problemer
Risiko for forveerring

Borgere omfattet af servicelovens nuveerende personkreds kan ogsa hen-
vises til brug af den tidlige, forebyggende indsats.

Hvad kan indsatsen Individuelle forlgb, der medvirker til at udvikle feerdigheder i forhold til akti-
indeholde? viteter, der vedrgrer hverdagen, f.eks. sociale og praktiske feerdigheder,
som er ngdvendige for at kunne bo i egen bolig.

Individuelle forlgb kan besta af:

e konomi og post.

o Velfeerdsteknologi. Sammen med borgeren afprgves og vurderes,
hvilken velveerdsteknologi den enkelte kan profitere af, bade under-
vejs og efter endt forlgb.

e Almindelig Daglig Levevis (ADL) traening.

Ovenstaende liste over ydelser er ikke udtemmende, men alene eksemp-
ler.

Andre saerlige forhold | Som udgangspunkt foregar et individuelt forlab i Mestringsenhedens loka-

ler.
Hvem lgser opga- Myndighed: Velfeerdsradgivningen
ven? Leverandgr: Mestringsenheden

Tidsbegreenset individuelt tilbud — etableret i samarbejde med frivillige

Lovgivning Individuel hjeelp, omsorg eller statte, optraening og udvikling af feerdighe-
SEL § 82d der.

Det er en forudsaetning, at Velfaerdsradgivningen vurderer, at deltagelse i
tilbuddet vil kunne:
e Forbedre borgerens aktuelle funktionsniveau, eller
e Forebygge at funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer for-
veerres.

Tilbuddet et tidsafgraenset og kan gives op til 6 maneder.

Malgruppe Alle borgere skal som udgangspunkt tilbydes et individuelt forlgb til optree-
ning eller udvikling af feerdigheder.

Malgruppen er borgere med:

Lettere funktionsnedseettelse eller

Lettere sociale problemer

Risiko for at udvikle funktionsnedseettelser
Risiko for at udvikle sociale problemer
Risiko for forveerring

Borgere omfattet af servicelovens nuveerende personkreds kan ogsa hen-
vises til brug af den tidlige, forebyggende indsats.

Hvad kan indsatsen Individuelle forlgb, der medvirker til at udvikle faerdigheder i forhold til akti-
indeholde? viteter, der vedrgrer hverdagen, f.eks. sociale og praktiske feerdigheder,
som er ngdvendige for at kunne bo i egen bolig.
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Individuelle forlgb, kan besta af:

e @konomi og post.

o Velfaerdsteknologi. Sammen med borgeren afprgves og vurderes,
hvilken velveerdsteknologi den enkelte kan profitere af, bade under-
vejs og efter endt forlgb.

e Almindelig Daglig Levevis (ADL) traening.

Ovenstaende liste over ydelser er ikke udtemmende, men alene eksemp-

ler.
Andre seerlige forhold
Hvem |lgser opga- Myndighed: Velfeerdsradgivningen
ven? Leverandgr: Frivillige sociale organisationer og foreninger

Socialpaedagogisk stgtte

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stagtte samt optree-
SEL § 85 ning og hjeelp til udvikling af feerdigheder til borgere, der har behov herfor
pa grund af betydelig* nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seer-
lige sociale problemer.

*Betydelig = Borgeren har behov for hjeelp i mange vaesentlige sammen-
haenge. Funktionsnedsaettelsens betydning for borgeren bliver derfor i hg-
jere grad indgribende og vil ofte veere af betydelig karakter.

Den socialpsedagogiske statte skal bidrage til, at den enkelte kan skabe
en tilvaerelse pa egne preemisser.

Tildeling af socialpaedagogisk statte skal altid ske pa baggrund af en kon-
kret, individuel vurdering af den enkelte borgerens behov for hjeelp
Malgruppe Malgruppen er borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer, der har behov for soci-
alpaedagogisk statte.

Socialpaedagogisk statte kan ydes uanset borgerens boligform.

Krav om arsagssammenhaeng: Borgerens behov for stgtte skal veere
betinget af funktionsnedseettelsen eller seerlige sociale problemer.

Krav om kompensationsbehov: Hvis borgeren pa anden vis far opfyldt
sit stattebehov, kan vedkommende ikke fa socialpseedagogisk statte efter
servicelovens § 85.

Krav om personkredsvurdering: Vurderingen skal ske i forhold til hver
aktivitet eller funktion. Det betyder, at borgeren kan veere i personkredsen
for nogle aktiviteter eller funktioner, men ikke er det for andre.

Det er en forudsaetning, at borgeren er motiveret for at indga i et samar-
bejde omkring indsatsen.

Hvad kan indsatsen Indsatsen tilrettelaegges efter en konkret individuel vurdering ud fra den
indeholde? enkelte borgers samlede livssituation.

Med udgangspunkt i borgerens gnsker og set i sammenhaeng med kom-
munens serviceniveau, bestemmes ydelsens indhold og omfang.

Socialpsedagogisk stgtte kan f.eks. besta af:
e Stgtte via velfaerdsteknologi.
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e  Gruppeforlgb.
¢ Individuel statte.

Indsatsen kan ydes som individuel stgtte i de tilfeelde, hvor borgeren ikke
kan overfare sine faerdigheder eller ikke er i stand til at indga i gruppefor-
lzb.

Socialpaedagogisk stgtte til personlige/praktiske opgaver i hjemmet

Seerligt om socialpaedagogisk stgtte til renggring samt tgjvask

Der udfgres ikke opgaver uden borgerens aktive deltagelse.

Indsatsen revurderes, hvis borgeren ikke selv kan mestre dele af eller hele
indsatsen indenfor 12 maneder. Herunder vurderes, om indsatsen skal til-
bydes efter anden bestemmelse i serviceloven eller Igses pa anden vis.
Borgeren ma ikke dobbeltkompenseres (f.eks. i forhold til 88 83 og 85 i
serviceloven).

Seerligt om socialpeedagogisk stgtte til indkagb
Der udfgres ikke opgaver uden borgerens aktive deltagelse.
Indkab, ud over daglige forngdenheder, udfares maksimalt 3 timer x 2 ar-

ligt.

Socialpaedagogisk ledsagelse til fritidsaktiviteter
Der foretages en konkret og individuel vurdering, og der bevilges som ud-
gangspunkt maksimalt syv timer pr. maned.

Socialpeaedagogisk ledsagelse til sundhedsformal

Der kan bevilges psedagogisk ledsagelse til alle sundhedsformal f.eks. lee-
gebesgg, fysioterapi safremt borgeren ikke selv er i stand til dette og hvor
ledsagelse ikke kan bevilges efter andre bestemmelser.

Socialpaedagogisk statte til ferie

Alle borgere, som er bevilget socialpaedagogisk statte, har mulighed for
5 feriedagn pr. ar. Feriedggn kan veere bade med og uden overnatning.
Alle borgere har, ud over de 5 feriedggn pr. ar, mulighed for at sgge

3 ekstra feriedagn pr. ar.

Velfeerdsradgivningen daekker udgifterne for to medarbejdere efter geel-
dende takstberegning. Gaelder ved ansggning fra borgere, der bor i botil-
bud i andre kommuner.

Andre seerlige forhold | Socialpeedagogisk stgtte under ophold i udlandet.
Borgeren har ikke ret til at tage den socialpaedagogiske stgtte med ud af
landet jf. udlandsbekendtggrelsen.

Tilkgb af socialpeedagogisk ledsagelse efter § 85 under ferie (tilkgbs-
loven)

Botilbud, der er godkendt af Socialtilsynet, kan tilbyde tilkab af socialpae-
dagogisk ledsagelse til ferie til dagntilbuddets borgere over 18 ar.

Det er det enkelte botilbud, der beslutter, om det vil give borgerne mulig-
hed for tilkab af ferie.

« Det er en forudsaetning for at tilk@be efter loven, at borgeren pa eget
initiativ beder om det.

e Tilbuddet om socialpaedagogisk ledsagelse under ferie skal ligge ud
over den indsats efter § 85, som borgeren er visiteret til i botilbuddet
— 0gsa ture og ferier, som er bevilget som en del af botilbuddet.
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e Der skal veere tale om mindst én overnatning.

o Der eringen gvre graense for, hvor leenge ferien kan vare.

e Ferien kan forega i grupper eller individuelt, hvis beboerne gnsker
dette og er enige om, hvor ferien skal ga hen.

o Ferie skal forstas bredt, f.eks. weekendtur i sommerhus, landssteev-
ne og festivaler og kan finde sted bade her i landet og i udlandet.

e Det enkelte personale skal vaere ansat i det botilbud, der tilbyder den
socialpsedagogiske ledsagelse som tilkgb.

Borgeren, der gnsker at tilkgbe ledsagelse under ferie, afholder omkost-
ningerne hertil.

Alle omkostninger, der er forbundet med at levere ydelsen, skal regnes
med, bade indirekte omkostninger som f.eks. administration og direkte
omkostninger som f.eks. Ign inkl. pensionshidrag og andre lgndele, koloni-
tilleeg, lokale tilleeg m.m., udgifter til rejsen, herunder transport, leje af bo-
lig, kost, renggring, evt. udstyr og forsikringer m.v.

Hvem lgser opgaven? | Myndighed: Velfeerdsradgivningen
Leverandgr: Stgtten ydes som udgangspunkt af Voksenhandicap.

Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), 'Minihjeelperordning’

Lovgivning § 95, stk. 1: Hvis Hedensted Kommune ikke kan stille den ngdvendige

SEL § 95, stk. 2 og 3 hjeelp til rddighed for en borger, der har behov for hjzelp efter 88 83 og 84,
kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjzelp, som den pa-
geeldende selv antager.

§ 95, stk. 2: En borger med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig hjeelp og pleje og for statte til
lgsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer
ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pa-
geeldende selv antager.

§ 95, stk. 3: Hedensted Kommune kan dog i seerlige tilfeelde beslutte, at
hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjeelp eller udbetales til en
neertstdende person, som helt eller delvis passer den pagaeldende.

Malgruppe Borgere, der har en betydelig og varigt fysisk eller psykisk nedsat funktions-
evne.

Hvad kan indsatsen Indsatsen kan indeholde:

indeholde? o Personlig pleje og praktisk hjeelp efter § 83 i serviceloven

o Aflgsning eller aflastning efter § 84 i serviceloven

Andre seerlige forhold e Borgeren skal selv kunne veere arbejdsleder. Hvis borgeren ikke kan
veere arbejdsleder, kan det i seerlige tilfeelde besluttes, at den naertsta-
ende, som passer borgeren helt eller delvis, kan udpeges som ar-
bejdsleder.

e Borgeren skal kunne fungere som arbejdsgiver med mindre borgeren
indgar en aftale med en naertstdende, en forening eller en privat virk-
somhed.

¢ Rollen som arbejdsgiver omhandler f.eks. lgnudbetaling, al admini-
stration omkring anseettelsen af hjeelpere og arbejdsmiljgreglerne, her-
under arbejdstidsregler.

« Den nzertstdende kan maksimalt arbejde 48 timer om ugen. Opgaven
kan deles af flere neertstaende.

Hvem lgser opgaven? | Myndighed: Velfeerdsrddgivningen
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Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde borgerstyret personlig assistance (BPA).

SEL § 96 Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter
ved anseettelse af hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse.

Malgruppe Borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har et behov, som gar det ngdvendigt at yde denne ganske saerlige
stotte.

Borgeren skal have massive og sammensatte hjeelperbehov, som ikke kan
daekkes efter andre bestemmelser i serviceloven.

Borgeren skal selv kunne veere arbejdsleder, herunder f.eks. kunne lave
vagtplaner, holde personalesamtaler, treeffe beslutninger om ansaettelser
og afskedigelser.

Hvad kan indsatsen Indsatsen kan indeholde:
indeholde? e Pleje

e Overvagning

e Ledsagelse

e Andre former for praktisk hjeelp

Andre seerlige forhold | For borgere, der ikke har en BPA ordning med dggndaekning, kan der, som
udgangspunkt, bevilges ekstra timer i forbindelse med ferie og wee-
kend/kursusophold op til 21 dggn pr. ar.

Hvis borgeren medbringer sin BPA til udlandet i forbindelse med ferie, er
ferien afgreenset til max. 14 dage, jf. udlandsbekendtggrelsen.

Hvis borgeren er bevilget BPA udgar belgbet til direkte hjeelperrelaterede
udgifter som f.eks. porto og kontorartikler, annoncering, ekstra forbrugsud-
gifter til vand, varme og el, seebe, toiletpapir, handsker, masker o.l. til hjeel-
perne falgende:
e Hjeelp 56 timer om ugen eller derunder, udggr belgbet som udgangs-
punkt 5 % af et bistandstilleeg.
e Over 56 timer pr. uge, udggr belgbet som udgangspunkt 5 % af et
plejetilleeg.

Borgeren modtager tilskud til hjeelp, som borgeren selv anseetter.

Borgeren skal kunne fungere som arbejdsgiver, med mindre borgeren ind-
gar en aftale med en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed.

Arbejdsgiverrollen omhandler Igsnudbetaling og al administration omkring
anseettelsen af hjeelpere.
Hvem lgser opgaven? | Myndighed: Velfeerdsradgivningen

Ledsagerordning

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til bor-
SEL § 97 gere under folkepensionsalderen, jf. 8 1 a i Lov om Social Pension, der ikke
kan feerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse.

Malgruppe Kendetegnende for borgere, der visiteres til ledsagerordning er, at de opfyl-
der alle falgende kriterier:

o kan ikke feerdes alene uden for hjemmet,
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e kan tage initiativ til at efterspgrge individuel ledsagelse til en konkret
aktivitet,

o ikke har behov for socialpaedagogisk eller sundhedsfaglig statte i
ledsagelsen og

e er bevidst om aktivitetens indhold.

Borgere, der er visiteret til ledsagerordningen, bevarer denne ordning ved
overgangen til folkepensionen.

Hvad kan indsatsen Borgere kan fa ledsagelse til selvvalgte fritidsaktiviteter, f.eks.:
indeholde? Indkagbsture

Biograf og teaterture

Ferie

Besgg pa festivaler

Sportsaktiviteter

Besgg hos familie og venner

Andre saerlige forhold | Der kan ydes ledsagelse maksimalt 15 timer om maneden.

e Der er mulighed for at opspare timer, som kan benyttes samlet i en
pulje. Der kan maksimalt opspares 90 timer inden for 6 maneder.

o lkke forbrugte timer bortfalder i den méned, hvor de overskrider 6 ma-
neder. Det er kun de opsparede timer for den pageeldende maned, der
bortfalder.

e Hvis borgeren i forvejen modtager ledsagelse i en form, som svarer til
ledsagelse efter § 97, f.eks. som en integreret del af servicetilbud i
eget hjem eller i et botilbud, fradrages denne i de 15 timers ledsagelse
pr. maned. Dette geelder ogsa for borgere, der bevarer retten til ledsa-
gelse efter overgangen til folkepension.

Borgeren har ret til selv at udpege sin ledsager. Der kan normalt ikke an-
saettes ledsagere med neer tilknytning til borgeren.

Ydelsen er gratis for borgeren, dog skal borgeren selv:
e betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelse.
o betale for ledsagers udgifter, f.eks. biografbillet, entré el.lign.

Pa baggrund af sandsynliggjorte udgifter kan borgeren sgge deekning af
ledsagerens udgifter i forbindelse med ledsagelsen. Belgbet udbetales en
gang arligt efter ansggning fra borgeren jf. gaeldende takst.

Hvem lgser opgaven? | Myndighed: Velfeerdsradgivningen

Stette til merudgifter

Lovgivning Ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfarelse.
SEL § 100
Malgruppe Borgere, der er mellem det fyldte 18. &r og 67 ar, og som har en nedsat fy-

sisk eller psykisk funktionsevne.

Nedseettelsen skal:
e Veere varig
e Have konsekvenser af indgribende karakter i hverdagen
o Betyde, at der ofte er iveerksat ikke ubetydelige hjeelpeforanstaltnin-
ger.

Merudgiften skal veere en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ma
ikke kunne deekkes efter anden lovgivning.

Borgere, der er tilkendt fgrtidspension far 1. januar 2003, kan ikke fa hjeelp
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til n@dvendige merudgifter, med mindre borgeren samtidig har en BPA-ord-
ning.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Typiske merudgifter er f.eks.:
e Medicinudgifter
Kgrsel i forbindelse med uddannelse/arbejde/behandling/fritid
Seerlige kurser
Handsraekninger
Ekstra vask

Andre seerlige forhold

Hvem lgser opgaven?

Myndighed: Velfeerdsradgivningen

Behandlingstilbud

Lovgivning Tilbud af behandlingsmaessig karakter.

SEL § 102
Tilbuddet gives med henblik pa at bevare eller forbedre borgerens fysiske,
psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de
behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning

Malgruppe Borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

og borgere med seerlige sociale problemer.

Borgeren kan fa et relevant behandlingstilbud,
e nar det saedvanlige behandlingssystem ikke rummer den forngdne
specialviden eller ekspertise, eller
e at det seedvanlige behandlingssystem efter en konkret vurdering ikke
kan antages at veere egnet til at behandle den konkrete borger.

Hvad kan indsatsen
indeholde?

Indsatsen kan f.eks. indeholde:
e Tandbehandling
e Psykologbehandling
e Ergoterapi
o Fysioterapi

Andre seerlige forhold

Velfeerdsradgivningen skal fgrst tage stilling til, om det ansggte kan daek-
kes efter § 102 i serviceloven, og hvis den ansggte hjeelp ikke kan ydes ef-
ter § 102 i serviceloven, kan Velfaerdsradgivningen tage stilling til, om det
ansggte kan bevilges efter 88 81 eller 82 i aktivloven.

Behandlingen skal veere lsegevidenskabeligt dokumenteret og evidensba-
seret i Danmark.

Hvem lgser opgaven?

Myndighed: Velfaerdsradgivningen

Beskyttet beskeaeftigelse

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde beskyttet beskeeftigelse til borgere under

SEL § 103 folkepensionsalderen, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde
beskaeftigelse p& normale vilkar pa arbejdsmarkedet.

Malgruppe Tilbuddet omfatter borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-

tionsevne og borgere med seerlige sociale problemer:
e Som er under folkepensionsalderen.
e Som ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa normale vilkar pa
arbejdsmarkedet.
o Som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning, herunder deltage i
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et tilbud om aktivering eller revalidering eller blive ansat i fleksjob eller
i et job med Igntilskud for fartidspensionister.

Det betyder, at mulighederne for at give tilbud om beskeeftigelse efter be-
skeeftigelsesloven og aktivioven skal veere udtgmte, fgr der kan bevilges
beskyttet beskeeftigelse.

Som udgangspunkt betyder det i praksis, at det kun er borgere, der modta-
ger fartidspension, der vil veere berettiget til beskyttet beskaeftigelse.

Hvad kan indsatsen Beskyttet beskeeftigelse bestar af udfgrelse af opgaver, der indgar som led
indeholde? i en produktion af varer eller tienesteydelser.

Det kan f.eks. veere:
o Udfarelse af enkle afgraensede arbejdsfunktioner, der kan udskilles fra
mere omfattende produktionsforlgb i tilknytning til en virksomhed.
e Egenproduktion.
e Montage- og pakkearbejde.
o Varetagelse af servicefunktioner i forbindelse med kantine- og café-
drift.

Andre seerlige forhold e Borgeren visiteres som udgangspunkt til beskyttet beskeeftigelsestil-
bud i Hedensted Kommune, safremt tilbuddet kan daekke borgerens
behov.

o Der er ikke frit valg p& beskyttet beskeeftigelse.

e Borgeren skal selv afholde udgiften til forplejning.

e Hvis borgeren visiteres til et individuel beskyttet beskaeftigelse, aflgn-
nes borgeren med en arbejdslgn pa kr. 12 i timen de fgrste tre mane-
der — herefter kr. 15 i timen.

o Qvrige forhold vedr. tranport og aflgnning udmgntes efter geeldende
regler jf. § 105 i serviceloven.

Hvem lgser opgaven? | Myndighed: Velfeerdsradgivningen

Aktivitets- og samveerstilbud

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til borgere
SEL § 104 med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdighe-
der eller af livsvilkarene.

Malgruppe Borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
og borgere med seerlige sociale problemer.

Det kan f.eks. veere borgere, som har behov for:

e Atunderstgtte et godt netveerk

e At skabe mulighed for at etablere netveerk mellem borgere med lig-
nende funktionsnedseettelser

o At forebygge social isolation f.eks. ved deltagelse i feelles sociale akti-
viteter

o At forebygge ensomhed og gge borgerens livskvalitet

e At udvikle og vedligeholde personlige faerdigheder

Hvad kan indsatsen Det kan f.eks. veere:

indeholde? o Aktiviteter, der er med til at opretholde eller forbedre borgerens per-
sonlige feerdigheder, funktionsevne eller livsvilkar

o Fysiske aktiviteter

e Aktiviteter, der giver borgeren mulighed for at komme hjemmefra og
deltage i et socialt feellesskab.

Borgeren kan som udgangspunkt visiteres til 1-2 hele dage ugentlig efter
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en konkret individuel vurdering af behov og @gnsker.
Ved saerlige behov kan der visiteres op til fem hverdage.

Andre seerlige forhold e Borgeren visiteres som udgangspunkt til aktivitets- og samveerstilbud i
Hedensted Kommune, safremt tilbuddet kan daekke borgerens behov.

o Der er ikke frit valg pa aktivitet -og samveerstilbud.

e Borgeren skal selv afholde udgiften for forplejning samt helt eller del-
vist for materialer, der ikke medgar til en produktion.

o Velfeerdsradgivningen afholder befordringsudgiften til borgere, der er
visiteret til et tilbud efter § 104 i serviceloven.

Hvem lgser opgaven? | Myndighed: Velfserdsradgivningen
Leverandgr: Se nedenfor.

Daghjem

Distrikt @st: Birkelund, Rousthgj Allé 7, 7130 Juelsminde
Distrikt Midt: Lgsning Plejecenter, Sneppevej 30, 8723 Lgsning
Distrikt Vest: Mgllebo, Jasminvej 16, 8763 Rask Mglle

Demensdaghjem

Distrikt @st: Birkelund, Rousthgj Allé 7, 7130 Juelsminde
Distrikt Midt: Lgsning Plejecenter, Sneppevej 30, 8723 Lgsning
Distrikt Vest: Nedergarden, Kirkegade 1, 7171 Uldum

Aktivitets- og samveerstilbud til borgere med handicap
Fanix: Egevej 7c, 8783 Hornsyld
Kildebjerget: Sanatorievej 1, 7140 Stouby

Midlertidige botilbud
Lovgivning § 107, stk. 1: Hedensted Kommune kan tilbyde midlertidigt ophold i bofor-
SEL § 107 mer til borgere, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-

tionsevne eller seerlige sociale problemer har behov for det.

§ 107, stk. 2: Hedensted Kommune skal tilbyde midlertidigt ophold til bor-
gere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov
for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller
som i en periode har behov for saerlig behandlingsmaessig statte.

Malgruppe Tilbuddet omfatter borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller seaerlige sociale problemer, som har behov for om-
fattende og seerlig statte i en periode.

Indsatsen pa det midlertidige botilbud kan besta af aflastning, optraening i
ADL, afprgvning af fremtidige bomuligheder samt udslusning.

Indsatsen skal veere med til at sikre:
e En boligmaessig ramme, som er med til at vedligeholde og udvikle bor-

gerens psykiske, fysiske og sociale funktioner. Herunder, genskabe
eller udvikle borgerens mulighed for at flytte i selvsteendig bolig.

e En boligmaessig ramme, som er med til at afklare borgerens funktions-
niveau, ressourcer og behov, med henblik p& at tiloyde den rette
(fremtidige) boform.

Hvad kan indsatsen Midlertidige botilbud er tidsafgraensede, tveerfaglige, rehabiliterende og mé-
indeholde? Irettede ophold. Der kan ikke fastsaettes bestemte tidsmeessige greenser for
midlertidige botilbud, men opholdets leengde afgraenses i forhold til de ind-
satsmal, der er opsat i samarbejde med borgeren.
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« Det afgarende for opholdets varighed er, at formalet med opholdet er
opfyldt, og

e at borgeren efter opholdet kan klare sig uden den statte, der ydes i
den midlertidige boform, og derfor skal have ophold i egen bolig, eller

« atden pageeldende skal tilbydes ophold i et leengerevarende botilbud
efter servicelovens § 108 eller i et alment bofeellesskab efter almenbo-
liglovens § 105.

Andre seerlige forhold o Der er ikke frit valg af midlertidigt botilbud. Det er altid borgerens funk-
tionsevne, som er afggrende for, hvilket botilbud borgeren bevilges.

e Velfeerdsradgivningen inddrager hensyn til geografi, gkonomi og net-
veerk.

« Det er en forudseetning, at botilbuddet fremgar pa tilbudsportalen.

Egenbetaling

Velfeerdsradgivningen fastseetter betaling for opholdet.

Borgerens egenbetaling beregnes ud fra anvisningerne i bekendtggrelsen
om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret
i forbindelse med botilbud efter § 108 i serviceloven.

Hvem lgser opgaven? | Myndighed: Velfeerdsradgivningen

Leengerevarende botilbud

Lovgivning Hedensted Kommune skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til leenge-
SEL § 108 revarende ophold.
Malgruppe Borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-

tionsevne, som har behov for omfattende hjeelp til daglige funktioner eller
pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa disse behov daekket p&
anden made, for eksempel i eget hjem.

Hvad kan indsatsen e En faglig og boligmaessig ramme, som understgtter aktiviteter, udvik-
indeholde? ling og/eller vedligeholder den enkelte borgers funktionsniveau og
kompetencer.

o En faglig og boligmeessig ramme, som daekker borgerens leengereva-
rende behov for omfattende hjeelp og pleje.

Andre seerlige forhold | Borgeren har frit boligvalg uanset geografi, hvis:

e Botilbuddet kan deekke borgerens behov.

« Botilbuddet ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud, Velfeerdsradgivnin-
gen har givet. Botilbuddets merudgift ma ikke overstige 20 %.

« Botilbuddet er registreret pa tilbudsportalen.

Egenbetaling

Velfeerdsradgivningen beregner betaling for opholdet.

Borgerens egenbetaling beregnes ud fra anvisningerne i bekendtggrelsen
om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret
i forbindelse med botilbud efter § 108 i serviceloven.

Hvem lgser opgaven? | Myndighed: Velfserdsradgivningen

Bofeellesskab

Lovgivning Visitation til alment bofaellesskab.
Lov om Almene boliger,
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almenboligloven (ABL)

ABL 85, stk. 3,

jf. § 105 stk. 2

Malgruppe Borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, som har behov for hjaelp til daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan f& disse behov deekket pa anden méade,
for eksempel i eget hjem.

Hvad kan indsatsen e En faglig og boligmaessig ramme, som understgtter aktiviteter, udvik-

indeholde? ling og/eller vedligeholder den enkelte borgers funktionsniveau og

kompetencer.
o En faglig og boligmeessig ramme, som daekker borgerens leengereva-
rende behov for stgtte, hjselp og pleje.

Andre seerlige forhold | Borgeren har frit boligvalg uanset geografi, hvis:

o Botilbuddet kan deekke borgerens behov.

« Botilbuddet ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud, Velfserdsradgiv-
ningen har givet. Botilouddets merudgift ma ikke overstige 20 %.

« Botilbuddet er registreret pa tilbudsportalen.

e Hvis borgeren gnsker et tilbud i anden kommune, skal betingelserne
for bofeellesskab efter § 105 i almenboligloven veere opfyldt i begge
kommuner.

Hvem lgser opgaven? | Myndighed: Velfeerdsradgivningen og Visitationsudvalget for Voksenhan-
dicap (Visitationsmgde afholdes hver 14. dag).

GRUNDLAG FOR ARBEJDET MED KVALITETSSTANDARDER | HEDEN-
STED KOMMUNE

Kommunalpolitiske ramme

e Seniorpolitikken — det gode seniorliv: http://www.hedensted.dk/media/2603423/fremtidens-seniorpolitik-
2015.pdf

Handicappolitikken: http://www.hedensted.dk/politik/planer-og-politikker/handicappolitik
Veerdighedspolitikken

Kerneopgaven og Pejlemaerkerne

Svarfrister: http://www.hedensted.dk/media/1801041/svarfrister.pdf

Lovgrundlag
Kataloget for kvalitetsstandarder er skrevet i henhold til:
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Sundhedsloven, Serviceloven, Lov om Beskeeftigelse, Lov om Uddannelse, Almenboligloven, Lov om speci-
alundervisning for Voksne, Offentlighedsloven, Retssikkerhedsloven, Persondataloven, Forvaltningsloven,

Patientsikkerheds-loven, Arbejdsmiljgloven.

Udredningsredskaber
Social Omsorg arbejder systematisk med to redskaber til at vurdere en borgers funktionsevne.

Feelles Sprog Il (FSIII)

Egenomsorg
Vaske sig
Kropspleje

Af- og pakleedning
Drikke
Fgdeindtagelse
Spise

Varetage egen
sundhed

G4 pa toilet

Praktiske opgaver
Lave husligt arbej-

de

Lave mad

Udfagre daglige ruti-
ner

Skaffe sig varer og
tienesteydelser

Mobilitet

Lofte og beere
Bevaege sig om-
kring

Bruge transportmid-
ler

Feerden i forskellige
omgivelser

Forflytte sig

AEndre kropsstilling
Muskelstyrke

Ga

Udholdenhed

Mentale funktioner
Anvende kommunika-
tionsudstyr og teknik-
ker

Hukommelse
Orienteringsevne
Overordnede kognitive
funktioner
Folelsesfunktioner
Energi og handlekraft
Tilegne sig feerdighe-
der

problemlgsning

Samfundsliv
Have lgnnet
beskeeftigelse

Figur 1: Funktionsevnetilstande

4

Ingen/ubetydelige
begraensninger

Lette begraens-
ninger

Moderate be-
grensninger

Sveere begreens-
ninger

Totale begreens-

ninger

Borgeren er selv-

steendig og har ik-
ke behov for per-

sonassistance for
at udfgre aktivite-
ten.

Borgeren er den
aktive part og kan
med let personas-
sistance udfgre ak-
tiviteten.

Borgeren er den
aktive part og kan
under forudseet-
ning af moderat
personassistance
udfare aktiviteten.

Borgeren deltager
og kan under for-
udsaetning af om-
fattende personas-
sistance udfgre ak-
tiviteten.

Borgeren er ude af
stand til at udfgre
aktiviteten og har
brug for fuldsteen-
dig personassi-
stance for at udfg-
re aktiviteten.

Laes mere om Feelles Sprog Il (FSIII) her.

Voksenudredningsmetoden (VUM)

Figur 2: Beskrivelser af FSIlI funktionsniveauer
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Fysisk funktions-
nedsa=ttelse

- Hgrenedsattelse

» Kommunikations-
nedsattelse

- Mobilitetsnedszttelse
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Figur 1: Voksenudredningsmetoden

Ingen/ubetydelige
begraensninger

Lette begreens-
ninger

Moderate be-
graensninger

Sveere begraens-
ninger

Totale begraens-
ninger

Borgeren er selv-

steendig og har ik-
ke behov for per-

sonassistance for
at udfgre aktivite-
ten.

Borgeren er den
aktive part og kan
med let personas-
sistance udfgre ak-
tiviteten.

Borgeren er den
aktive part og kan
under forudsaet-
ning af moderat
personassistance
udfgre aktiviteten.

Borgeren deltager
og kan under for-
udseetning af om-
fattende personas-
sistance udfgre ak-
tiviteten.

Borgeren er ude af
stand til at udfare
aktiviteten og har
brug for fuldsteen-
dig personassi-
stance for at udfg-
re aktiviteten.

Laes mere om Voksenudredningsmetoden (VUM) her.

Afgearelse, klage- og ankevejledning
Borgeren modtager en skriftlig afgerelse vedragrende tildeling af hjeelpen. Klagevejledning vedlaegges afgga-

relsen.

Figur 2: Beskrivelser af VUM funktionsniveauer
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Der kan klages bade mundligt og skriftligt.

Klager vedrgrende udfgrelse af den visiterede hjeelp kan ikke indbringes for Ankestyrelsen. Disse klager gi-
ves videre til den leverandgr, som borgeren har valgt. Leverandgr kontakter borgeren og dennes vaerge med
henblik pa at lgse klagens problemstilling.

Leverandgrer
Pligt og ansvar

Frit leverandgrvalg

e Borgeren har ret til frit leverandgrvalg, nar det drejer sig om levering af praktisk hjeelp, madservice og
personlig hjaelp. Det gaelder dog ikke pa plejecentrene. Leverandgren skal godkendes af Hedensted
Kommune.

e Borgeren har frit valg til almen genoptraening med genoptreeningsplan. Borgeren har mulighed for at
veelge en anden kommunes kommunale tilbud, med hjemkommunens serviceniveau. | det tilfaelde skal
borgeren selv kontakte den pagaeldende kommune. Den anden kommune kan af kapacitetsmaessige ar-
sager afsla.

e Borgere, der modtager Borgerstyret Personlig Assistance (BPA-ordning) kan frit veelge, hvem de ansaet-
ter til at udfgre hjeelpen.

e Borgere, der har en ledsagerordning, kan selv vaelge sin ledsager — dog normalt ikke en ledsager med
meget neer tilknytning til borgeren.

e Hovis borgeren opfylder betingelsen for, og er visiteret til et laangerevarende botilbud, kan borgeren frit
veelge et andet lignende botilbud. Det geelder ogsa botilbud i anden kommune. Tilflytterkommunen skal
ogsa godkende flytningen. Det er et krav, at botilbuddet, der visiteres til, er opfart pa Tiloudsportalen.

e Hvis borgeren er bevilget et hjeelpemiddel, handicapbil eller boligindretning, har borgeren ret til at veel-
ge, hvilket hjeelpemiddel, bil eller materialer i forbindelse med boligindretningen som borgeren gnsker
sig. Dog har borgeren egenbetaling, der svarer til differencen mellem det bevilgede og dét borgeren gn-
sker sig.

Leverandgren har tilbagemeldingspligt og har teet samarbejde med den, der visiterer/bevilger ydelser til bor-
geren, herunder kendskab til katalog for kvalitetsstandarder med henblik p& kontinuerlig vurdering af borge-
rens behov

Arbejdspladsvurdering (APV)

Far en borger kan modtage stgtte i eget hjem fra Hedensted Kommune, skal der udarbejdes en Arbejds-
pladsvurdering (APV). APV foretages minimum hvert tredje ar eller nar der er sket vaesentlige sendringer i ar-
bejdsforholdene.

APV’en bliver lavet for at sikre medarbejdere et godt arbejdsmiljg og for at reducere antallet af utilsigtede
haendelser og arbejdsulykker. Arbejdsgiver er ansvarlig for at udarbejde APV’en, herunder ogsa forflytnings-
beskrivelsen. Hvis der er punkter, der ikke opfylder arbejdsmiljglovens krav, skal forholdene bringes i orden
inden hjeelpen startes.

Egenkontrol

Leverandgrer pa personlig og praktisk hjeelp er forpligtiget til at fare egenkontrol med fokus pé kvalitet i udfg-
relsen af arbejdet, samt fokus pa at der er overensstemmelse over borgers bevilling og den statte der ydes i
hjemmet.

Karsel til leege og sygehus
Det er Karselskontoret der star for bevilling af karsel til lazge og speciallaege. Derudover kan vi hjeelpe, hvis |
har spgrgsmal til karselsordninger, som Flextur, karsel til sygehuse mv.
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De borgere der har bevilget karsel til laege og speciallaege, skal bestille karsel hos Hedensted Taxi senest
hverdagen far inden kl. 14.00.

Hedensted Kommunes Kgrselsordninger finder du her:
http://www.hedensted.dk/borger/trafik,-veje-og-koersel/koersel/hjaelp-til-transport

Transport til behandling pa sygehusene er ikke omfattet af karselsordningen. Der henvises her til Region
Midtjyllands karselskontor pa tif.: 70 23 62 48.
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