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• Skønsmæssig har vi haft ca 600 udskrivelser på de første fem 
måneder.
• Der er mindst 1 plejeforløbsplan og mindst 1 udskrivningsadvis pr. 

udskrivelse (elektronisk).
• Der har været ca 2000 indgående opkald til Kom Godt Hjem i samme 

periode.
• Kom Godt Hjem har ringet ud ca 1000 gange.



Team Kom 
godt hjem

- Visitation til 
SUL/SEL/APV

- Besøg på sygehus
- Hjemmebesøg

- Koordinering og 
kontakter

Sygehus

Rehabiliteringsforløb

Sygepleje

Genoptræning
Plejecenter

Bofællesskab

Rehab- akutcenter

Depotet

Velfærdsrådgivningen

Borger og 
pårørende

Hjemmeplejen



Hvor ser og oplever vi udfordringer

• Vores forståelse af en udskrivelse kan være anderledes end borgers 
oplevelse og forventning til det at komme godt hjem fra sygehuset.
• Rettidigheden i den råd og vejledning borger modtager fra 

kommunen om tilbud forud for udskrivelsen.
• Sygehusets vurdering af behov for hjælpemidler er lavet på baggrund 

af borger i sygehusets egne rammer.
• Rettidigheden i arbejdspladsvurderingen i borgers hjem.
• Medarbejderne i Kom godt hjem tilegner sig kompetencer undervejs i 

takt med udviklingen og behov.



De konkrete klager

• Kom Godt Hjem har modtaget 4 klager direkte adresseret til dem.
- 2 borgere med amputationer
-  1 klage over oplevet forskel i arbejdspladsvurdering
- 1 klage over forløbet op til indlæggelsen



Hvilke tiltag er iværksat på baggrund af læring 
undervejs i projektperioden?
• Tilpassede arbejdsgange mellem Kom Godt Hjem i interne 

samarbejdspartnere
• Løbende undervisning og kompetenceløft til medarbejderne i Kom 

godt Hjem
• Ændrede arbejdsgange i amputationsforløb både internt og i 

samarbejdet med sygehuset.
• Udarbejdelse af informationsmateriale til borgere, som udleveres af 

sygehuset.
• Øget antal borgerbesøg på sygehuset.
• Projekt Hjælpemidler på Tværs igangsættes september 2019


