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- Voksenudrednings-   
metoden
- Fælles Sprog III



Grundlag for god sagsbehandling

• Kerneopgaven
• Pejlemærker
• Kvalitetsstandarder
• Serviceloven
• Retssikkerhedsloven
• Persondataloven
• Forvaltningsloven
• Offentlighedsloven



Sagsåbning

I gennemsnit har Velfærdsrådgivningen mellem 250-300 telefonhenvendelser pr. 
uge.
Derudover kommer ansøgninger og henvendelser via digitale medier, fra borgere 
og samarbejdspartnere.

De sidste 12 måneder er der registreret 8.700 henvendelser i Cura, hvoraf 7.300 
blev oprettet som en konkret sag.
7.100 af disse blev afsluttet i samme tidsperiode.



Fysiske funktioner
• Hørelse
• Stemme og tale
• Syn
• Bevægelse
• Smerte og sansefunktioner

Sundhedsforhold
• Kost
• Døgnrytme
• Motion
• Rygning
• Rusmidler
• Fysisk helbred
• Sundhedsfaglig behandling og træning

Sociale forhold
• Familiesituation
• Boligsituation
• Økonomisk situation
• Uddannelse og job
• Interesser
• Traumatiske oplevelser 
• Kriminalitet
• Prostitution

• Bevidsthedstilstand 
• Orienteringsevne
• Igangsætning og motivation
• Intellektuelle funktioner
• Psykosociale funktioner
• Hukommelse
• Følelser og adfærd

• Opmærksomhed og 
koncentrationsevne

• Virkelighedsopfattelse
• Organisering og planlægning
• Problemløsning
• Indsigt i egen situation

Mentale funktioner

Funktioner og forhold

• Hjælp og omsorg for 
andre

• Passe ejendele
• Indkøb
• Madlavning
• Rengøring 
• Tøjvask
• Skaffe sig bolig

 Praktiske opgaverRelationer
• Samspil og kontakt
• Sociale fællesskaber
• Varetage relationer til 

netværk

 Kommunikation
• Forstå meddelelser
• Fremstille meddelelser
• Samtale
• Anvendelse af 

kommunikationsmidler og 
–teknikker

 Egenomsorg
• Af- og påklædning
• Vask
• Kropspleje
• Spise
• Drikke
• Toiletbesøg
• Seksuel aktivitet
• Varetage egen sundhed

Mobilitet
• Gang og bevægelse
• Ændre og opretholde 

kropsstilling
• Bære, flytte og håndtere 

genstande
• Færden med 

transportmidler

Samfundsliv
• Varetage uddannelse
• Varetage beskæftigelse
• Varetage økonomi

Aktivitet og deltagelse

Omgivelsesfaktorer
Omgivelser

• Boligområde • Holdninger i omgivelserne • Personer i netværk

Fælleskommunalt funktionsevnekatalog version 2.0
Informationer om begreberne kan findes på www.kl.dk/ffb www.kl.dk/ffb

http://www.kl.dk/ffb




• https://www.dropbox.com/s/nj3drluo8c68n8y/Handicapbil%20-
%20Hedensted%20Kommune.mp4?dl=0

https://www.dropbox.com/s/nj3drluo8c68n8y/Handicapbil%20-%20Hedensted%20Kommune.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/nj3drluo8c68n8y/Handicapbil%20-%20Hedensted%20Kommune.mp4?dl=0

