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Grundlag for god sagsbehandling

* Kerneopgaven

* Pejlemeerker

* Kvalitetsstandarder
* Serviceloven

* Retssikkerhedsloven
* Persondataloven

* Forvaltningsloven

* Offentlighedsloven



Sagsabning

| gennemsnit har Velfeerdsradgivningen mellem 250-300 telefonhenvendelser pr.
uge.

Derudover kommer ansggninger og henvendelser via digitale medier, fra borgere
og samarbejdspartnere.

De sidste 12 maneder er der registreret 8.700 henvendelser i Cura, hvoraf 7.300
blev oprettet som en konkret sag.

7.100 af disse blev afsluttet i samme tidsperiode.




Fysiske funktioner

Hgrelse

Stemme og tale

Syn

Bevaegelse

Smerte og sansefunktioner

Relationer

Samspil og kontakt
Sociale faellesskaber
Varetage relationer til
netvaerk

Mentale funktioner

Bevidsthedstilstand
Orienteringsevne
Igangseetning og motivation
Intellektuelle funktioner
Psykosociale funktioner
Hukommelse

Folelser og adfaerd

Samfundsliv

Varetage uddannelse
Varetage beskaeftigelse
Varetage gkonomi

Opmerksomhed og
koncentrationsevne
Virkelighedsopfattelse
Organisering og planlaegning
Problemlgsning

Indsigt i egen situation

Kommunikation

Forsta meddelelser
Fremstille meddelelser
Samtale

Anvendelse af
kommunikationsmidler og
—teknikker

Felleskommunalt funktionsevnekatalog version 2.0

Informationer om begreberne kan findes pa

Sociale forhold

Familiesituation
Boligsituation
@konomisk situation
Uddannelse og job
Interesser

Traumatiske oplevelser
Kriminalitet
Prostitution

Praktiske opgaver

Hjeelp og omsorg for
andre

Passe ejendele
Indkgb

Madlavning
Renggring

Tojvask

Skaffe sig bolig

Sundhedsforhold

Kost

Dggnrytme

Motion

Rygning

Rusmidler

Fysisk helbred

Sundhedsfaglig behandling og treening

Mobilitet

Af- og pakleedning Gang og bevaegelse
Vask /Zndre og opretholde
Kropspleje kropsstilling

Spise Beere, flytte og handtere
Drikke genstande

Toiletbesgg Faerden med

Seksuel aktivitet transportmidler
Varetage egen sundhed

Egenomsorg

www.kl.dk/ffb


http://www.kl.dk/ffb
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* https://www.dropbox.com/s/nj3drluo8c68n8y/Handicapbil%20-
%20Hedensted%20Kommune.mp4?di=0



https://www.dropbox.com/s/nj3drluo8c68n8y/Handicapbil%20-%20Hedensted%20Kommune.mp4?dl=0
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