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Praesentationens indhold

* Introduktion til undersggelsen

* Praesentation af undersggelsens resultater
* Hijemmeplejen
* Plejehjem
* Genoptraening

* Afrunding og opsamling
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Introduktion

Deltagere i undersggelsen
* Modtagere af hjemmepleje efter §83 og 83.a
* Udvalgte beboere pa plejehjem
* Udvalgte pargrende til beboere pa plejehjem
* Modtagere af genoptraening

Format
e Spgrgsmal formuleret af KL
* Spgrgeskemaundersggelse eller personlige interviews

Rapporter
* Resultaterne fra Hjemmeplejen, Plejehjem, Genoptraening
* Sammenligner resultaterne fra 2020 med resultaterne fra 2018

* Sammenligner tilfredsheden i Hedensted Kommune med udvalgte kommuner.

02-02-2021 Brugertilfredshedsundersggelse 2020

S

HEDENSTED
KOMMUNE



Modtagere af hjemmepleje

Antal besvarelser: 434
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Brugernes samlede vurdering af
hjemmeplejen

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

R e ; ) Hedensted Hedensted lkast-Brande Horsens
@ eget filfreds @ Tilfrads @ Hverken eller @ Ukilfreds @ Meget utilfreds Kommune Kommune Kommune Kommune
2020 2013 2018 2018

Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje du modtager?

327 svar
P — L —— |
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 80% 90% 100% = 4 3 Z 1

Meget rilfreds Tiffreds Hverken eller Liritfreds Meger wrtilfreds
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Brugernes samlede vurdering af den €
personlige pleje

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

@daget tilfreds @Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfrads @ Meaget utilfreds Hedensted Hedensted lkast-Brande  Horsens
Kommune Kommune Kommune Kommune

Hvad synes du samlet set om den personlige pleje? 2020 2018 2018 2018

25% 62% “ 4.1 42 4.2 4.0

167 svar
ﬁ L ———— ]
05 109 0% 303 A% e 6% 0% e 0% 100% 5 4 : 2 1
Meget tifreds Tiifreds Husrken eller Litilfreds Meget utilfreds
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Underspgrgsmal til den personlige pleje

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Hedensted lkast-Brande  Horsens
@ Meget tilfreds @ Tifreds @ Hverken cller @ Ltilfreds i Meget utlfreds Kommune Kommune Kommune Kommune

2020 2018 2018 2018

Hvad synes du om den hjzlp du far til at komme i bad?

3.9% 43 44 41
144 svar
Hvad synes du om den hjzlp du far til at vaske dig?
iy 4 S 7% 40 42 - -
104 svar
Hvad synes du om den hjzlp du far til toiletbesag?
2% 57% 105 3.8 41 - -
B9 svar
Hvad synes du om den hjzlp du far til af- og paklzedning?
2B% 5O, 12% 41 43 - -
126 svar
W ;
;3 10% 205 0% 405 S0% 0% 0% 0% 90% 100% : 4 2 1
Meger rilfreds Tilfreds Hierien eller Litilfreds Meget utilfreds
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Brugernes samlede vurdering af den
praktiske hjaelp

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted . H-::urseﬁs
@ lzger tilfrds @ Tikfreds @ Hverken eller @ Urilfrads @ Msger wrilfreds Hedensted kast-Brands

Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvad synes du samlet set om den praktiske hj=lp? 2020 2018 2018 2018
15% 4% 18% B 5% 3.7 36 39 40
170 svar
0% 109 20% 30% 407 508 60% 0% 0% 0% 100% 5 4 3 2 1
Meget tilfreds  Tilfreds Hverken eller  Utilfreds  Meger urilfreds
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Underspgrgsmal til den praktiske hjaelp

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

®Meget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfreds @ Meget utilfreds Hedensted Hedenzted lkazt-Brande Horsens
Kommune Kommune Kommune Kommune
2020 2018 2018 2018

Hvad synes du om den hjzlp du far til rengering?

230 svar

Hvad synes du om den hjzlp du far til tejvask?

40 35 - -
28 svar
Hvad synes du om den hjzlp du far til indkeb?
7% 4T% 2% % 19 a7 ) )
22 svar
0% 10% 20% 30% 408 509 8% 0% 20% o0% 100% S 4 E 2 1
Meget tilfreds Tiifreds Hierien sller Litilfreds Meget utilfreds
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Tilfredsheden med maden

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

® Meget god @God @ Hverken god eller darlig @ Darlig @ Meget darfig Hedensted Hedensted lkast-Brande Horsens
Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvad synes du om den mad du far leveret?™ 2020 2018 2018 2018
38% A6% 4% 42 41 3.8 3,5
136 svar
P — I
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% TO% BD% 0% 100% ] 4 E 2 1
Meget tilfreds Titfreds Hverken eller Lirilfreds Meger utilfreds

* 15% svarer at de far leveret kalemad, 30% far leveret varmt mad, mens 55% ikke modtager mad fra kommunal leverander.
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Praktiske forhold

@)z B Hverksn eller @MNgj

Er den oftest de samme kommunale medarbejdere, der kommer hos dig? . Svarfordeling 2018, Hedensted Kommune

33% 18% Ao 20% 36% 35%

334 svar

Er den hj=lp du far lige god, uanset hvilke kommunale medarbejdere der kommer i dit hjem? *

315 svar
Gennemsnitlig tilfredshedsscore
® Meget god @God @ Hverken god eller dirlig @ Dérlig @Meget dirlig Hedensted Hedensted lkast-Brande  Horsens
Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvordan er kontakten til din kontaktperson i kommunen? 2040 2018 2018 2018
2,7 4,0 41 39
189 =var
S
e 10% 20% 3% 40% 50% &0% 0% &0% 0% 100% 5 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Ultilfreds Meget utilfreds
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De kommunale medarbejdere

@ Ja ®Hverken eller @Ne Svarfordeling fra 2018, Hedensted Kommune

Er de kommunale medarbejdere venlige over for dig?

T | N

327 svar

Oplever du at blive set, hort og forstaet af den kommunale medarbejder der kommer i dit hjem?

80% 15% 4% T8% 19%

317 swvar

Oplever du, at de kommunale medarbejdere samarbejder om hjzelpen til dig?

T7% 16% 7% 73% 23%
271 svar
Udviser den kommunale medarbejder respekt for dig? *
89% 8% 3% B82% 17%
316 svar

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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De kommunale medarbejdere (fortsat

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Hedensted lkast-Brande  Horsens
@ Meqget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfreds @ Meget utilfreds Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvad synes du om de kommunale medarbejderes stotte til at gere dig sa selvhjulpen som 2020 2018 20718 2018
muligt?
3,8% 4.0 - 40
244 svar
@ Meget mere selvhjulpen @ Mere selvhjulpen @ Uzendret @ Mindre seivhjulpen @ Meget mindre selvhjulpen
Hvordan har din evne til at klare dig selv i de daglige geremal 2=ndret sig under hjemmepleje-
indsatsen?
3,0 3,1 - -
0% 10% 20% 3% 4% % 60% T a0 0% 100% 5 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds
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Det frie valg

@z B Ng

Ved du, at du kan benytte dig af fleksibel hjemmehjzzlp? Svarfordeling fra 2018, Hedensted Kommune

65%

[EY)
_Ll'l
#F

35% 65%

312 svar

Ved du, at du kan vzlge frit mellem kommunale og private leverandarer?

TE% 24% 1% 19%
325 svar
Gennemsnitlig tilfredshedsscore
S - - Hedensted Hedensted lkast-Brande ~ Horsens
@ Meget vigtigr @Vigtigt @ Hverken eller @ Ikke vigtigt @ 5let ikks vigtigt Commune Kommune Kommune Commune
Hvor vigtigt er det for dig, at kunne valge mellem kommunale og private leverandorer? 2020 2018 2018 2018
3.1 3,0 - -
%% 10% 20% 3% 4% 0% &% % 0% 20% 100% 5 4 E 2 1
Meget hlfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds
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Kommentarer fra brugerne

Blandt de adspurgte har 43 brugere noteret yderligere kommentarer til tilfredsheden med hjemmeplejen.
Kommentarerne omhandler hovedsaligt:

Forskellige medarbejdere
Der er en enkelt tilkendegivelse af, at det er fint med forskellige medarbejdere, men hovedparten af

kommentarerne gar pa, at der kommer for mange forskellige medarbejdere.

Personalet har travit
En del tilkendegiver, at personalet har travlt og tiden til at fa hjaelp er presset.

Kommer sent op om morgenen
| forhold til selve servicen, kommenterer flere, at de kommer for sent op af sengen om morgenen.
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Opsummering hjemmeplejen

* Brugernes samlede tilfredshed med hjemmeplejen ligger i gennemsnit pa 4,1

* Den samlede tilfredshed med den personlige pleje ligger ogsa pa 4,1

» Signifikant fald i tilfredsheden med hj=lpen til at komme i bad, blive vasket, af- og paklaedning siden
2018.

* Den samlede tilfredshed med den praktiske hjaelp ligger i gennemsnit pa 3,7

* Der er sket en signifikant stigning i andelen af brugere, som oplever at blive behandlet med
respekt siden 2018.

* Brugerne oplever signifikant ringere kontakt til deres kontaktperson i dag end i 2018.

* Kendskabet til det frie valg mellem kommunal og privat hjemmepleje er faldet signifikant siden
2018.
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Beboere pa plejehjem og pargrende til beboere

Antal besvarelser beboere: 103
Antal besvarelser pargrende: 60
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Den samlede vurdering af plejehjemmene

@ Meget tilfreds @ Tilfreds @ Bade tilfreds og utilfreds @ Utilfreds @ Meget utilfreds
Hvad synes du samlet set om plejehjemmet?

105 svar

Hvad synes du samlet set om plejehjemmet din parerende bor pa?

Hedensted
Kommune
2020

42

4.1

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Silkeborg Horsens
Kommune Kommune Kommune
20158 2018 2015

4.2 43 4,1

42

5

Meget tilfreds

AD% 44% 6% 5% 5%
B2 svar
I 10% 20% 3% 40%: 50% &% 7% 50% 2% 100%
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Tilfreds Hverken eller

3 2 1

Meget utilfreds

Utilfreds
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Plejehjemmenes fysiske rammer

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

@ Meget tilireds @ Tilireds @ Bide tilfreds og utilfreds @ Utilfreds @Meget utilfreds Hedensted Hedensted Silkeborg Horsens
Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvad synes du om din bolig? 2020 2018 2018 2018
43 4.4 44 42
105 svar
Hvad synes du om din parerendes bolig?
42 41
62 svar
Hvad synes du om jeres falles lokaler?
12% 81% 5% 4,1 4.1 4,2 40
a7F svar
Hvad synes du de f=lles lokaler din parerende har adgang til?
4% 53% 11% 4.3 4.2
62 svar
N —
e 10% 20% % 40% 50% &% T 0% 20% 100% 5 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Uftilfreds Meget utilfreds
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Plejehjemmenes fysiske rammer (fortsat)

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Hedensted Silkeborg Horsens
@ 1eget tilfreds @ Tilfreds @ Bide tilfreds og utilireds @ Utilfreds @ Meget utilfreds Kommune Kommune Rommune rommune
2020 2018 2018 2018

Hvad synes du om de udendorsarealer, der er her pa plejehjemmet?

99 =svar

Hvad synes du om de udendersarealer, din parerende har adgang til her pa plejehjemmet?

A0% 53% TH: 43 42
58 svar
ﬁ L ]
o 10% 20% 3% 40% 50% 6% T0% 809 a0% 100% 5 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds
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Plejehjemmenes arrangementer og aktiviteter

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Hedensted Silkeborg Horsens
. Kommune Kommune Kommune Kommune
@ Meget tilfreds @Tilfreds @ Bide tilfreds og utilfreds @ Utilfreds @ Meges utilfrads 2020 2018 2018 2018
Hvad synes du om de daglige aktiviteter der tilbydes her pa stedet?
0% 785, 10% 39 40 4.1 3,9
8G svar
Hvad synes du om de daglige aktiviteter din parerende tilbydes?
1% 37% 13% 10% 3,6 4.0
52 swvar
Hvad synes du om de arrangementer der afholdes her pa stedet (f.eks. jul og fedselsdag)?
11% 4% 5% 39 4,0 4,3 4.2
&7 svar
Hvad synes du som parerende om de arrangementer der afholdes her pa stedet (f.eks. jul og
fodselsdag)?
AD%, 559 4% 413 4.3
53 svar
e —
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 0% 80% a0% 100% 3 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hwverken eller Utilfreds Meget utiifreds
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Samlet vurdering af den praktiske hjaelp

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

@ Meaget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfreds

Hedensted Hedensted Silkeborg Horsens
Kommune Kommune Kommune Kommune

Hvad synes du samlet set om den praktiske hj=lp? 2020 2018 2018 2018

15% a0% % 41* 3.9 40 40
104 svar
Hvad synes du samlet set om den praktiske hj=lp din parerende modtager?
2% — . o 39 4,0

57 svar

P ——————— I 0000 O

e 108 200 3% 405 50 &0 70 0% 20 100% 5 4 3 2 1

Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Ufitfreds Meget utilfreds
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Underspgrgsmal til den praktiske hjaelp

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

@ Meget tilfreds @Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfreds @Meget utilfreds Hedensted Hedenstad Silkeborg Horsens
Kommune Koemmune Kommune Kommune
Hvad synes du om hjzlpen til rengering? 2020 2013 2018 2018
26% 62% 10% 4,1 3.8 3.8 3.9
103 svar
Hvad synes du om hjzzlpen din parerende modtager til rengsring?
34 38 - -
56 svar
Hvad synes du om hjzlpen til tejvask her?
15% 74% 10% 40 3.9 4,2 -
S0 svar
Hvad synes du om hjzzlpen din parerende modtager til tajvask?
36" 40 - -
56 svar
e ——
e 10% 20% 3% 4% 0% 6% e 50% 20 100% 3 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds
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Underspgrgsmal til den praktiske hjeelp

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Hedensted Silkeborg Horsens
@ Meget tilfreds @Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfreds @ Meget utilfreds Kommune Kommune Kommune Kommune
2020 2018 2018 2018
Hvad synes du om hj=lpen til indksb?
T% 80% 13% 3.9 4.0
15 svar
39 3.9

-

0% 10% 20% 3% 4% % 0% 0% &0% 0% 100% 5 4 3 2 1

Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Uftilfreds Meget utilfreds
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Samlet vurdering af den personlige pleje

@ Meget tilfreds @Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfreds @Meget utilfreds

Hvad synes du samlet set, om den personline pleje?

92 svar

Hvad synes du samlet set, om den personline pleje din pararende modtager?

35 svar
0% 109 20% 0% 400 509G &%t T0% 0% o0 100%:

Hedensted
Kommune
2020

42"

4.0

5

Meget tilfreds
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Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Silkeborg Horsens
Kommune Kommune Kommune
2015 2018 20148
40 43 41
42

4

Tilfreds

3 z 1

Hverken eller Ufilfreds Meget utilfreds
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Underspgrgsmal til den personlige pleje

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

@ Meget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfreds @Meget uhilfreds

Hedensted Hedensted Silkeborg Horsens
Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvad synes du om hj=lpen til at komme i bad? 2020 2018 2018 2018
29% 67% 4% 42 41 43 4.2
34 svar
Hvad synes du om hjzlpen din pararende modtager til at komme i bad?
3% 49% % 6% 4,2 4.1
49 svar
Hvad synes du om hjzlpen til at komme pa toilettet?
40 3.9 42 a7
51 svar
Hvad synes du om hjzzlpen din parerende modtager til at komme pa toilettet?
3,0% 4.3
e 10% 200 30 40 50% &0% T Eiil?»é o0% 100% 5 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds
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Underspgrgsmal til den personlige pleje
forsat

@ Meget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfreds @ Meget utilfreds Hedenstad Hedensted Silkeborg Horsens
Kommune Kommune Kommune Kommune
: , : . 2020 2018 2018 2018
Hvad synes du om hj=lpen til af- og paklazdning?
149% 79% 6% 4,1 4.0 4,3 41
65 svar
Hvad synes du om hjzelpen til af- og paklzzdning din parerende modtager?
20 44% 1% 7% 41 4.2
45 svar
Hvad synes du om hjzlpen til at blive vasket?
10% B1% 10% 4.0 40 4.4 40
52 swar
Hvad synes du om hjzlpen til at blive vasket din parerende modtager?
0% 11% 41 42
49 svar
e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 3 4 : 2 f
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eiler Utilfreds Meget utilfrads
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Tilfredsheden med maden

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

@ isgst tiffreds @ Tilreds ® Bids tilfreds og utilirecs @ Urilfreds Hedensted Hedensted Silkeborg Horsens
Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvad synes du om maden her? 2020 3018 2018 3018
4.4 42 4.4 4,1
102 svar
Hvad synes du om maden din parerende far her?
A% A% 4% 44 45
55 svar
I —— [ — |
0% 10% 20% 3% 4% 50% e0% T 80% o90% 1005 5 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds
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Personalet

@ Ja © Bade og @ Nej

Svarfordeling fra 2018, Hedensted Kommune

Synes du at den hjalp du far er lige god uanset, hvilken medarbejder der hjzlper dig? -

65% 19% 7%

102 svar

Synes du at den hj=lp din parerende far er lige god uanset, hvilken medarbejder der hj=lper?

49% 34% 18%
56 svar
Synes du at dem, der arbejder her kommer hurtigt, nar du kalder pa hj=lp?
53% 33% 13%
85 svar
Synes du at dem, der arbejder her kommer hurtigt, nar din parerende kalder pa hj=lp?
44% 38% 19% 55% 2% 13%
48 svar
m ! . . . ] . . . . . |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100% 0% 20% 40% 60% BO% 100%
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Personalet (fortsat)

®)a (' Bade og @MNej

Svarfordeling fra 2018, Hedensted Kommune
Synes du at personalet udviser respekt for dig? g

104 svar

Synes du at personalet udviser respekt for din parerende?

SR - e

60 svar

Synes du at personalet er venlige?

85% 14% 91% 9%

94 svar

Synes du at personalet er venlige over for din parerende?
7% 21% 0% 10%

62 svar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Personalet (fortsat)

®)a ®Bide og @Nej
Svarfordeling fra 2018, Hedensted Kommune

Synes du at personalet tager dig godt af dig?
I |

105 svar
Synes du at personalet tager dig godt af din parerende?

T0% 23% 7% 81% 18%

61 svar

m | 1 1 1
0% 60% T0% 80% 0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 10% 20% 30% 40%
HEDENSTED
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Kommentarer fra de pargrende

Blandt de adspurgte pargrende til beboere pa plejehjem har 16 pargrende noteret yderligere kommentarer til
tilfredsheden med plejehjemmene. Kommentarerne omhandler hovedsaligt:

Positive tilkendegivelser om personalet
Flere positive kommentarer til personalets indsats.

Personalet har travit
Flere naevner, at personalet har travlt og tiden til at hjeelpe beboerne er presset.

Flere arrangementer om aftenen og i weekenden
@nske om flere sociale aktiviteter om aftenen og i weekenderne.
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Opsummering - plejehjem

* Den samlede tilfredshed med plejehjemmene ligger i gennemsnit pa 4,2 blandt beboerne og 4,1 blandt de
pargrende.

* Den samlede tilfredshed med den praktiske hjeelp og den personlige pleje ligger i gennemsnit pa 4,1 og 4,2
blandt beboerne mens den er lidt lavere blandt de pargrende (3,9 og 4,0 hhv.).

* 91% af beboerne svarer Ja til, at personalet tager sig godt af dem. 70% af de pargrende svarer Ja til samme
sp@rgsmal.

* Siden 2018 er der sket en signifikant stigning i andelen af beboere, der oplever at personalet kommer hurtigt
nar de kalder. Andelen er steget fra 52% i 2018 til 65% 2020.

* Der er sket et signifikant fald i de pargrende oplevelse af, om personalet er venlige. Andelen er faldet fra
90% i 2018 til 77% i 2020.
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Modtagere af genoptrening

Antal besvarelser: 149
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Den samlede vurdering af traeningsforlgbet

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensztad Hedensted Holstebro Vejle

@ Meget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken tilfreds aller utifreds @ Utilfreds Kommune Kommune Kommune Kommune
2020 2018 2018 2018
Hvor tilfreds er du samlet set med dit treeningsforlab?
B 207 a% 46 47 41 a7
142 svar
@ Meget merz selvhjulpent @Mere selvhjulpent @ Usendrat @ Mindre sshijulpent
Hvordan har din evne til at klare dig selv i de daglige geremal udviklet sig under
tr=ningsindsatsen?
21% 305 3E% 3.8 - - -
140 svar
0% 10% 0% 0% 407 S0% 0% TO% 205 o036 100% 5 4 3 2 1
Meger rilfreds Tiifreds Hwerren eller Litilfreds Meger wtilfreds

HEDENSTED
Brugertilfredshedsundersggelse 2020 - Genoptraening KOMMUNE

02-02-2021



Henvisning til genoptraening

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

) § _ . _ . Hedenstad Hedensted Holstebro Vejle
@Meget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken tilfreds eller utilfreds @ Utilfreds @ Meget utilfreds Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvor tilfreds er du med informationen om genoptraning ved udskrivning fra sygehus? 2020 018 =018 2078
A% 36% g i B 4% 40 41 41 43

102 svar

Hvar tilfreds er du med information om ventetid?

20%, 38% 2% % 5% 3.8 3.9 41 43
&7 svar

Hvor tilfreds er du med ventetiden fra modtagelsen af henvisning til pabegyndt treening?

6% 5% % 45 45 42 45
104 svar

0% 107% 2% Eli Al Clr% 6% T 8% 9% 100% L 4 3 2 1

MMeger rilfreds Tiifreds Hierren eller Litilfreds Meget utilfreds
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Information og dialog med terapeut

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

N _ N _ _ ; Hedenstad Hedensted Holstebro Vejle
@ Maget tilfreds @ Tilfrads @ Hverleen tilfreds sller utilfreds @/Utilfreds @Meaget utilfreds Kommune Kommune Kommune Kommune

Hvor tilfreds er du med modtagelsen ved farste treening? 2020 2018 2078 208

(i 3% “ 46 46 - 48

146 svar

Hvor tilfreds er du med informationen om dit treeningsforlab?

46 45 - 45
68% 285 .
145 svar
Hwor tilfreds er du med dialogen med din terapeut om malsztning for din trening?
05, 4% [ 46 45 43 47
146 svar
ﬁ
0% 0% 0% 0% A0 B8 B0%, T 20% o0 100% 5 4 : 2 L
Meget tilfreds Tilfreds Hierken sller Litilfreds Meget utilfreds
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Terapeuterne

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Hedensted Holstebro Vejle

® Meget tilfredz @ Tilfreds @ Hverken tilfreds eller utilfreds @Utifrads Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvor tilfreds er du med terapeutens forstaelse for din situation? 2020 2018 2018 2018
74% 2% E 47 A7 i 4.8
146 svar
Hvor tilfreds er du med terapeutens instruktion af svelser?
1% 265 47 47 49 47
147 svar
Hvor tilfreds er du med terapeutens evne til at motivere dig?
3% 24% E 4 47 47 i 47
147 svar
W
096 10% 20% 0% 407 =08 0% T0% B0% 90% 100% J 4 : 2 L
Meget tilfreds Tilfreds Hiseriven stller Litilfreds Meget uilfreds
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De kommunale medarbejdere

@ Ja ® Hverken eller

Udviser de kommunale medarbejdere, her hvor du gar til traening, respekt for dig?

146 svar

| 2018 blev brugerne ikke spurgt ind til deres erfaringer
med de kommunale medarbejdere.

Er de kommunale medarbejdere, her hvor du gar til traening, venlige over for dig?

100%

145 svar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100%
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Egen indsats

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Hedensted Holstebro Vejle
Kommune Kommune Kommune Kommune
@ Mleget tilfreds @ Tilfreds @ Hverken tilfreds eller utilfreds @ Utilfreds 3020 2018 2018 2018
Hvor tilfreds er du med egen indsats i treeningsforlebet?
43% o o 4.4 44 4,1 42
146 svar
Hvor tilfreds er du med antal traeningsgange?
50% 35% 1% 4.3 43 - 44
139 svar
R ———
0% 10% 0% 0% 40% 50% 80% 70% 50% 90% 100% 5 4 3 z 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds
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Traeningsfaciliteterne

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

® Meget tilireds @Tilfreds @ Hverken eller @ Utilfreds @Meget utilfreds Hedensted  Hedensted Holstebro Vejle
Kommune Kommune Kommune Kommune
Hvor tilfreds er du med trazningslokalerne? 2020 2018 2018 2018

4.4 44 - 47

144 svar

Hvor tilfreds er du med rengsering af lokalerne?

469 A9% n 4.4 4.3 - -

138 svar

Hvor tilfreds er du med lydforhold i lokalerne?

R . 42 4.1 - -
140 svar
e 10% 20% 3 40% 0% &60% 7% 80% o0% 1009 5 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds MMeget utiifreds
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Traeningsfaciliteterne (fortsat

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Hedensted Holstebro Vejle

@ Meget tilireds @ Tilireds @ Hverken tilfreds eller utilfreds @ Utilfreds Kommune  Kommune Kommune Kommune
2020 2Ma 204 2018
Hvor tilfreds er du med belysningen i lokalerne?
42% 52% 5% 4.4 44 - -
140 svar
Hvor tilfreds er du med treeningsudstyr?
52% 30% 7% 44 4,5 - -
136 svar
P ———
0% 10% 0% 30% 40% 309 E0% 0% 80% 50% 100% 5 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget wtilfreds
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Tilgeengelighed

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted  Hedensted Holstebro Vejle

Kommune Kommune Kommune Kommune
@ Meget tilfreds @ Tilfreds @ Hyerken tilfreds eller utilfreds @ Utilfreds @ Meget utilfreds 2020 2018 2018 2018
Hvor tilfreds er du med tilgeengelighed til dit tr=ningscenter?
43% A0% 11% 4.2* 4.0 4,2 4.4

146 svar

Hvor tilfreds er du med abningstider/trazningstider?

A6% 46% “ 4.4 45 40 45

145 svar

m

0% 10% 20% 3% 4%% 0% 6% 0% a0% 0% 100% 5 4 3 2 1

Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Uftilfreds Meget utilfreds
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Omkleedning og badefaciliteter

Gennemsnitlig tilfredshedsscore

Hedensted Hedensted Holstebro Vejle

@ Meget tilfreds @Tilfreds @ Hyverken tilfreds eller utilfreds @ Utilfreds Kommune  Kommune Kommune Kommune
2020 2015 2018 2018
Hvor tilfreds er du med omklzdningsfaciliteterne?
28% 28% 13% 13% 40" 3,6 - -
g svar
Hvor tilfreds er du med badefaciliteterne?
S0%, 2o%, 5%, 43 3.7 - -
4 oyar
e —
0% 10% 20% 30% 0% 50% 80% 70% 80% 90% 100% 5 4 3 2 1
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Ufilfreds Meget utilfreds
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Forbedringstorslag

®Ja ®Nej
Ventetiden fra modtagelsen af henvisning til pabegyndt genoptraning? Svarfordelig 2018, Hedensted Kommune

109 svar

Dialog med terapeut om malsaztning for din traening?

145 svar

Egen indsats i traeningsforlobet?
9% 91% 14% 86%
147 svar
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Forbedringsforslag (fortsat)

L IER ]

T i aslokal , Svarfordelig 2018, Hedensted Kommune
reningslokalerne?

97% 5% 95%

147 svar

Tilga=ngelighed til traeningscentret i forhold til transport?
9% 91% 6% 94%

147 svar

Abningstider/traeningstider?

7% 93%

147 svar

HEDENSTED
02-02-2021 Brugertilfredshedsundersggelse 2020 - Genoptraening KOMMUNE




W
Opsummering - Genoptraening ‘

* Den samlede tilfredsheds ligger i gennemsnit pa 4,6

* Brugerne er i gennemsnit blevet mere selvhjulpne under traeningsindsatsen

Signifikant stigning i tilfredsheden med traeningscentrenes tilgeengelighed siden
2018. Tilfredsheden er steget fra 4,0 — 4,2

| hele sp@rgeskemaet er der kun malt gennemsnitlige scores mellem 3,8 og 4,7

[ —— |
: 4 3 2 1

Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds
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Afrunding og opsamling

* Brugernes samlede tilfredshed med den kommunale hjemmepleje,
plejehjemmene og genoptraening er uaendret siden 2018.

* | hver rapport, er der identificeret specifikke punkter, hvor brugerne
udtrykker stgrre eller mindre tilfredshed siden 2018.

* Spgrgsmal eller kommentarer?
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