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Formal

Det er som udgangspunkt Socialtilsyn Midt, der farer tilsyn med sociale tilbud i Region Midt.
Det er kommunens eget ansvar at fare tilsyn med egne tilbud, som ikke er omfattet af
socialtilsynets kompetencer. For Hedensted Kommunes vedkommende er der tale om tilsyn af
8§ 103 og § 104.

Der fares tilsyn for:
e At pase, at borgerne far den hjeelp som de har ret til efter loven og efter de
beslutninger, som kommunalbestyrelsen har truffet,
e At hjelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made,
0g
e At forebygge ved at gribe korrigerende ind far mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.
(Vejledning nr. 73 af 2/10 2006 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
kap: 37 pkt. 362)

Formalet med denne tilsynsguide er, at tilbyde en konkret model for indhold og struktur ved
tilsynshesgg i § 103 og § 104.

Tilsynsprincipper
Metodisk arbejder tilsynet med formaliserede, dialogbaserede tilsynsbesag, indhentning af
oplysninger (f.eks. budgetter, medarbejderlister osv.) samt opfaglgningsprocedurer.

Det er lederen af 8 103 og § 104, der er ansvarlig for, at forholdene i tilbuddene og kvaliteten
i ydelserne er i overensstemmelse med gaeldende regler og retningslinjer samt at brugerne far
den hjeelp, de efter loven har ret til.

Tilsynet tager udgangspunkt i Bevagelsen for borgeren:

At det enkelte menneske far den radgivning, stette og omsorg, der ger, at han eller hun
lebende udvikler sig til at kunne klare sig bedre og mere selv.”

(Notatark, Social Omsorg — om kerneopgaven)

Dette sker i praksis med udgangspunkt i 4 overordnede aspekter:

1. Dialog
Brugere, pargrende og medarbejdere er blandt andet naturlige parter i dialogen.
Aspektet tager udgangspunkt i opgaver, kvalitet og udvikling.

2. Udvikling
Gennem lgbende dialog bidrages til kontinuerligt at udvikle tilouddet eller stedets
rammer og ydelser. Herunder at sikre metode- personale- og organisationsudviklingen.

3. Kvalitet
Fokus pa gode faglige standarder i tilouddet og samskabelse med brugerne.

4. Kontrol
At kontrollere, at stedet overholder gaeldende lovgivning, og at stedets ydelser med
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hensyn til malgruppe, indsats, ledelse, fysiske rammer og gkonomi er i
overensstemmelse med det grundlag, som kommunen har vedtaget.

Tilsynstyper

Det generelle tilsyn afholdes én gang arligt. Tilsynet omfatter Driftsmaessige og paedagogiske
forhold.

Ledelse af tilbuddet sikrer, at standarden for de leverede ydelser er optimal. Ledelsen sikrer,
at den enkelte borger far den ngdvendige hjalp og statte til at opna beveegelsen.
Egenkontrollen sker i dialog med brugere, pargrende og andre interessenter.

Medarbejdere har informationspligt, safremt man bliver opmarksom pa problematiske eller
uforsvarlige forhold vedrerende tilbuddets drift og opgavelasning.

Det lgbende tilsyn er en del af det daglige arbejde i kommunen og sker via kontinuerlig
kontakt med de sociale tilbud: besgg, mader, driftsaftaler, indberetninger om magtanvendelse,
MED-udvalgsreferater, uddannelse, supervision, kursusvirksomhed osv.

Alle kommunens medarbejdere med kontakt til de sociale tilbud har pligt til at reagere ved
kendskab til urimelige eller kritisable forhold. Derfor skal personalet gares opmarksom pa
Hedensted Kommunes tilsynspligt i forhold til dagbeskaftigelsestilbuddene.

Oplysninger om urimelige eller kritisable forhold i et § 103 eller § 104 tilbud meddeles straks
til XX.

XX udfgrer uanmeldte tilsyn pa & 103 og § 104. De uanmeldte tilsyn vil forega i
dagtilbuddets arbejdstid.

Formalet med det uanmeldte tilsyn er at observere hvordan hverdagen ser ud for borgerne i
deres tilbud.

Det sociale udvalg kan beslutte, at der skal foretages et skarpet tilsyn. Skaerpet tilsyn kan
ogsa ivaerksattes pa leders foranledning. Dette sker oftest, nar problematiske forhold bliver
kendte f.eks.:

e Alvorlige klager fra pargrende, brugere eller organisationer.

e Darlig gkonomistyring, der smitter af pa det paedagogiske milja.

e Fysiske og psykiske overgreb pa borgere eks. via indberetning om magtanvendelse.

Procedure
e Observation af, hvad der sker pa stedet
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e Samtale med medarbejdere og borgere
e Telefonisk og emailbaseret kontakt til lederen dagen efter uanmeldt tilsyn.
e Udarbejdelse af rapport, som sendes til leder.

Tilsynet omfatter

1. Fysiske rammer
Herunder blandt andet: Bygningsstandard og om de fysiske rammer lever op til de behov,
der er hos malgruppen.

2. Personale

Herunder blandt andet: Personalesammensatning, - udskiftning, rekruttering, sygefraveer
og vikarforbrug. Hvordan foregar introduktion af nye medarbejdere — instrueres de i
tavshedspligt og magtanvendelsesregler? Hvordan arbejder tilouddet med
kompetenceudvikling?

3. Arbejdsmiljg

Herunder blandt andet: MED og sikkerhedsarbejde, kommunikation og samarbejde
ledelse-medarbejdere-brugere. Supervision. Konfliktniveau og indsatser til forebyggelse
af konflikter.

4. Hygiejne, kost m.m.
Herunder blandt andet: Hvad er standarden pa disse omrader? Sgrger tilbuddet for, at
brugerne far sundhedsydelser, som de har krav pa eks. vis. Tandpleje?

5. Maskiner m.m.
Herunder blandt andet: Tilsynet skal sikre, at de forngdne tilladelser og godkendelser fra
andre myndigheder foreligger.

6. Eksternt samarbejde
Herunder blandt andet: Samarbejde med handlekommuner og andre relevante
myndigheder sasom sagsbehandlere, fritidstilbud, lokalsamfund, naboer med videre.

7. Peaedagogiske metoder

Herunder blandt andet: Hvilke paedagogiske metoder anvendes? Hvordan er standarden i
tilbuddets basisydelser og specialydelser? Hvordan arbejdes med at sikre udvikling af
kvaliteten? Hvordan udarbejdes handleplaner, foretages der opfelgning herpa samt
resultatopfelgning?

8. Omseetning af paedagogikken i dagligdagen

Herunder blandt andet: Er ledelse og personale i stand til at opsatte pedagogikken i
forhold til de brugere, der er optaget i tilouddet?
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9. Brugerindflydelse og samskabelse
Herunder blandt andet: Hvordan arbejdes med bruger- og pargrende indflydelse og
samskabelse?

10. Udviklingsaktiviteter eller —projekter
Herunder blandt andet: Sikrer tilbuddet kvalitet og udvikling af det paedagogiske arbejde?
Kan stedet udvikle sig i forhold til &ndringer i opgavelgsningen?

11. Magtanvendelser, UHA og klager

Herunder blandt andet: Star antallet af magtanvendelser, UHA og klagesager i et rimeligt
forhold til den opgave, der lgses? Har tilbuddet en rimelig tilgang til at minimere behovet
for anvendelse af magt?

Uanmeldt tilsyn kan enten fungere som stikprgvekontrol eller kan gennemfgres som en
opfelgning pa, om tilbuddene har handlet pa anbefalinger eller kritikpunkter fra tidligere
anmeldte tilsynsbesgg.

Der kan forekomme uanmeldite tilsyn pa alle tilbuddene indenfor § 103 og § 104.

Sadan udfgres tilsynet
XX star for udfarsel af tilsynet.
Tilsynet skal ifalge lovgivningen vaere aktivt og opsggende.

Tilsynsvirksomheden skal prioriteres og planleegges med sarlig opmarksomhed pa de svage
grupper.

Tilsynet skal udfgres med en vis grad af formaliseret systematik for pa den made at sikre en
grundleeggende grad af ensartet behandling af de forskellige tilbud — forskelle skal kunne
begrundes sagligt.

Hvert tilsyn dokumenteres med en tilsynsrapport bestaende af en helhedsvurdering af stedet
samt eventuelle anbefalinger og/eller pabud. Udkastet til tilsynsrapporten sendes til hgring i
tilbuddet og bruger/pargrende radet. Safremt der afdaekkes uhensigtsmaessige forhold

udarbejdes der i Handicap, ledergruppen en plan for, hvordan der rettes op pa disse forhold.

Tilsynet indeholder falgende elementer:

e Indhentning af oplysninger. (@konomi osv.).
Rundvisning og interview med ledelsen.
Samtale med udvalgte medarbejdere.
Samtale med brugere.

Samtale med pargrende.

Tilsynsrapporterne indgar i det felles arbejde med tilsynsrapporter i Handicap, Social Omsorg
og afrapporteres under samme Kriterier til det politiske lag.
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Tilsynsguide - Generelt tilsyn

1  Verdier og teoretisk referenceramme

1.1  Overordnede vardier

1.2 De teoretiske referencer

1.3  De padagogiske metoder

1.4  Beveegelse for borgeren

1.5 Operationelle mél

1.6 Justering af mal

1.7 Tilsynets bemeerkninger, herunder anbefalinger/pabud

2 Driftsaftale

2.1  Opfelgning pa driftsaftale

2.2 Udviklingstendenser

2.3 Projekter

2.4 Andet

2.5 Tilsynets bemarkninger, herunder anbefalinger/pabud

3  Budget
3.1 Aktuelt forbrug
3.2 Aktuelle indtegter
3.3 Andet
3.4  Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

4  Samskabelse
4.1 Bruger / pargrenderad
4.2 Samarbejde med foreeldre / pargrende / frivillige
4.3  Andet
4.4  Tilsynets bemarkninger, herunder anbefalinger/pabud

5 Handleplaner

5.1 Har alle en handleplan, og holdes der handleplansmgder?
5.2 Referat af handleplansmgader

5.3 Inddragelse af borgeren

5.4  Opbevaring af planerne

5.5 Evaluering og justering af planerne

5.6 Andet

5.7  Tilsynets bemzrkninger, herunder anbefalinger/pabud

Unge eller voksne med anden etniske oprindelse
6.1 Politik pd omradet

6.2 Integration

6.3 Tolkebistand

6.4 Andet

6.5 Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud
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7  Aktiviteter

7.1  Generelt om dagligdagen

7.2 Tilretteleeggelse og formal med aktiviteter

7.3 Interne og eksterne aktivitetstilbud

7.4 Andet

7.5 Tilsynets bemarkninger, herunder anbefalinger/pabud

8 Magtanvendelse \
8.1 Antal og arten af indberetninger siden sidste tilsyn
8.2 Intern procedure
8.3 Opfelgning pa magtanvendelse
8.4  Aktuelle ansggninger
8.5 Andet
8.6  Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

9 Kostpolitik

9.1  Er der en kostpolitik?

9.2 Tilberedning centralt eller lokalt?

9.3 Borgerens indflydelse og deltagelse?

9.4  Andet

9.5 Tilsynets bemarkninger, herunder anbefalinger/pabud

10  Seksualitet
10.1 Regler og retningslinjer
10.2  Andet

10.3 Tilsynets bemzrkninger, herunder anbefalinger/pabud

11 Rygning, alkohol, narkotika -

11.1 Politikker for omraderne

11.2  Information

11.3  Andet

11.4  Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

Medicinhandtering
12.1 Opbevaring af medicin

12.2 Dosering

12.3  Ansvarlige medarbejdere

12.4  Medicinkursus

12.5 Er reglerne kendte og falges de?

12.6  Andet

12.7 Tilsynets bemzrkninger, herunder anbefalinger/pabud

13 Hjelpemidler \

13.1 Efterspargsel pa nye hjelpemidler

13.2 Vedligeholdelse af hjelpemidler

13.3  Andet

13.4 Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud
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14  Undervisning, beskeftigelse, aktivitets- og samverstilbud
14.1 Godkendelse af undervisningsplaner

14.2  Arlig opsamling og rapportering

14.3 Samarbejde mellem skole/institution

14.4  Samarbejde mellem bolig og beskaftigelse

145 Andet

14.6  Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

15 Personalepolitik
15.1 Faglig sammensatning af personalet
15.2 Rekruttering af personale
15.3 Brug af vikarer
15.4  Arbejdsplaner
15.5 Lokalaftaler
15.6  Personalemgder
15.7 MED-udvalg
15.8 Andet
15.9 Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

16 Kompetenceudvikling
16.1 Supervision

16.2 MUS

16.3 Interne og eksterne kurser

16.4 Efteruddannelse

16.5 Kompetence og ansvarsfordeling

16.6 Andet

16.7 Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

17 Sygefravarspolitik
17.1 Opggrelse over sygefravaer

17.2  Omsorgssamtaler
17.3  Andet
17.4  Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

18  Klagesager
18.1 Aktuelle klagesager

18.2  Andet
18.3 Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

19 APV
19.1 Generelle forhold
19.2  Fysisk arbejdsmiljg
19.3  Psykisk arbejdsmiljg
19.4  Arbejdsulykker
19.5 Andet
19.6 Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud
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20  Fysiske rammer
20.1 Tilgeengelighed
20.2  Udendagrs fysiske rammer
20.3  Indendgrs fysiske rammer
20.4  Udnyttelse af de fysiske rammer
20.5 Akutberedskab
20.6  Sikring af flugtveje
20.7  Personalealarmer
20.8  Bemarkninger fra arbejdstilsyn
20.9  Andet
20.10 Tilsynets bemzrkninger, herunder anbefalinger/pabud

21  Brand og beredskab
21.1 Beredskabsplan

21.2  Evakueringsplan

21.3 Brandtilsyn

21.4 Brandgvelse

21.5 Farstehjelp

21.6  Bemerkninger fra brandmyndigheder

21.7 Andet

21.8  Tilsynets bemarkninger, herunder anbefalinger/pabud

22 Hygiejneogrengoring |

22.1 Standarder for hygiejne

22.2  Standarder for renggring

22.3 Standarder for handtering af smitsomme sygdomme
22.4  Brug af engangsprodukter

22.5 Andet

22.6 Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

23 Tilbudsportal

23.1 Status

23.2  Siden sidst

23.3  Andet

23.4  Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud
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Tilsynsguide - Uanmeldt tilsyn”

1 Personale

1.1  Antal medarbejdere pa arbejde

1.2 Sygemelding / vikar

1.3 Kontakt til ledelsen

1.4  Sevagtplan

1.5 Uddannelsesniveau

1.6 Andet

1.7 Tilsynets bemeerkninger, herunder anbefalinger/pabud

2  Situation pa stedet

2.1 Morgen, middag, eftermiddag

2.2 Hvordan oplever du dialogen med beboerne og personalet? Tonen, stemningen...
2.3 Aktivitetsniveau: Er der aktiviteter og bliver borgerne opfordret til at deltage?
2.4 Hvordan er renggringsniveauet?

2.5 Kost—mad i keleskabet?

2.6 Andet

2.7 _ Tilsynets bemzrkninger, herunder anbefalinger/pabud

3 Medicinhandtering
3.1 Handtering af medicinen
3.2 Far personalet kurser i medicinhandtering?
3.3 Andet
3.4  Tilsynets bemarkninger, herunder anbefalinger/pabud

4  Borger

4.1  Konflikter — hvordan handteres de?

4.2 Samtale med borgerne: Hvordan oplever borgerne stedet?
4.3  Andet

4.4  Tilsynets bemerkninger, herunder anbefalinger/pabud

4 Borger
4.1 Konflikter — hvordan handteres de?
4.2  Samtale med borgerne: Hvordan oplever borgerne stedet?
4.3 Andet
4.4  Tilsynets bemarkninger, herunder anbefalinger/pébud

5 Handleplaner

5.1 Huvor forefindes handleplanerne?

5.2  Hvordan bliver de anvendt i dagligdagen?

5.3 Hvad er stedets paedagogik?

5.4  Hvilke metoder bliver anvendt?

5.5 Hvordan bliver handleplanen udarbejdet?

4.3  Andet

4.4 Tilsynets bemaerkninger, herunder anbefalinger/pabud

6  Andre observationer
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