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”Jeg har aldrig i mit lange arbejdsliv som visitator hgrt om en borger, der ringer ind for at bede om hjzelp
med toiletbes@g. Det er tabu.” Anna Marie Jakobsen, Visitator Aktiv Hver Dag.

Vasketoiletter er pa KL’s liste over 4 punkter, hvor kommunerne bgr szette ind, for at hgjne det
velfeerdsteknologiske niveau frem mod 2017. KL skriver i ”3.1b Initiativbeskrivelse Vasketoiletter” at der i
dag pa landsplan er cirka 19.000 borgere, der modtager hjeelp af social- og sundhedspersonale til
toiletbesgg.

Vasketoiletter har vist sig at give en lang reekke indteegter og gevinster for kommunen, og da de kan
benyttes af en bred borgergruppe, vurderes de at have stort potentiale pa landsplan.

Aarhus Kommune kgrte i 2011-2013 et stort projekt, med implementering af toiletsaeeder med skylle- og
tgrrefunktion® hos borgere i eget hjem (fritvalgsomradet). Da undersggelsen blev afsluttet, havde 276
borgere vasketoiletter i eget hjem. Det nyeste tal vi har fra Aarhus Kommune er 329. (Pr. 28. januar 2015).

| slutevalueringen konkluderede Aarhus Kommune blandt andet:

e ”“Sgvel borgere som plejepersonale udtrykker stor positiv tilfredshed med toiletter med skylle- og
tgrrefunktion.

e Slutevalueringen viser et markant fald i forekomsten af urinvejsinfektioner og hudproblemer,
samtidig med at mange borgere har faerre affaringsproblemer, fordi de nu kan komme pa toilettet,
ndr de selv gnsker det — og oftere, uden at skulle vente pa, at der kommer nogen, der kan hjzelpe
dem.

e Desuden ser det ud til, at toilettet med skylle- og tarrefunktion medvirker til dget selvhjulpenhed for
borgerne, savel hvad angdr toiletbesgg som andre aktivitetsomrader.

e Det ser ogsa ud til, at der er en stor tidsbesparende effekt i anvendelsen af toiletter med skylle- og
tagrrefunktion — uanset om det resulterer i en aendring i den visiterede tid til borgeren, eller betyder
at personalet kan anvende tiden til noget andet.”

(Slutevaluering af toiletter med skylle- og tgrrefunktion i forbindelse med Spareforslag 15 MSO, Aarhus
Kommune - Maj 2013)

Aarhus Kommune gnskede desuden at spare 5 minutter pr. borger/dag i gennemsnit. (35 min om ugen).
Aarhus Kommune opdagede, at der i projektet i gennemsnit blev sparet 51,8 min pr. borger/uge. — Som
nzaevnt i punktlisten ovenfor, er dette dog ikke ngdvendigvis en frigivet besparelse, der resulterer i en
andring i visiteret tid, men ogsa ofte en mulighed for personalet til at anvende tiden til noget andet.’

Fonden for Velfaerdsteknologi har i samarbejde med fire kommuner efterfglgende kgrt et projekt, med
lignende konklusioner.

Pa baggrund af disse, gik man i Hedensted Kommune i slutningen af 2013 i gang med at kigge pa det lokale
potentiale i vasketoiletterne.

! Toiletseederne fungerer pa samme made som vasketoiletterne, men har den fordel, at installationen er mindre
invasiv hos borgeren, da toiletsaedet kan anvendes pa de fleste geengse toiletter. Ved installation af et egentligt
vasketoilet udskiftes hele toilettet, mens installation af toiletseederne blot kraever udskiftning af toiletseede (samt
eventuel installation af stikkontakt teet ved toilettet). Toiletsaederne er desuden noget billigere, end toiletterne.

> Se desuden Bilag 2: ”"Noter fra besgg hos Aarhus Kommune”
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”Ndr man opdager, at man selv kan ga pa toilettet, far man mod péa ogsa at prgve andre aktiviteter.”
Inge Jakobsen, Ergoterapeut Aktiv Hver Dag

| dag bevilliger vi et vasketoilet (ofte skylle- og tgrretoiletseede) i Hedensted Kommune safremt toilettet kan
gore borgeren selvhjulpen ved toiletbesgg. |1 2014 havde vi 4 toiletseeder med skylle- og tgrrefunktion
bevilliget efter § 112 i Lov om Social Service til borgere i eget hjem.

| Hedensted Kommune, har vi haft 10 toiletsseder med skylle- og tgrrefunktion til afprgvning hos borgere,
der blev vurderet i projektets malgruppe. Formalet med afprgvningen har vaeret, at undersgge hvordan
Hedensted Kommunes borgere og personale tager imod idéen om toiletsaeder med skylle- og tgrrefunktion,
samt afdaekke den bedst mulige implementerings- og opfalgningsstrategi.

7 borgere har i Igbet af efteraret 2014 afprgvet et toiletsaeede med skylle- og tgrrefunktion. Denne
evaluering indeholder eksempler fra disse borgeres dagligdag. Desuden indeholder evalueringen
henvisninger til en omfattende evaluering af samme produkt i Aarhus Kommune. Projektgruppen vurderer,
at det ikke er muligt at udarbejde valid lokalstatistisk data i forhold til besparelser eller generelle kvalitative
gevinster baseret pa de 7 borgere i Hedensted Kommune. Derfor har vi valgt at udarbejde en evaluering
med udgangspunkt i undersggelser fra Aarhus Kommune samt samtaler med vores fagpersonale indenfor
blandt andet rehabilitering, hjeelpemiddel og kontinens.
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Borgercases fgr toiletsaedet med skylle- og tgrrefunktion er sat op:

Borger 1:
Mand

Har uridom og urinpose.

Problem med at fa ble p3,
anvender altid ble pga. uheld.
Kan ikke selv skifte ble, da han
ikke kan lukke dem i siderne.

Far hjeelp til at ggre sig ren
efter vandladning og affgring.

Borger 2:
Mand

Borgeren er afhaengig af
2gtefaelles hjelp i forbindelse
med toiletbesg@g.

Borger 3:
Mand
Kateterbruger.

Bor alene og er staerkt
bevaegelseshaemmet. Han har
et meget stort gnske om at
veere selvhjulpen.

HEDENSTED
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Borger 4:
Mand

Borgeren er afhaengig af
2gtefalles hjelp i forbindelse
med toiletbesgg.

Borger 5:
Kvinde

Borgeren har slidgigt i ryg,
nedsat balance og
svimmelhed. Desuden kronisk
diarre og pa
ansggningstidspunktet ogsa
blerebetaendelse.
Gangdistancen med rollator er
10— 20m.

Borgeren er afhaengig af
2gtefelles hjeelp til daglig
personlig hygiejne inklusive

toiletbesgg. Zgtefzellen falger
hende til toilettet og hj=lper
med at fa tgjet op og ned samt
at blive tgrret. Borgeren har
problemer med hudlgshed
grundet den kroniske diarre.

Borger 6:
Kvinde

Borgeren har pga nedsat
bevaegelighed sveert ved at
tgrre sig efter toiletbesgg, og
hun far bleerebetaendelse med
jeevne mellemrum.

Hun har brug for stgtte til
nedre hygiejne og far hjzelp til
bad en gang om ugen.
Borgeren kan have problemer
med hukommelse og er ikke
altid orienteret i tid.

Borgeren er ikke kognitivt i
stand til selv at foretage
evaluering. Derfor tages

udgangspunkt i udmeldinger
fra personalet.

Borger 7:
Mand

Borgeren er psykisk
udviklingsheemmet. Der
bevilges skylle-tgrretoilet fordi
han ikke selv kan ggre sig
ordenlig ren efter toiletbesgg.
Af samme grund far borgeren
bad hver dag.

Borgeren far ikke hjzelp til
toiletbesgg, men er ikke ren
efter vandladning og affgring.

Der udlanes toilet med one
touch funktion, dvs. at
borgeren kun skal trykke een
gang pa een kontakt.

Borgeren er ikke kognitivt i
stand til selv at foretage
evaluering. Derfor tages

udgangspunkt i udmeldinger
fra personalet.
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Figur 1: Visuel praesentation af borgernes selvvurdering fgr- og efter opsaetning af toiletsaeder med skylle- og térrefunktion.

Ovenstaende figur tager udgangspunkt i et selvvurderingsskema som 5 af de 7 borgere har udfyldt, et fgr
opsaettelse af toiletsaedet med skylle- og tgrrefunktion og igen cirka 3 maneder efter opsaetningen. |
skemaet har borgeren beskrevet sin tilfredshed pa en skala fra 1-10 indenfor 7 aktiviteter, der har at ggre
med toiletbesgg. (Se bilag 1 for eksempel pa skema). Den maksimale tilfredshedsscore er 70. Da der her
kun er tale om en maling pa 5 borgere, vil vi ikke arbejde med disse vurderinger i en statistisk betragtning,

men har blot medtaget figuren som en visualisering af, hvor forskelligt udbytte de fem borgere oplever.
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Borgercases efter toiletseedet med skylle- og tgrrefunktion er sat op:

Borger 1:

Klarer nu toiletbesgg uden
personhjzelp.

Bliver en gang imellem ikke

ordentlig ren efter affgring,

men for det meste fungerer
det godt.

Det tager noget tid at blive

tgrret, men tiden er ikke et

problem, det skal man bare
vaenne sig til.

Borger 2:

Borgeren havde i fgrste
omgang lant almindelig
stgrrelse toiletseede. Han
oplevede, at han ikke blev ren
og at der var mere
renggringsarbejde pa
toilettet. Borger og xegtefzelle
mente, at de i virkeligheden
var bedre tjent med et
almindeligt toilet, som er
lettere at renggre.

Skylle-tgrretoilettet blev
udskiftet med et ekstra stort,
og aegteparret er nu yderst
tilfredse med det. Borgeren
kan ga pa toilettet, nar han er
alene. Han kan traekke bukser
ned og op, men kan ikke
sette dem rigtigt og ikke fa
placeret bind rigtigt. Det
klares af aegtefalle, nar hun
kommer hjem. Ved brugen af
skylletoilettet bliver han ren,
men nar zegtefzellen er
hjemme hjzlper hun med at
tgrre vandet vaek efter skyl.

Borger 3:

Toilettet fungerer efter
hensigten og borgeren er
meget glad for det. Hans

funktionsniveau er tiltagende
darligere. Han har mange
smerter i venstre arm. Pa
trods af dette gnsker han at
klare personlig hygiejne og
paklaedning (pa naer
stgttestrgmper) selv.

Borger 4:

Borgeren far stadig hjeelp af
>gtefeelle til at tgrre sig og og
tgjet trukket op efter
toiletbesgg, nar hun er
hjemme. £gtefzellen
fortaeller, at han oftest er ren,
nar hun tgrrer. Til gengeeld er
han ikke helt tgr.

Borgeren forteller, at han
0gsa gar pa toilettet, nar han
er alene hjemme. Problemet
her er, at han ikke far rettet

tgjet helt til i den lammede

side — men han klarer det
selv. Det betyder alts3, at
xgtefallen kan forlade
hjemmet uden bekymring for
om borgeren kan klare sig
selv.

Borger 5:

Borgeren er glad for skylle-
tgrretoilettet. Iseer er hun
glad for varmen i ssedet. Hun
hjeelpes til og fra toilettet af
>gtefeellen som ogsa hjeelper
med tgjet. Borgeren bliver
ikke altid helt ren efter
affgring, hvorfor segtefzellen
skal tgrre efter. Borgeren er
siden opsaetningen af
toilettet blevet fysisk
darligere. Ved opsaetningen
af toiletsadet kunne hun selv
traekke bukser ned og selv
rejse sig fra toilettet. Det kan
hun ikke i dag. Til trods for
dette scorer borgeren hgjere
tilfredshed ved evaluering.
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Borger 6:

Efter opsaetning af skylle-
tgrretoilet fgler borgeren, at
hun er mere ren efter
toiletbesgg. Hun har haft
bleerebetzendelse en enkelt
gang, muligvis i forbindelse
med at toilettet ikke
fungerede. Der var ingen
varme i seedet og borgeren
blev muligvis af den grund
ikke siddende sa lenge og
skyllet blev forkortet.
Borgeren nyder varmen i
saedet og den rene fglelse.
Hun har dog stadig brug for at
duppe sig helt tgr.

Medarbejderen forteller, at
der ikke er urinlugt efter
opsaetning af skylle-
tgrretoilet. Borgeren har
hidtil veeret for blufzerdig til
at blive hjulpet med vask for
neden. Skylle-tgrretoilettet
har bevirket at borgeren
fortsat kan undga hjzelp til
toiletbesgg og nedre vask
samtidig med at hun bliver
holdt ren.

Borger 7:

Borgeren klarer selv
toiletbesgg og lugter nu ikke
lengere af affgring og urin.
Det har bevirket et bedre
forhold til naboer og svoger.

Personalet synes, at toilettet
fungerer godt. De slipper for
daglig vask af gulv omkring
toilet (borger sidder ned, nar
han skal lade vandet).

Der er ikke lzengere behov for
daglige bade.
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| projektet har vi anvendt toiletseeder af fabrikatet "Jasmin” fra Aspen Bidets. Produktet er markant
billigere, end lignende produkter og let for borgeren at betjene. Det er desuden et meget anvendeligt
produkt, da det kan monteres pa alle gaengse toiletter i Danmark, og derfor kraever mindst muligt indgriben
i borgerens hjem.

| projektperioden har vi oplevet enkelte problemstillinger ved produktet. Alle vurderes af projektgruppen at
have en lille til lav betydning, men beskrives her, da de bgr vaere "OBSpunkter” i forbindelse med yderligere

implementering af produktet.

OBS punkter

Renggring

Det er muligt at anvende toiletseedet sammen med en toiletforhgjer. Hiemmehjaelpen har i forbindelse
med dette givet udtryk for, at renggringen af toilettet er blevet vanskeligere efter installationen. Urin
traenger ind under forhgjderdelen pa toiletseedet. Forhgjerdelen er svaer at afmontere for renggring, og
man skal derfor vaenne sig til en ny renggringspraksis.

Projektgruppen vurderer, at dette ofte vil veere tilfaeldet ved anvendelse af toiletforhgjere (ogsa selvom der
ikke er tale om et toiletsaeede med skylle- og tgrrefunktion. Derfor bgr der vaere fokus pa at instruere
personalet i korrekt renggring — iseer ved mandlige borgere, der gnsker at sta op ved urinering.

Skyl ved affgring
Nogle af borgerne oplever, at de indimellem ikke bliver helt rene efter affgring trods skyllefunktionen er sat

pa max. Der kan vaere en reekke grunde til dette:

e Hvis borgeren ikke sidder korrekt pa toilettet under skylning. Derfor bgr man have fokus p3, at
hjeelpe borgeren til korrekt anvendelse af produktet.

e Huvis affgringen er af saerlig art/omfang.
| disse situationer vurderer projektgruppen, at man under alle omstaendigheder bliver mere ren ved
skyl, end man ggr ved papiraftgrring. Man kan f.eks. foresla ekstra skyl, hvis borgeren ikke fgler sig
ordentligt ren.

Terring
Det kraever meget talmodighed at blive tgrret helt tgr efter skyl. Pa det anvendte produkt er der varme i
saedet, hvilket borgerne har vaeret glade for: Det har hjulpet til, at man har villet sidde stille og vente i

forbindelse med t@rring.
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Sandsynlige gevinster

Forebyggelse Sparet tid?
af infektioner/

hudproblemer

@Pget velferd

Forebyggelse af infektioner

Toiletsader med skylle- og tgrrefunktion har vist sig at kunne forebygge urinvejsinfektioner samt
hudproblemer — eksempelvis svamp. Dette blandt andet fordi toiletseedet hjalper til bedre tarmtgmning,
og fordi skyl med vand fremfor aftgrring med papir sikrer at borgeren bliver langt mere ren.

Urinvejsinfektioner er alvorlige, fordi de kan ggre et ellers selvhjulpent menneske fuldstaendig afhangig af
hjeelp. Et worst case scenarie kunne bygge pa en zldre mand med Parkinson. Til daglig bor han i eget hjem
og klarer sig uden kommunens hjaelp — det gar ikke “godt”, men "det gar!”. Da manden bliver ramt af en
urinvejsinfektion bliver han meget syg. Urinvejsinfektionen sveekker ham ikke kun fysisk, men ggér ham ogsa
konfus og han far problemer med at huske. Pludselig far han — fra den ene dag til den anden — brug for
hjeelp til alt. Det kunne se sadan her ud (Oplysninger fra Aktiv Hver Dag om 'maks. hjeelp’):

Morgenpleje: 20-30 min. Pleje tidlig aften: 10 min.

Ernaering morgen 15. min. Pleje midt aften: 10 min.

Pleje formiddag: 10 min. Erneering aften: 10 min

Pleje middag: 10- 15 min. Pleje sen aften: 15-20 min.
Ernzering middag 10 min. Besgg nat: 1-2 gange af 10 min.
Pleje eftermiddag: 10 min. Bad: 30-45 min, 1-2 gange om ugen

En ukompliceret urinvejsinfektion behandles ifglge kommunens kontinenssygeplejersker i Igbet af en uge. |
virkelighedens verden ville en borger som ham vi beskriver her, nok have en noget svaerere infektion, der
derfor ville have leengere behandlingstid. Derfor har vi i det indsatte regneeksempel taget udgangspunkt i,
at borgerne er meget syg og sveekket i 4 uger. Efter de fire uger trappes hjzlpen ned, og borgeren bliver
igen i stand til at klare mere og mere selv. Han har dog efter infektionen faet svaerere ved selv at handtere
hverdagen og forventes derfor fremadrettet at have brug for hjzlp til enkelte ting.
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Eksempel: Hvad koster det Hedensted Kommune at have en borger med massiv urinvejsinfektion?

Driftsudgifter Min/dag Kr/infektion | Kommentar

Pleje dagtimer 90 14.280 | 340kr/time i 4 uger

Pleje aftentimer 60 11.088 | 396kr/time i 4 uger

Pleje nattetimer 40 7.429 | 396kr/time i 4 uger

Samlede driftsudgifter 190 32.797 | Der er ikke indregnet omkostninger til sygehusophold og hjaelpemidler.
Sparet tid?

Da afprgvningsgrundlaget har vaeret sa lille har projektgruppen ikke haft fokus pa tidsbesparelser i
forbindelse med projektet. Det ma dog fortsat vurderes, at der kan opnas en form for tidsbesparelse i
forbindelse med nogle af borgerne i malgruppen for toiletseeder med skylle- og tgrrefunktion. Hos borger 7
sparer personalet blandt andet tid i forbindelse med tidligere daglig renggring rundt om toilettet, og der er
ikke laengere behov for dagligt bad.

Eksempel: Borger far installeret toiletsaade med skylle- og tgrrefunktion. Der spares tid pa pleje:

Investering Kr/ar Kommentar

Toiletsaede med skylle- og 7.865 | Antager, at mulig maengderabat daekker installation (el o.lign.)
tgrrefunktion

Driftsudgifter

Renggring af toiletdyser 170 | 5 min. hver anden maned, sats 340 kr/time.

Besparelse pa pleje

3 besgg pr. dag @ 10min 67.160 | Ved sats 50 % & 340 kr/time og 50 % a 396 kr/time

Flere af projektets borgere har tidligere vaeret afhaengige af hjelp fra aegtefaellen. | dag klarer de i hgjere
grad selv toiletbesgg. Det betyder, at segtefaellen i hgjere grad far mulighed for at leve et liv uden darlig
samvittighed. Borgeren fgler sig mere fri.

Alle borgerne oplever at vaere meget glade for toiletseedet. Fgrst og fremmest fgler de sig renere.

Med frihed til selv at veelge hvornar man vil benytte et toilet forbliver/bliver man herre i eget liv. For mange
borgere fgles det ydmygende at veere ngdt til at blive ‘tgrret bagi’. Hvis man kan undga at fremmede skal
veere med dér hvor borgerne har et stort gnske for at vaere privat, sa kan det skaerme borgeren fra megen
ubehag.

Den ggede velfaerd geelder ogsa for personalet, da de oplever faerre lugtgener og mindre behov for
rengering.
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Robotstgvsugermodellen

Hvis man gnsker, at forsaette arbejde med implementering af flere vasketoiletter i private hjem, kan man
overveje en model, der ligner den vi har for robotstgvsugere: Borgere, der kan bevilliges hjzlp til personlig
pleje, som omfatter hjzlp til toiletbes@g, kan veelge om de gnsker et vasketoilet i stedet for hjzelp til
toiletbesgg. Dette vil naturligvis, ligesom ved robotstgvsugerne, vaere afhaengig af, om vasketoilettet
vurderes at opfylde borgerens behov i tilstraekkelig grad.

| forbindelse med implementering af st@vsugerobotter, har det vist sig seerdeles effektivt at give borgerne
mulighed for selv at vaelge. | forbindelse med Hedensted projektet, har traeningsassistenterne, ligesom i
‘robotstgvsugermodellen’ udfgrt opfglgende bespg samt tilbudt borgerne en ’hotline’ de kan ringe til, hvis
de har problemer med toiletsaedet. Projektgruppen vurderer, at treeningsassistenternes opfglgning skaber
en vital tryghed hos borgerne, der ikke kan undvaeres hvis implementering af toiletsaederne skal blive en
succes.

| Aarhus Kommune udlanes toiletssederne. De roterer cirka 30 toiletsaeder om aret.

Da malgruppen af borgere, der kan fa gavn af toiletseeder med skylle- og t@rrefunktion er meget bred, er
det sveert for projektgruppen at vurdere hvor mange toiletseeder der skal til for at opfylde behovet i
Hedensted Kommune. Et forslag kunne derfor vaere, at man ved gnske om yderligere implementering i en
projektmodel i stedet afsatte en arlig maksgraense for indkgb af toiletsaeder til projektet, og vurderede
Igbende pa gkonomien.

Toiletter pa plejecentrene
Projektgruppen vurderer, at implementering af toiletter pa plejecenter/plejeboliger (og maske bosteder?),
kan have en effekt.

Pa plejecentrene har personalet mulighed for at hjeelpe borgere, der ikke kan blive selvhjulpne ved
toiletbespg (fordi de f.eks. ikke selv kan tage tgjet af/pa). Toiletsaederne har i Aarhus Kommune vist sig at
forebygge urinvejsinfektioner samt hudproblemer som f.eks. smasar og svamp. Toiletsaderne har desuden
kunnet hjaelpe borgere til at temme sig bedre ved affgring. Disse lidelser og behov er i hgj grad til stede pa
plejecentrene og naturligvis meget relevante at forebygge bade fra et gkonomisk og et velfeerdsmaessigt
perspektiv.

Toiletter i daghjem

| daghjem, beskaeftigelse og caféer kan borgere og pargrende uforpligtende stifte bekendtskab med
vasketoiletterne — meget gerne inden borgeren far brug for det. Ligesom i hjemmeplejen og pa
plejecentrene vil installation af toiletter i daghjem naturligvis ogsa kunne hjaelpe til et forbedret
arbejdsmiljg, og nogle borgere vil vaere mindre afhangige af personalets hjzlp.
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7 Highlights fra projektarbejdet:

e Borgerne tager positivt imod produktet.
Borgerne i vores case er meget positive overfor aendringen af deres hverdag efter implementering
af toiletsaedet med skylle- og tgrrefunktion. Dette understgttes af undersggelsen fra Aarhus
Kommune hvor 90 % af borgerne svarer at toiletsaedet lever op til deres forventninger.

e Hgjnelse af selvvaerd i en intim situation.
Toiletbesgg er for de allerfleste meget privat. Vi gnsker ikke, at andre er ngdt til at hjeelpe os i
denne situation. Derfor er der et stort etisk aspekt i at hjaelpe borgere til i hgjere grad at klare
toiletbesggene selv.

e Der eri projektet sparet hjemmehjeelpstid.
Alene i Hedensted Kommunens lille case projekt er oplevet tidsbesparelser pa borgere. | Aarhus
Kommune oplevede de i projektperioden en gennemsnitlig besparelse pa 51,8 minutter pr. borger

pr. uge.

o Arbejdsgangsanalyse i forbindelse med implementering.
Det er ngdvendigt med teet opf@lgning og analyse af arbejdsgange i forbindelse med opsaetning af
toiletseede med skylle- og tgrrefunktion. Opgaven bestar i, at identificere hvorvidt og hvordan
eventuel tidsbesparelse kan frigives til andre ggremal.

e Bedre livskvalitet for pargrende.
| vores projekt, har flere segtefaeller hjulpet ved toiletbesgg. Der har kommunen ikke tidligere haft
en udgift. Til gengeeld er borgeren afhaengig af sin segtefalle, og aegtefellerne fgler det
problematisk at gd hjemmefra, sa de ikke er der til at hjeelpe. Ved installation af toiletseedet opnar
xgtefeellerne en langt stgrre frihed.

e Forebyggelse af infektioner.
Projektgruppen mener i hgj grad at besparelsen ligger i forebyggelse af urinvejsinfektioner.
Urinvejsinfektioner er en tung affeere bade gkonomisk og menneskeligt.

e Szerligt vigtige fokusomrader.
For at skabe en succesfuld implementering bgr der udarbejdes klare procedurer.
Besparelser opnas kun ved stramt fokus pa gennemgang af arbejdsgangene hos hver borger.
Personalet skal ggres bekendt med toiletseedets funktioner og begraensninger.
Der skal opstilles konkrete kriterier for hvilke borgere, der kan tilbydes toiletseeder med skylle- og
tgrrefunktion. Der skal desuden vaere fokus pa de opstillede ‘OBS punkter’ for det konkrete
produkt.
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Bilag 1: Hvad er et skylle- og tgrretoilet?

Toiletsader med skylle- og terrefunktion

Vi er netop ved at afslutte et projekt med afprewvning af toiletsseder med skylle og terrefunktion hos borgere
i eget hjem. I projektet fandt vi ud af, at bade personale og borgere har lille eller ingen viden omkring
toiletsaederne og deres fortreeffeligheder. Derfor bringer vi dette lille infoark, som du er velkommen til at

dele med alle dine kollegaer.

in
, T}

Tolletszeder med skylle- og terrefunktion kan:

s \aske og terre borgeren efter toiletbespg.

» Installeres p3 borgerens eget toilet.

* Forebygge urinvejsinfektioner og svampe-
sygdomme.

* Anvendes som alternativ til nogle former for
nedre hygiejne.

* Bruges som almindeligt toilet, hvis f.eks.
=gtefzelle ikke ensker at bruge skylle-
og terrefunktion.

s  Hj=lpe horgeren til at fa temt sig ordentligt,
da vandstralen stimulerer tarmfunktionen.

* \arme i saadet ger, at borgeren bliver
siddende laengere end ellers.

s Ggre borgeren mere selvhjulpen i en meget
intim situation.

* Forbedre perscnalets fysiske og psykiske
arbejdsmilje.

s F3s med manuel fjernbetjening eller
énknapsbetjening afhaengig af borgers
ensker og formaen.

* Kombineres med toiletsaedelofter, toilet-
saedeforhejer og armlasn.

* Rengeres som almindeligt toilet
- dyser rengeres ved afkalkning hver 2.
maned.

* Mazerke om der sidder nogen pa toilettet, og
skyller s3ledes ikke, hvis ikke der er nogen/
noget ved sensoren.

s F3s som toiletter, hvor ikke bare toilet-
szadet, men hele toilettet skiftes ud. Det
er der nogle fordele og ulemper ved, men
konceptet er det samme.
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Vi inviterer alt personale til at preve hvordan et toiletsesede med skylle- og terrefunktion feles pa egen krop.
saml et par kollegaer og lav en aftale med os, sa fremviser vi gerne samt giver mulighed for selv at preve.

Kontakt konsulent i velfeerdsteknologi marie.h.andersen@hedensted.dk for mere information.

Rektalskyl
Muligt at indstille tryk
og temperatur.

Femininskyl
Muligt at indstille tryk
og temperatur.

Torring

Luftterring pa 3-4
minutter. Muligt at
indstille temperatur
pa luft.

Toilettet forbedrer Tages hverdag

Tage er 64 ar gammel, men fungerer kognitivt
som et barn pa 8 ar. Tage bor alene og klarer sig
med hjzelp fra hjemmepleje og familie. Tage er et
positivt menneske. Han elsker musik og familien
tager med ham til koncerter og pa feretur sydpa.
Tage far hjzlp hver dag af hjemmeplejen. Bl.a.
far han daglig hjzelp til bad, da han ikke kan lere
at terre sig ordentligt og derfor ofte lugter af

urin og affering. Det gar ud over samveeret med
naboer og familie.

Tage far et skylle- og terretoilet med cne-touch
funktion. Det betyder, at Tage kun skal trykke én
gang pa én kontakt for at blive skyllet og torret.

Allerede efter et par uger er Tage meget glad for
toiletszedet og giver udtryk for, at han godt kan
klare teknikken. Familien oplever ogsa at bidet-
toilettet er en succes. Hlemmehjzlperen fortael-
ler, at Tage er mere ren ved nedre hygiejne og at
tojet ikke l=ngere er snavset.

Wed evalueringssamtalen tre maneder senere for-
teller hjemmehjzlperen, at der ikke har vaeret
problemer med lugt efter at toiletszedet blev sat
op. Tage har derfor cgsa faet et bedre forheld til
naboer og familie.

Hjemmehjzelperen synes ogsa, at toilettet
fungerer godt. Fer skulle Tage hjzelpes med bad
hver dag og vaskes grundigt. Nu tjekkes der ofte
blot om han er ren, ligesom der ikke er sa meget
rengoring omkring toilettet som tidligere.
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Erfaringer fra Arhus Kommune
Toiletseeder med skylle og tgrre-funktion.

Mgde med Birgit Mikkelsen, chefkonsulent, velfeerdsteknologi-, demens-, psykiatriomradet,
Sundhed og Velfzerd, Arhus kommune d. 26.-9.-2013.
Mgdedeltagere: Birgit Mikkelsen, Ergoterapeut Inge Jakobsen og Visitator Anna Marie Jakobsen.

I Arhus kommune har de mellem 500 og 1000 toiletter med skylle- og tgrrefunktion installeret i plejeboliger og ca. 400 toiletter
med skylle- og tgrrefunktion installeret i private hjem, hvor der er bevilget hjemmehjaelp (Fritvalgsomradet). De tager kun
toiletsaedet ned igen, hvis borgeren fraflytter adressen eller ved dgdsfald.

Visitationskriterier:

Der er ikke nogen faste visitationskriterier i Arhus kommune. Der er mange fordele ved at installere toiletsaeder med skylle- og
tprrefunktion. Arhus kommune saetter toiletsaederne op hos borgere med:

- Gentagne urinvejsinfektioner - og der kommer langt faerre infektioner efterfglgende

- Borgere med forstoppelse — skyllefunktionen stimulerer defeekationsrefleksen. Det sparer hjzlp til udtemning og
laxantia.

- Borgere med hygiejneproblemer, hudproblemer

- Borgere med gigt

- Borgere med rygproblemer

- Overvaegtige

- Som udgangspunkt skal der aldrig visiteres hjeelp til nedre toilette udfgrt med hand fgr det er afprgvet om toiletsaedet
kan ggre det, som er ngdvendigt.

Sidegevinster:

Borgerene bliver mere mobile, der anvendes fzerre bleer, borgerne bliver mere sociale — er ikke bange for at lugte mv.. Store
gevinster omkring psyken: Stgrre optimisme og lyst til at klare mere selv.

I Arhus havde de budgetteret med en besparelse pa 5 min. om dagen i gennemsnit pr. toiletsaede. Det viser sig, de har sparet 52
min./uge pr. toilet saede i gennemsnit, pa trods af, at nogle af borgerne ikke fik hjemmehjzelp for toiletseedet blev sat op. Deri er de
borgere, som er blevet helt selvhjulpne ikke regnet med. Og besparelsen pa hospital indlaeggelser pga. urinvejsinfektioner er heller
ikke regnet med.

For at fa succes:

Det vigtigste er at ledelsen fra gverste leder til lederne af de enkelte hjhj-teams arbejder positivt med udbredelsen, anvendelsen og
udnyttelse af toiletseeder med skylle- og tgrrefunktion. Lederne af teamene skal lave arbejdsgangsanalyser: dvs. gennemga hjzelpen
til hver enkelt borger og sikre at arbejdsgangene er hensigtsmaessige og der ikke bliver brugt ungdvendig tid, ungdvendige
arbejdsgange, ungdvendige besgg. Ellers far man ikke besparelsen i hus ved anvendelsen af toiletseederne. Det er vigtigt, det er folk
med ledelseskompetence, som laver arbejdsgangsanalysen sammen med kontaktpersonen! Hjaelperne kan ikke fungere som ledere
for hinanden og skaere igennem.

Det er organiseringen og implementeringen der er afggrende for, om toiletsaederne bliver en succes! Det er ikke toiletternes fejl,
hvis ikke de bliver en succes!

Det giver ikke mening at sige, man vil afprgve toiletterne. Det er veldokumenteret, at de virker. Brugerne bliver rene, og de bliver
tgrre. Hvis de ikke bliver det, er det fordi toiletterne anvendes forkert — fx at man ikke har sat sig rigtigt pa dem, at sort tgj blokerer
sensoren, sa den ikke kan registrere, der sidder en person pa toilettet, at dyserne ikke er blevet afkalket som de skal, at batterierne
ikke er skiftet i fjernbetjeningen mv..
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Det er med andre ord vigtigt, at hjeelperne, ved hvordan toiletterne virker. Og hvis borgeren overgar til anden leverandgr af
hjemmehjzalp er det vigtigt den nye leverandgr bliver ordentlig instrueret. Det er vigtigt, at det er aftalt, hvem der har ansvaret for
renggring af dyserne pa toilettet — ogsa efter en borger er blevet selvhjulpen.

Det er, set med Birgit Mikkelsens gjne, fyringsgrund, hvis man som personale udtaler sig om toiletter med skylle- og tgrrefunktion
uden selv at have prgvet dem mindst 10 gange. Ord bliver til holdninger og holdninger bliver til handlinger. Det er sa
graenseoverskridende at anvende et sadant toilet, at man ikke kan danne sig et ordentligt indtryk af det ved kun at prgve det en
enkelt gang. | Arhus kommune har man opsat ”prgvetoiletter” pa alle plejecentre, for at personalet kan blive fortroligt med
toiletterne. Brugerne prover ikke toiletterne fgr de er sat op i deres eget hjem.

I Arhus kommune har man er bestemt el-installatgr til at lave stikkontakter til toiletterne i eget hjem. De har valgt en installatgr,
som er hurtig til at rykke ud. Der bliver altid lavet to stikkontakter ved toilettet, sa der er forberedt til en R2D2 — et hjaelpemiddel til
at hjaelpe borger med at sette sig og rejse sig. Det koster meget lidt ekstra at fa lavet to stik med det samme. Det er til gengeeld
noget dyrere, at fa installatgren ud en gang til.

Arhus kommune har lavet kontrakt med firmaet J. Honore” Care Aps om levering og montering af Toiletsaederne. Honore” leverer
ogsa armstgtter, hvor de er ngdvendige. Det er ogsa Robert fra Honore’, som er bestilt til at undervise borger og pargrende i
brugen af toiletsaedet, han udleverer informationsmateriale og en grundig manual med Igsning pa de geengse problemstillinger.

Visitation:

Det er oftest visitator, ergoterapeut eller fra hjemmehjlpsudfgreren der kommer besked om nye mulige brugere af toiletsaede. |
Arhus kommune har man valgt, der skal veaere en gevinst for hjhj-teamet, hver gang en ny bruger far et toilet med skylle- og
tgrrefunktion. Teamet bliver belgnnet med betaling for 4 timer ekstra. Nar man har fundet en ny ansgger om toilet med skylle- og
tgrrefunktion udfyldes et ansggningsskema, som sendes til Birgit Mikkelsen. Hun bevilger toiletsaederne.

Toiletsaederne bevilges som en del af SEL § 83, enkelte er bevilget som hjzelpemiddel efter SEL § 112. Arhus kommune overvejer
fremadrettet at bevilge efter SEL § 113 stk. 5.

Aspen Bidets:

I Arhus kommune har man valgt toiletsaeder af maerket Aspen Bidets model Jasmin. Aspen Bidets, Jasmin er forholdsvis billigt, det
er gennemprgvet og har vist sig meget holdbart, let at betjene og det er det eneste, som kan monteres pa alle de forskellige
modeller af toiletkummer, som saelges i Danmark.

Ved svaert overvaegtige benyttes model Jasmin xl., som monteres pa et stgrre toilet.

Der er fra firmaet side ikke garanti for, toiletsaedet holder, hvis man bruger det til meget overvaegtige. Det har ikke afholdt Arhus
kommune fra at tilbyde toiletsaedet til den gruppe af borgere. Svaert overvaegtige kan ikke selv varetage nedre hygiejne. Ved svaert
overvaegtige leveres altid et stort toilet, Jasmin str. Xl sammen med en R2D2. Toiletsaedelgfteren ggr, borgeren saetter sig stille pa
toilettet frem for at dumpe ned pa det med hard kraft. Det eneste der kan ske er at toiletsaedet gar i stykker. Borgeren vil ikke
komme til skade. De har endnu ikke haft uheld pga. brogerens vaegt selv ved borgere pa 240-300 kg.
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HEDENSTED
KOMMUNE

Aktivitet Med Uden Tilfredshed
personhjalp personhjalp (skala 1-10)
(saet x) (seet x)
Komme til og fra badevaerelse og toilet X 10
Traekke bukser ned (knappe op, abne, lyne) X 10
Seette dig pa toilet X 10
Ggre dig ren efter vandladning X 8
Ggre dig ren efter affgring X 7
Rejse dig fra toilet X 10
Traekke bukser op (ordne, knappe, lyne) X 10
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