Kvalitetsstandarder Social Omsorg



Dagsorden
e Jkonomisk udvikling for Social omsorg
e Orientering om §17 stk. 4 udvalget

e Orientering om kvalitetsstandarder



@konomisk udvikling Social omsorg

Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg
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@konomisk udvikling Social omsorg

Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg

Andel der modtager hjemmehjaelp per aldersgruppe for 2015.

Figur 3. Andel der modtager hjemmehjeelp per aldersgruppe for 2015.
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@konomisk udvikling Social omsorg

Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg

Gennemsnitlige antal visiterede timers hjemmehjeelp per aldersgruppe 2015
Pr. modtager.
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» Kort. Gennemsnitligt antal visiterede timer til hjemmehjeip pr. 6579 arig | eget hjem

Under 3,0 timer
I 5.0t 34 timer
N Gt 4.0 timer
I Over 4.0 timer
Ingen data

Hedensted nr. 90
9,0 timers hjemmehjzelp

Glostrup nr. 1
2,3 timers hjemmehjaelp

Tender nr. 25
3,2 timers hjemmehjeaelp
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+ Kort. Gennemsnitligt antal visiterede timer til hjemmehjzIp pr. 80+ arlg | eget hjem

Under 3,0 timer
I 3.0 til 3.4 timer
I 55 til 4,0 timer
H Cver 4.0 timer

\

A
Hedensted nr. 82
4,6 timers hjemmehjzelp
Skive nr. 1
2,0 timers hjemmehjeelp
Harsholm nr. 25
3,3 timers hjemmehjaelp
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@konomisk udvikling Social omsorg
Voksenhandicap

Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg

Midlertidige botilbud - §107 (23,8 mio. kr. i 2015)

» Udgiftsstigning fra 2012 til forventet 2017 pa 137 %

» Gennemsnitspriser pr. borgere 2015-forventet 2017 gget med 42 %
» De 5 dyreste borgere i 2015 udggr 5,6 mio. kr.
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@konomisk udvikling Social omsorg
Voksenhandicap

Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg

Socialpadagogisk bistand - §85 (64 mio. kr. i 2015)
» Udgifter gges med 27 % fra 2013 til 2016

» De dyreste 5 borgere kostede 6,8 mio. kr. i 2015

» Eksterne leverandgrer udggr en stadig stigende andel

Udvikling i udgifterne til § 85 i hele mio. kr.
2013 - forventet 2016
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» Kort. Udvikling | nettodriftsudgifter til voksenhandicappede mv. pr. 18-64 arlg

Under-5,0 pct
. -5.0 til=0,0 pet.
B 0,1 til 5,0 pct
N Over 50 pct.
Ingen data

\

A

39 kommuner har reduceret
nettodriftsudgifterne fra 2015-
2016 til voksenhandicappede
pr. 18-64 arige

Hedensted nr. 90

14,0 % stigning

Branderslev nr. 1

24.7 % reduktion

Rudersdal nr. 25
2,1 % reduktion
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Formal med § 17 stk. 4 udvalget:

Skabe balance mellem budget og udgifter
for Social Omsorg.

Redskabet er den udarbejdede redeggarelse
og anbefalingerne



Genopretningsplan for social omsorg

Byradets vedtagelse af Budget 2017:

Reduktion af udgifterne over 3 &r med 39 mio. kr.

» 2017 - 19 mio. kr.
» 2018 - 6,5 mio. kr.
» 2019 - 13,1 mio. kr.

Forventet heldrlig effekt af vedtagne beslutninger: 22,4 mio. kr.

Politiske beslutninger:

2017 2018| 2019 2020
Rehabilitering 7 11 11 11
Klippekort 1.4 2.2 2.2 2.2
Kan-opgaver 0.7 1 1 1
Kostomradet 1.3 1.3 1.3 1.3
Administrativ statte 0.5 1.9 3,9 3.9
Nattevagt 0.5 1.4 14 14
$117 korsel 0.5 0.5 0.5
Eksterne vikarer 0.7 1.5 1.5 1.5
| alt T 121] 204 224 224

7
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Sigtepunkter i arbejdet med kvalitetsstandarder:

> @get dialog mellem borgere og frontpersonale

Fra visitering af enkelt ydelser til pakker — aftaler inden for pakkerne sker mellem
borger og frontpersonale

> Tillid til medarbejdernes faglighed

Medarbejderne har fagligheden til at tage dialogen med borgeren og vurdere,
hvorvidt aftalen ligger pa linje med intentionerne for stgtten. Fra "klik til kig”

> Nedbringelse af bureaukrati / kolde timer
Fra enkelt ydelser til pakker. Dvs. a&ndringer kan ske decentralt.

> Ensartet serviceniveau baseret pa funktionsniveau
Ligebehandling af alle borgere baseret pa funktionsniveau.

> Serviceniveau pd niveau med sammenlignelige
kommuner

HEDENSTED
e KOMMUMNE



Kompleksitet i nuvaerende ydelsestildeling i
forhold til fremtidig pakketildeling

Fra 23 ydelser til 4 pakker

Borger XX nuvarende visitering Borger XX - fremtidig visitering
Ydelsestype Ydelsesnavn Takstgruppe | Leveringsfrekvens | Periodeinterval | Visiteret Tid
Perzonlig pleje Dialogrmade Diag 1 12 méneder 0,0 Ydelsestype Yisiteret Tid
Perzanlig pleje Ernaering Aften 7 |1ge 1.2 Personlig pleje [incl. bad) Pakke 2
Perzanlig pleje Ernaering Dag 5 Idge 1.2 R engaring Pakke 1
Perzonlig pleje Emnaering Dag 10 ge 1.7 -
Perzanlig pleje Ernaering ‘Weekend dag 2 |1ge 05 ||"Il?|kl3b 10 m!nuttet
Perzanlig pleje Ernaering Weekend dag 4 |1ge 0,7 Tajvask 10 minutter
Persanlig pleje Persanlig pleje eftermiddag Dag 5 ldge 25
Personlig pleje Personlig pleje eftermiddag Weekend dag 2 Jge 1.0
Persanlig pleje Personlig pleje formiddag Dag ] Jge 1.3
Perzanlig pleje Persanlig pleje middag Dag 5 ge 1.3
Perzanlig pleje Perzanlig pleje middag ‘Weekend dag 2 |1ge 05
Perzanlig pleje Perzanlig pleje morgen Dag 1 Idge 0.z
Personlig pleje Fersonlig pleje morgen Dag 2 ldge 1.0
Persanlig pleje Personlig pleje morgen Dag ] |Jge 5.0
Perzanlig pleje Personlig pleje morgen Weekend dag 2 Jge 1.8
Perzanlig pleje Persanlig pleje sen aften Aften 7 1ge 35
Perzanlig pleje Perzanlia pleje tidlig aften Aften 7 Idge 4.7
Praktizk hjzlp Dialogmade. Dag 1 12 maneder 0.0
Praktizk hjzlp Praktizk bistand - indkeb Aften 1 |1ge 02
Praktizk hjzlp Fraktizk. biztand - indkob Dag 1 |1ge 02
Praktizk hjzelp Praktizk bistand - renaering Dag 1 2 uger 05
Prakhizk hzelp Frakhizk bistand - rengering Dag 1 ge 0z
Praktizk hjzelp Praktizk bistand - tajvask, Dag 3 |1ge 0,7
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Serviceniveau Hedensted Ikast Brande Frederikssund Koge Hillergd Silkeborg
Reng@ring
Interval: Hver anden uge Hver 3 uge Hver anden uge Hver anden uge Hver 3 uge Hver anden uge
Visiteret tid: 35-70 minutter Pakker: 30-70 minutter Pakker: 30-60 minutter 35-55 minutter +/- 60 minutter 50 minutter
Bad
Interval: 5 gange pr. uge (hverdage) | 2 gange pr uge (hverdage) 1 gang pr. uge 1 gang pr. uge 1-2 gange pr. uge 1 gang pr. uge
Visiteret tid: 2045 minutter 25-40 minutter ? 30 minutter 30 minutter 29 minutter pr. uge
Indkgb
Interval: Hver uge Hver uge Hver uge Hver uge Hver uge Hver uge
i Godkendt leverandar / Godkendt leverandar / Godkendt leverandar / Godkendt leverander / L )
Model: hiemmehizelp Net indkab Net indkab Net indkab Indkebsordning /netindkeb Godkendt leverander
Visiteret tid: 10-50 minutter 10 minutter 15 minutter ? ? 14 minutter pr. uge
Tojvask
Interval: Hver uge Hver uge Hver uge hver anden uge hver anden uge hver anden uge
Model: Vaskemaskine ved borger | Vaskemaskine ved borger Godkendt \-'asl-(_erl med Godkendt vaskgn med Vaskemaskine ved borger | Vaskemaskine ved borger
egenbetaling egenbetaling
Visiteret tid: 15 minutter 10-15 minutter ? 25-35 mminutter

HEDENSTED
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Serviceniveau

Voksenhandicap Hedensted Horsens Skanderborg Favrskov Ringkgbing Skjern
Social peedagogisk stotte §85

Alle borgere gennemgar et
treeningsforlob efter SEL §

86 stk. 2 af 3 maneders Fra 01.02.2017 er der Udvikling af de.fagllge metode.r:

varighed . Flere gruppetilbud, Stotten i
oprettet 4 traeningsforiob centre og ikke hjemme, bostotte
Visitering Visiteres til timer efter § 85 ? af & maneders varighed 9 ) !

I Mestringsenheden er der
bade individuelle og
gruppeforleb - dog

overvejende gruppeforleb

efter servicelovens § 10, §
12 og § 79.

visuelt (video, mobil og i-pad),
samveer med borgerene i
tiltagende grad med frivillige.

Ferie for botilbud

Antal dagn

10+2 dagn

3 degn pr. ar.

Kan omseettes til
peedagogisk ledsagelse

En tommelfingerregel er 1
dag arligt.

Der tilbydes 3 dage/2
overnatninger

Afholdes | grupper

Centrene arrangerer dagture i
stedet for ferieture, og der er farre,
der tilbydes ledsagelse (Besparelse)

Ledsagelse til fritidsaktiviteter for botilbud

Antal degn

Ledsagelse efter § 85 indholdt i
nuvaerende budget. Der er ikke
sat belgb /timer pa.

Men mange aktiviteter i
bofzllesskaberne

Der ydes ingen psedagogisk
ledsagelse til selvvalgte
fritidsaktiviteter.

Aktiviteter udbydes kun pa
matriklen

Tommelfingerregel er 1 dag
pr. ar.

Der er ikke et timesat
serviceniveau hverken i
botilbuddene eller til
selvstzendigt boende uden
for botilbuddene.

Ledsagelse efter § 85 rummes i
centrenes nuvaerende budget. Der er
ikke sat belab pd, og der er siledes

ikke taget stilling til et konkret
serviceniveau/antal timer pr. uge/md.

HEDENSTED
KOMMUNE




Ledsagelse til fritidsaktiviteter

Meget forskelligt hvor mange timer, antal borgere(1-12)
og til hvad !

« Juleture « Teater « Bilka
« Givskud « Pglsevogn « Ture i naturen
 Discofest - Mavedans « Skoleskibet Horsens
. Sglund - Svgmmehal « Gl. by i Arhus
- Ballonfestival + Skuespil « Fastelavn
. Biograf  Koncert  Pejsegarden
. Cafebesgg  Klub 88 + Kirkegardsbesgg
« Sct. Hans « Idreet  Vikingefest
« Bowling - Storcenter « Elvis museum
Og meget, meget mere............

HEDENSTED
e KOMMUMNE



AEndring ved sammenligning med andre kommuner som falge af

nye kvalitetsstandarder

Med det nuvarende serviceniveau

Gennemsnitligt antal visiterede timer pr. uge til hjemmehjzlp pr. 65-79 arige i eget hjem:
Kilde: Kend din kemmune - Brug nagletal i styringen 2017 (KL)

Med de foreslaede @ndringer i kvalitetsstandarder

Gennemsntligt antal visiterede timer pr. uge til hjemmehjelp pr. 65-79 arige i eget hjem
Kilde: Kend din kemmune - Brug nagletal i styringen 2017 (KL)

Kommuner Antal timer pr. uge Plads
[Toncer 32 2%
Hillerad 34 4
|kast-Brande 36 45
Kage 38 56
Silkeborg 3.9 65
Frederikssund 43 12
Hedensted 50 90

Kommuner Antal timer pr. uge Plads
[oncer 32 %
Hillerad 34 34
lkast-Brande 36 45
Kage 3.8 56
Silkeborg 39 65
Frederikssund 43 72
Hedensted 45 75

Med det nuvarende serviceniveau

Gennemsnitligt antal visiterede timer pr. uge til hjemmehjzIp pr. +80 arige i eget hjem:
Kilde: Kend din kommune - Brug nagletal i styringen 2017 (KL)

Med de foreslaede @ndringer i kvalitetsstandarder
Gennemsntligt antal visiterede timer pr. uge til hjemmehjalp pr. +80 arige i eget hjem:
Kilde: Kend din kommune - Brug nagletal i styringen 2017 (KL)

Kommuner Antal timer pr. uge Plads
Hillerad 26 4
Horshoim 32 2
Kage 34 28
Frederikssund 36 36
|kast-Brande 3.7 44
Silkeborg 3.7 47
Hedensted 46 82

Kommuner Antal timer pr. uge Plads
Hillered 26 4
[Horshoim 32 2
Kage 34 28
Frederikssund 36 36
Hedensted 37 40
lkast-Brande 3.7 44
Silkeborg 37 47
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De vaesentligtste &ndringsforslag i kvalitetsstandarder - Praktisk bistand og personlig pleje
Ydelse Nuvarende serviceniveau Forslag til fremtidigt serviceniveau
§83 Hjemmehjelp Frekvens Visitering Afregning leverander Frekvens Visitering Afregning leverander
Dialogmeader
Interval: Arligt / halvarligt Afskaffes da indeholdt i rehabilitering
Rengering
Interval: Hver anden uge Pakke 1: 20 minutter Visiteret tid
Pr. ydelse Leveret tid Hver anden uge Dialog med borgeme om
Visiteret tid: 35-70 minutter Pakke 2: 45 minutter hvad de vil have gjort rent
Tejvask
Interval: Hver uge ‘ Godkendt vaskeri med egenbetaling Visiteret tid
Pr. ydelse Leveret tid Hver anden uge
Visiteret tid: 25 minutter 10 minutter til taj i skab
Indkeb
Interval: Hver uge Godkendt leverander / online med egenbetaling for fragt Visiteret tid
Pr. ydelse Leveret tid Hver anden uge
Visiteret tid: 10-50 minutter 10 minutter til bestilling og pakke vare vaek
Bad
Interval: 5 gange pr. uge (hverdage) Pr. ydelse ‘ Pakke 1: 1 -2 gange pr. uge . )
Leveret tid 1 eller 4 gange pr. uge Visiteret tid
Visiteret tid: 20-45 minutter Pakke 2: 3 - 4 gange pr. uge

HEDENSTED
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De vasentligtste &ndringsforslag i kvalitetsstandarder - Voksenhandicap

Nuvarende serviceniveau Forslag til fremtidigt serviceniveau
Ydelse

Niveau Afregning leverander Niveau Afregning leverander
Samlet pulje til bofaellesskab der i dialog med borgerne finder
Feriedage handicappede 10+2 dage pr. ar Indholdt i budgettet & dage pr. ar anvendelse for feriedagene - kan konverteres til paedagogisk

ledsagelse

P&dagogisk ledsagelse ? Indholdt i budgettet 7 timer pr. maned Samlet pule ti bofesllesskab der i Q|alog med borgeme finder

anvendelse for timerne

§12 forlab (rad, vejledning, mestringskurser, gruppeforlab) skal vasre afpravet far der bevilges § 85 stette.
§85 Social padagogisk stette Efter behov i borgerens hjem )

§85 stotten foregar som udgangspunkt i grupper og kun i begraenset omfang i borgerens eget hjem

HEDENSTED
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Tidsplan for kvalitetsstandarder

e 8/5 Udvalget for Social Omsorg (faellesmgde)
e 17/5 Handicaprad: hgring

e 23/5 TR orientering

e 24/5 Seniorrad: Hgring

e 24/5 §17 stk. 4 udvalget

e 31/5 Omrade MED: Hgring

e 12/6 Udvalget for Social Omsorg

e 21/6 §17 stk. 4 udvalget

e 28/6 Byradet

Galdende fra 1/1 2018

HEDENSTED
e KOMMUMNE



