
Kvalitetsstandarder Social Omsorg



Dagsorden

• Økonomisk udvikling for Social omsorg

• Orientering om §17 stk. 4 udvalget 

• Orientering om kvalitetsstandarder



Økonomisk udvikling Social omsorg
Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg



Figur 3. Andel der modtager hjemmehjælp per aldersgruppe for 2015.

Kilde: FLIS

Andel der modtager hjemmehjælp per aldersgruppe for 2015.

Økonomisk udvikling Social omsorg
Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg



Gennemsnitlige antal visiterede timers hjemmehjælp per aldersgruppe 2015. 
Pr. modtager.

Kilde: FLIS

Økonomisk udvikling Social omsorg
Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg



Hedensted nr. 90 
5,0 timers hjemmehjælp

Tønder nr. 25 
3,2 timers hjemmehjælp

Glostrup nr. 1 
2,3 timers hjemmehjælp



Hedensted nr. 82 
4,6 timers hjemmehjælp

Skive nr. 1 
2,0 timers hjemmehjælp

Hørsholm nr. 25 
3,3 timers hjemmehjælp



Midlertidige botilbud - §107 (23,8 mio. kr. i 2015)
Ø Udgiftsstigning fra 2012 til forventet 2017  på 137 %
Ø Gennemsnitspriser pr. borgere 2015-forventet 2017 øget med 42 %
Ø De 5 dyreste borgere i 2015 udgør 5,6 mio. kr.

Økonomisk udvikling Social omsorg 
Voksenhandicap

Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg



Socialpædagogisk bistand - §85 (64 mio. kr. i 2015)
Ø Udgifter øges med 27 % fra 2013 til 2016
Ø De dyreste 5 borgere kostede 6,8 mio. kr. i 2015
Ø Eksterne leverandører udgør en stadig stigende andel

Økonomisk udvikling Social omsorg 
Voksenhandicap

Kilde: Status og anbefalinger for Social Omsorg



Hedensted nr. 90 
14,0 % stigning

Rudersdal nr. 25 
2,1 % reduktion

39 kommuner har reduceret 
nettodriftsudgifterne fra 2015-
2016 til voksenhandicappede 
pr. 18-64 årige

Brønderslev nr. 1 
24,7 % reduktion



Formål med § 17 stk. 4 udvalget:

Skabe balance mellem budget og udgifter 
for Social Omsorg. 

Redskabet er den udarbejdede redegørelse 
og anbefalingerne



Genopretningsplan for social omsorg

Byrådets vedtagelse af Budget 2017:

Reduktion af udgifterne over 3 år med 39 mio. kr.
Ø 2017 –   19 mio. kr.
Ø 2018 –  6,5 mio. kr.
Ø 2019 – 13,1 mio. kr.

Forventet helårlig effekt af vedtagne beslutninger: 22,4 mio. kr.



Sigtepunkter i arbejdet med kvalitetsstandarder:

Ø Øget dialog mellem borgere og frontpersonale
Fra visitering af enkelt ydelser til pakker – aftaler inden for pakkerne sker mellem 
borger og frontpersonale

Ø Tillid til medarbejdernes faglighed
Medarbejderne har fagligheden til at tage dialogen med borgeren og vurdere, 
hvorvidt aftalen ligger på linje med intentionerne for støtten. Fra ”klik til kig”

Ø Nedbringelse af bureaukrati / kolde timer
Fra enkelt ydelser til pakker. Dvs. ændringer kan ske decentralt.

Ø Ensartet serviceniveau baseret på funktionsniveau
Ligebehandling af alle borgere baseret på funktionsniveau.

Ø Serviceniveau på niveau med sammenlignelige 
kommuner
 



Kompleksitet i nuværende ydelsestildeling i 
forhold til fremtidig pakketildeling

Fra 23 ydelser til 4 pakker







Ledsagelse til fritidsaktiviteter

Meget forskelligt hvor mange timer, antal borgere(1-12) 
og til hvad !

Og meget, meget mere…………

• Juleture
• Givskud
• Discofest
• Sølund
• Ballonfestival
• Biograf
• Cafebesøg
• Sct. Hans
• Bowling

• Teater
• Pølsevogn
• Mavedans
• Svømmehal
• Skuespil
• Koncert
• Klub 88
• Idræt
• Storcenter

• Bilka
• Ture i naturen
• Skoleskibet Horsens
• Gl. by i Århus
• Fastelavn
• Pejsegården
• Kirkegårdsbesøg
• Vikingefest
• Elvis museum



Ændring ved sammenligning med andre kommuner som følge af 
nye kvalitetsstandarder 







Tidsplan for kvalitetsstandarder
  
• 8/5  Udvalget for Social Omsorg (fællesmøde)
• 17/5 Handicapråd: høring
• 23/5 TR orientering  
• 24/5  Seniorråd: Høring 
• 24/5  §17 stk. 4 udvalget 
• 31/5  Område MED: Høring
• 12/6  Udvalget for Social Omsorg
• 21/6 §17 stk. 4 udvalget 
• 28/6  Byrådet
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