Opsamling pa puljen til varigt lgft af
eeldreomradet

Resumé

Hedensted Kommune fik i 2014 og 2015 8,3 mio. kr. arligt til et varigt Igft af seeldreomradet. Pengene er
blevet brugt pa: Lgft af den personlige pleje pa plejecentrene, styrkelse af den sociale dimension pa eldre i
egen bolig, velfeerdsteknologi og bedre indsats for pargrende til demente. P3 alle omraderne er der positive
tilbagemeldinger, hvis man spgrger det personale, der er involveret — eller hvis man spgrger borgerne, der
er blevet bergrt.

Der er imidlertid stor forskel pa temaerne og deres direkte eller indirekte made at Igfte aeldreomradet pa.
Et Igft af den personlige pleje pa plejecentret eller en aflastning af den pargrende til en dement, vil ret
hurtigt kunne fa effekt, mens indfgrelse af ny velfaerdsteknologi ikke ngdvendigvis bare er et spgrgsmal for
Social Omsorg — men for hele kommunen. | Igbet af 2014 og 2015 har seldreomradet sendret form og fokus,
da det primaere fokus nu er kerneopgaven for Social Omsorg og bevaegelse for borgerne.

Derfor bgr der i en viderefgrelse af zldrepuljen tages hensyn til den ny kerneopgavetaenkning i Social
Omsorg, hvor der af de fire oprindelige temaer, iszr i temaet om velfaerdsteknologi er potentiale til ogsa pa
leengere sigte understgtte et varigt Igfte af aldreomradet.

Baggrund og de enkelte temaer i indsatsen

Folketinget besluttede i forbindelse med Finansloven for 2014 at der skulle afsaettes 1 mia. kr. arligt i en
pulje til et permanent Igft af det kommunale zldreomrade. | 2014 og 2015 blev det besluttet at udmgnte
midlerne via en arlig ansggningspulje. Midlerne fordeles til kommunerne pa baggrund af en objektiv
fordelingsnggle for udgiftsbehovet pa ldreomradet. Hedensted Kommune har efter ansggning til puljen
faet bevilget samlet 16,6 mio. kroner for de to ar. Fra 2016 og frem bevilges pengene til kommunerne med
et tilsvarende belgb via bloktilskuddet, dvs. ca. 8,3 mio. kr. arligt til Hedensted Kommune.

Udvalget for Social Omsorg i Hedensted Kommune besluttede pa mgdet i februar 2014, at fglgende temaer
skulle prioriteres i Hedensted Kommune i forbindelse med puljen til Igft af ldreomradet (aeldremilliarden):

@ge serviceniveauet pa den personlige pleje p3 plejecentre
Styrke den sociale dimension for enlige/ensomme eller fysisk darlige borgere
Styrke brug af velfaerdsteknologi pa seldreomradet
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Bedre indsats for pargrende til demente



Udvalget for Social Omsorg drgftede ogsa spgrgsmalet om rehabilitering ikke skulle inkluderes i
puljeansggningen. Rehabilitering (Fredericia-modellen) eller Aktiv Hverdag, som vi kalder det i Hedensted
Kommune, er imidlertid et andet projekt, som kommunen kgrer videre med i et andet regi, uagtet af, hvad
der ville ske med aldrepuljen.

| lpbet af 2014 og 2015 er der sket meget med den politiske og administrative styring og organisation i og
omkring seldreomradet i kommunen. Det primaere fokus er kerneopgaven og bevaegelse for borgerne. |
kerneomradet for Social Omsorg er voksen-handicapomradet og sundhedsfremme kommet til, der er
etableret en feelles myndighedsfunktion pa tveers af alle omraderne og gget fokus pa rehabilitering.

Den oprindelige hensigt fra Folketinget med puljen til I¢ft af 2ldreomradet er, at ”Et varigt Igft af
aldreomraddet ... skal skabe grundlag for en bedre aeldrepleje. Formdlet med midlerne er at Igfte
aldreplejen, hvor der er stgrst behov i den enkelte kommune....”

Denne opsamling bliver foretaget for at have mulighed for at vurdere de forelgbige resultater af de
forskellige indsatser i relation til midlerne til Igft af eeldreomradet. Opsamlingen kan ses som et input til
drgftelserne af budget 2016 for Social Omsorg. Opsamlingen er alene en faglig/ indholdsmaessig opfaglgning
og saledes ikke en opfglgning af de gkonomiske effekter af aeldrepuljen.

e Erder fortsat behov for midlerne til de enkelte omrader for at sandsynligggre et godt resultat med
borgerne i relation til formalet med puljen?

En raekke af indsatserne var ikke oppe i fuld skala fgr medio 2014. Eksempelvis var det vanskeligt at fa ansat
SOSU-assistenter (og terapeuter) til starten af 2014. Derfor ma denne opsamling blot ses som en fgrste
stop-op vurdering af indsatserne, og ikke som en systematisk evaluering.

De enkelte temaer i indsatsen

Loft af den personlige pleje pa plejecentrene.

Formalet er, at sikre beboerne i plejeboliger et gget niveau i personlig pleje, at sikre beboere i plejebolig i
samarbejde med personalet kan Igse flest mulige opgaver selv og at styrke beboernes egne fardigheder,
ved at give tid og ro til at Igse opgaverne selv med den stgtte, der er ngdvendig.

| perioden 1. april 2014 — 30. april 2015 er i alt 53 borgere blevet visiteret til aflastning
Der er i projektperioden ansat 22 projektmedarbejdere til at Igfte opgaven.

De ekstra haender, der kom med aldrepuljemidlerne gav bade mulighed for, at give personalet nogle
redskaber til at kunne arbejde rehabiliterende med beboerne. Ligeledes kunne de projektansatte varetage



nogle af plejepersonalets almindelige arbejdsopgaver, sa de kunne ggre nogle af de sjove og hyggelige ting
med beboerne, der ellers ikke laengere var tid til.

Det kan veere at der skal laeses en historie, ga en tur pa kirkegarden, en cykeltur eller de far ordnet har og
lagt neglelak pa.

Denne tilgang har ogsa bevirket, at der er kommet en bedre kommunikation mellem borgere og
medarbejdere/projektmedarbejdere. Et eksempel fra en ergoterapeut og ansat pa aldrepuljemidler fra
Nederbylund vidner om:

"Ved at jeg fik en god snak med ham omkring hans vrede og rdben, fandt jeg ud af at han som lille dreng
havde veaeret pa drengehjem og hvis han ikke havde opfart sig ordentlig, sG blev han Iast inde. Dette var jo
en super vigtig information, da vi ofte lukkede dgren ind til ham, og det var pd disse tidspunkter at han gik
ud pd gangen og rdbte. Han blev bange og vred ndr dgren blev lukket, sG fremover star dgren altid halvt
dben og der er de fleste dage ingen rdben fra ham.”

Det har i projektet vaeret afggrende vigtigt at medarbejderne netop har tiden til at skulle arbejde hen imod
de mal der seettes i feellesskab, og derved bliver en vane for beboerne, sa personalet fortsaetter pa samme
spor. Medarbejdere fra plejecentrene i @st har udtalt fglgende:

“det har veeret godt at fd lov til at ggre lidt ekstra”,

”vi er blevet bedre til at gribe situationen og bruge tid pa at ga en lille tur hvis vejret er godt eller bare til at
vaere naervaerende”,

“der har veeret bedre tid til at saette sig med en borger og fa en lille snak i stedet for at lukke gjnene for det
og bare suse afsted”,

“hvis ikke vi havde haft de ekstra haender fra eeldrepuljen, sG havde vi aldrig valgt at prioritere de
paedagogiske mdltider. Det at seette sig ned sammen med borgerne og spise med dem, hygge om bordet gar
en stor forskel. Det giver ro og en god stemning. Nogle spiser mere, andre kan stgttes mere i at vaere med
ude blandt de andre. Andre gange kan vi vaelge at tage et paedagogisk madltid med ind til en smadt spisende
borger, for derigennem at skabe hygge omkring mdltidet og mdske fG dem til at spise mere.”

Udsagnene ovenfor deekker bredt: generelt prioriteres de paedagogiske maltider hgjere pa alle centre end
de tidligere har gjort. Generelt gnsker man OG prioriterer man at fa tid til naervaer med den enkelte borger.

Overordnet set er der pa plejecentrene et stort gnske om at ggre lidt ekstra i det daglige, det vaere sig
gature, lave diverse sma arrangementer som man i det daglige ellers ikke har tid til — eller i hvert fald ikke
far prioriteret og i det hele taget prioritere oplevelser i det daglige.

Generelt for Bedre pleje pa plejecentrene, sa er medarbejdernes opfattelse, at de ekstra ressourcer er
faldet pa et tgrt sted. Medarbejderne har oplevet et generelt Igft af arbejdsgleeden og borgerne, der har
faet Igftet deres personlige pleje oplever en bedre livskvalitet. Helt overordnet har den samskabelse, der
har vaeret mellem borgere og medarbejdere givet en mervaerdi for alle parter.

Det kan derfor anbefales, at Igft af den personlige pleje viderefgres i 2016.



Styrkelse af den sociale dimension hos de xldre der bor i egen bolig

Formalet er, at give de aldre enlige/ensomme/ fysisk darlige borgere i Hedensted kommune en gget
livskvalitet, dette g@res blandt andet ved at give mulighed for at visiterer til sociale indsatser og at give de
svageste hjemmeboende zldre mulighed for at deltage i aktiviteter, lave mad, traene faerdigheder og andre
indsatser, der kan gge livs kvaliteten for den enkelte.

| perioden 1. april 2014 — 30. april 2015 er i alt 140 borgere blevet visiteret til aflastning

Der er i projektperioden ansat 8 projektmedarbejdere til at Ipfte opgaven.

Det har i opstarten af projektet med styrkelse af den sociale dimension veeret ngdvendigt for
medarbejderne, at bruge mange ressourcer pa opbygning og strukturering. Her i blandt, dokumentationen,
strukturering af de forskellige borgere og deres behov, udarbejdelse af pjece, rammer, statistikker m.m.
Derudover skulle der skabes et overblik over aktiviteter og tilbud for ldre borgere i Hedensted. Der er
bl.a. opdyrket samarbejde med mange forskellige foreninger, aktivitetscentre, kirker og skoler. Men det har
taget tid at komme frem til et overblik, der er overskueligt og struktureret. Tilbuddene formidles videre til
borgerne der bl.a. er ensomme og eller mangler livsgleede i hverdagen. | samarbejde med de rette tilbud og
at der kan ydes stgtte, vejledning og motivation af borgerne til at opna deres gnsker/mal, er disse to
aspekter med til at ggre en stor forskel.

Medarbejderne der har vaeret tilknyttet projektet har brugt en del tid pa formidling af projektet til
forskellige faggrupper, sa de har en forstaelse for projektet og hvad det kan bruges til. Dette har taget tid
og kreevet talmodighed. Men der er efterhanden opbygget gode relationer mellem de forskellige
faggrupper. Projektmedarbejderne ses som en ressource og en ekstra hand, for de borgere som det faste
personale kan se og hgre er ensomme, aldrig kommer ud og har eller er i risiko for bl.a. depression og
nedsat funktionsniveau.

Det har vaeret en udfordring at finde frivillige nok. Der er gjort meget reklame, er blevet holdt sma foredrag
pa skoler og foreninger, man har ops@gt jobcentre, dagpleje, borgere pa aktivitetscentre, m.m. Men det er
begreenset, hvad det har givet af frivillige kraefter og stadig noget der arbejdes med.

Det har vaeret et pagaende og kontinuerligt arbejde, at na ud til borgerne, der har et begraenset netvaerk og
faler sig ensomme. Der er mange borgere der ikke vil veere til besvaer og eller mener der er andre der har
mere brug for hjelpen end de selv har. Borgerne kommer ikke i flok, men efterhanden som projektet bliver
omtalt, er der flere borgere der selv henvender sig og flere henvendelser fra andre faggrupper. Det har
veeret et stort plus i projektet, at der har vaeret tid til at skabe tillid til borgerne, og at de efter at have mgdt
medarbejderne i projektet en eller flere gange, lukker op for den ensomhed, der fylder og manglen pa
socialt ssmmenveerd.

Borgerne far opnaet deres gnsker eller dele af deres mal og det er tydeligt, at medarbejderne har veeret
med til at ggre en forskel for den enkelte borger, gge livsglaeden og herved ogsa livskvaliteten for borgerne.
Helt overordnet har den samskabelse, der har vaeret mellem borgere og medarbejdere givet en mervaerdi
for alle parter. Det kan derfor anbefales, at den sociale dimension viderefgres i 2016.



Styrkelse og malrettet indsats pa anvendelse af Velfaerdsteknologiske Igsninger i
Hedensted Kommune

Formal har vaeret og er fortsat at fa overblik og bruge de muligheder der er inden for omradet med
velfeerdsteknologi og at styrke implementeringen af velfaerds teknologiske Igsninger.

| Igbet af projektperioden er der blevet ansat to velfeerdsteknologiske konsulenter til at Igse denne
mangeartede opgave. Konsulenterne har haft en bunden opgave i at facilitere arbejdet med de fire
indsatsomrader defineret af KL:

- Toiletsaeder med skylle- og tgrrefunktion
- Bedre Brug af Hjeelpemidler

- 2-1iforflytning

- Spiserobotter

Der er i projektperioden blevet arbejdet med initiativer indenfor alle fire projekter.

Herudover har konsulenterne dannet sig et overblik over brugbare velfaerdsteknologi og har pa baggrund
heraf igangsat implementering/afprgvning af felgende:

e Touch&Play skaerm til demente borgere pa Kildeveaeldet.

e Borger-medarbejderskeaerm til forbedring af arbejdsgange pa Lgsning Plejecenter
* Carendo badestol — bedre badesituation

e Bedre Plads pa Badeveerelset til forbedring af badeveerelsesindretning pa Plejecentre
e Medicinpaminder til nedbringning af UTH pa Birkelund.

*  GPS tracking: Afprgvning af trackbox til demente

* Elektronisk pilleceske: Afprgvning af elektronisk pilleaeske til borgere i eget hjem.
* Ngdkald - Hgjtoften

e Bluetooth lasesystem

e Kommunikationssystem til det bofeellesskab

Facilitering af IKTprojekt pa Abo, Syrenvaenget, Egespring.

*  Afprgvning af benlgftere til borgere, der ikke selv kan fa benene op i sengen.

e Vandpumpesystem til ‘rede bade’ pa sygeplejeomradet.

e Elektroniske Igsninger til TOBS og tidlig opsporing

e Infoskaerme til plejecentre.

e Virtuel hjemmevejledning ved Stgttecentret

e Klinisk logistik

* |P telefoni

e Robotstgvsugere pa plejecentre

e Afdaekning af muligheder for nyt vikarbookingsystem

* Rotocare senge

| Senior Service valgte man at ansaette to personer til varetagelse af implementering og afprgvning af
velfaerdsteknologi pa aldreomradet. Som konsulenter har VFTkonsulenterne haft til opgave at facilitere,



understgtte og bidrage til en succesfuld implementering af velfaerdsteknologi. En succesfuld
implementering er betinget af et succesfuldt samspil mellem teknologi, organisation, gkonomi og borger.

Senior Service havde, ved ansazettelse af VFTkonsulenterne, et stort antal projekter i gang indenfor en lang
raekke emner. Der var pa davaerende tidspunkt ikke et samlet overblik over igangveerende projekter.
VFTkonsulenterne oplevede, at personale og ledere var ‘maettede’ af den store maengde projektarbejder,
og at motivationen til at skulle igangsaette nye projekter var begraenset til enkelte plejecentre.
VFTkonsulenterne lagde derfor op til, at man burde indsamle information omkring igangvaerende projekter
og ensrette projektdokumenter. @nsket var, at skabe stgrre synlighed omkring projektarbejdet, at fa indblik
i, hvilke indsatsomrader der var i fokus i kommunen, og at fordre en bedre fremtidig planlaegning af
projektforlgb. Arbejdet resulterede i en projektskabelon og en projektarsplan, der i dag vedligeholdes
fortrinsvis i VFTkonsulentregi.

Som fundament for hele det medinddragende og ejerskabsfremmende arbejde besggte VFTkonsulenterne
samtlige plejecentre og udegrupper med fokus pa en behovsafdaekning. Fokus var at undersgge, hvilke
udfordringer, der gik igen pa omradet. Pa baggrund af interviews og samtaler med personale og ledere
samt enkelte borgere, blev en raekke behov afdeekket og konkrete projekter igangsat. Formalet med denne
tilgang var, at arbejde behovsdrevet frem for at anvende "teknologi for teknologiens skyld’. Samtidig er der
blevet skabt medejerskab blandt de medarbejdere, der deltager i de mange velfaerdsteknologiske
projekter.

VFTkonsulenterne har arbejdet pa at danne sig et bredt overblik over velfaerdsteknologiske muligheder.
Dette er gjort dels via deltagelse i relevante produktpraesentationer og seminarer og dels via netvaerk - isser
med kommuner i Business Region Aarhus samarbejdet. Den store viden om velfaerdsteknologiske
muligheder er Igbende videreformidlet i kommunen til relevante fagpersoner f.eks. Demenskonsulenter,
sygeplejersker, hjerneskadekoordinator, ledere o. lign.

Det har ikke vaeret vurderet meningsfuldt at lave et 'katalog’ over velfaerdsteknologiske Igsninger da det,
pga. omradets mangfoldighed, ikke vil skabe et overblik. | forbindelse med enkelte projekter (f.eks.
konsulentdeltagelse i arbejdet med GPS til demente), er VFTkonsulenterne blevet inddraget til at diskutere
de forskellige Igsningsmuligheder pa markedet.

Det star klart, at gnsker man i Hedensted Kommune fortsat at satse pa velfeerdsteknologi, er det
ngdvendigt, at omradet saettes i fokus pa ledelsesplan. Lederne bgr have til opgave at prioritere
velfaerdsteknologi og ggre det klart for deres personale, at "velfaerdsteknologi er noget vi arbejder med!”

Der bgr udarbejdes en strategi omkring indfgrsel af velfeerdsteknologi i Hedensted Kommune. @nsker man
f.eks. at indfgre velfaerdsteknologi for at opna besparelser, er det vigtigt, at man tager udgangspunkt i
veldokumenterede og modne teknologier. @nsker man at arbejde innovativt med ny velfaerdsteknologi for
at finde nye Igsninger til bedre velfaerd bgr der afses ressourcer til afprgvning, og der skal skabes en kultur,
hvor det er OK at ikke alle projekter er en succes. Uanset hvilken vej man vaelger at g3, er det ngdvendigt,
at det primaere fokus ligger pa implementering sdledes at den konkrete teknologi bliver en naturlig del af
hverdagen for personalet. Ligeledes anbefaler VFTkonsulenterne, at man arbejder pa faglig opkvalificering
af personale og ledere med fokus pa forandringsteori.



Velfeerdsteknologi er ikke kun interessant pa sundhedsomradet. Savel psykiatri, handicap, leering og
beskaeftigelse kan ligeledes drage nytte af mange af de velfaerdsteknologiske Igsninger. Flere kommuner
har valgt at oprette selvstaeendige velfaerdsteknologiske enheder eller anszette VFTkonsulenter centralt i
kommunen (f.eks. i IT afdelingen), sa de har mulighed for at arbejde og understgtte pa tvaers. Dette har vist
sig som en succes, da mange teknologier — og ikke mindst implementeringsmetoder — kan genbruges pa
tveers af forvaltninger.

Bedre indsats for pargrende til demente

Formalet med indsatsen er: At give de aegtefeelle/pargrende mulighed for aflastning aften og weekend.
Dette giver mulighed for, at aegtefalle/pargrende kan deltage i sociale aktiviteter eller kan laver aktiviteter
alene.

Indsatsen er, at der visiteres til aflastning aften/nat og weekend af aegtefalle/pargrende, der bor sammen
med dement aegtefaelle/pargrende. Malgruppen er saledes alle segtefaeller/pargrende til demente, som bor
i eget hjem.

Til at foresta aflastningen er ansat en social- og sundhedsassistent. | perioden 1. april 2014 — 30. april 2015
erialt 26 borgere blevet visiteret til aflastning.

Indtryk fra demensaflgseren:

”| opstartsfasen gik der meget tid med at finde ud, hvordan jeg skulle ggre mht. vagtplan, visitation,
disponering og dokumentation. Der var mange praktiske ting, der skulle pa plads. Derudover skulle der
formidles viden om projektet. Jeg var pa besgg i alle hjemmeplejeteams, havde kontakt til demens
konsulenter, besggte Zldreradet pa et mgde. Jeg udarbejdede en flyer, der blev delt rundt til teams,
sygeplejersker, visitatorer, pa biblioteker, lsegehuse mm.

| forbindelse med opstart i hjemmene har jeg besggt relevante hjem for at fortzelle om projektet. Hvis
borgeren og den pargrende har gnsket at ggre brug af muligheden, har jeg sa vidt muligt haft et par besgg
af en times varighed for at laere borgeren at kende og omvendt. Dette oplever jeg som ngdvendigt for at
opbygge tillid og en relation til den demente borger. Jeg kommer ogsa i hjem hvor jeg kommer relativt
tidligt i forlgbet.

Fagligt er det vigtigt for mig at have en god erfaring med og viden om arbejdet med demente borgere og
deres pargrende. Der opstar indimellem situationer hvor man skal handle hurtigt eller kreativt for at vende
en situation hvor borgeren kan vaere til skade for sig selv eller andre. Det kan vaere borgeren der gnsker at
forlade hjemmet, eller vil forsgge at kravle op ad en stige. Jeg mgder pargrende, der spgrger til gode rad
og vejledning i sveere situationer.

Der har hidtil vaeret ca 30 besgg, som jeg ikke har kunnet tilgodese — pga. andre besgg, fridage eller ferie”.




Indtryk fra en borger, der har faet hjaelp til aflastning:

”Min Mand kom hjem igen fra Plejehjem, kunne sa ikke ga eller tale mere, men det gav ro hos os begge to.
Nu kan vi stadig have bgrnene pd besdgg, og vi er begge to blevet hjulpet, sa vi kan have et taleligt liv. Det
allerbedste er at vi har fdet en Demensafldser og en pige med hjertet pa det helt rigtige sted, der bliver
smilet ndr hun kommer, og jeg kan trygt tage til en fest, eller en dejlig udflugt med nogle venner eller en
fadselsdag ved barnebgrnene. Og jeg nyder det efter mange dr.

Og jeg har faet bevilliget 5 timer ugentlig i dagtimerne, sa jeg kan ga til motion og handle ind, det er sd
meget vaerd med fritid til den pdrgrende. Mange tarer kunne vaere sparret, hvis hjeelpen til at komme
hjemmefra var kommet meget fgr. Var det mon ikke noget en Demens konsulent burde kunne igangseette?
Men godt der er taget fat pd det i Hedensted kommune, men behovet er meget stgrre end en ansat, der er
jo stadigveek store, store begransninger i en pargrendes liv. Og kan man undgd, at aegtefeellerne ogsd
bliver syge er meget jo ndet. Der er i hvert fald ogsa hardt brug for at der kunne gives en weekend eller
ferie, og det kan jo ikke lade sig ggre med kun én ansat. Taenk pd s@vnen er afbrudt flere gange hver nat.
Tak for hjeelp herfra”

Overordnet ser indsatsen for aflastning af pargrende til demente ud til at vaere i god gaenge. Den
indledende og vigtige implementering har fundet sted og de borgere, som administrationen kender til, er
meget tilfredse med indsatsen/aflastningen. Formalet med indsatsen ser saledes ud til at veere opfyldt. Det
kan derfor anbefales, at indsatsen med bedre indsats til pargrende viderefgres i 2016.




