Bilag 1: Hedensted Kommunes forslag til detaljeret udviklingsplan

Beskrivelse af aktiviteter

Forventet effekt pa
medarbejder(M) og
borgerniveau (B)

Ansvarlig

Tidsfrist

1 - Politik og strategi

Udvikling af kvalitetsstandarder for alle ydelser i henhold til
serviceloven, hvor Velferdsradgivningen er myndighed, pa
voksenhandicapomradet.

Velfaerdsradgivningen vil
udarbejde kvalitetsstandarder
for alle ydelserne i henhold til
serviceloven, hvor
Velfaerdsradgivningen er
myndighed, pa
voksenhandicapomradet.
Velfaerdsradgivningen har i
november 2016 udarbejdet
kvalitetsstandard for
servicelovens § 85. Denne
kvalitetsstandard forventes
politisk godkendt i foraret 2017.

At Velfaerdsradgivningen har
udarbejdet
kvalitetsstandarder for alle
ydelser i henhold til
serviceloven, hvor
Velfaerdsradgivningen er
myndighed, pa
voksenhandicapomradet.

Forventet effekt pa medarbejder:
Udarbejdelse af
kvalitetsstandarder vil medfgre,
at sagsbehandlerne i
Velfaerdsradgivningen bevilliger
den hjaelp, som borgerne har
behov for og er berettiget til
efter geeldende lovgivning og
Hedensted Kommunes
serviceniveau.
Kvalitetsstandarderne vil
endvidere medvirke til at sikre
ensartethedeni
sagsbehandlingen for alle
borgere i Hedensted Kommune.

Forventet effekt pa
borgerniveau: Udarbejdelse af
kvalitetsstandarder vil medfgre,
at borgerne oplyses om
Hedensted Kommunes
serviceniveau og dermed far
realistiske forventninger til den
hjeelp, som Velferdsradgivningen
kan tilbyde.

Velfaerdsradgivningen.

Der er nedsat en arbejdsgruppe
i Velfaerdsradgivningen
bestaende af medarbejdere og
ledere, der er ansvarlig for
udarbejdelse af
kvalitetstandarderne.

Kvalitetsstanderne skal
politisk godkendes. Det
forventes at ske i foraret
2017.

Deadline for
Velfaerdsradgivningens
udarbejdelse af
kvalitetsstandarder er
ultimo maj 2017.
Velfaerdsradgivningen er
ikke herre over
tidspunktet for politisk
behandling, hvorfor alene
tidsfrist for udarbejdelse
af udkast til
kvalitetsstandarder er
anfert i naerveerende
udviklingsplan.

Tilretning af Velfaerdsradgivningens styringsdokumenter med
henblik pa at sikre disses lovmedholdelighed.

Velferdsradgivningen vil i
forbindelse med udarbejdelse af
kvalitetsstandarder have fokus
pa kvalitetsstandardernes
lovmedholdelighed.
Velfaerdsradgivningen vil i
forbindelse med audit have
opmarksomhed pa savel
sagsbehandlingens som
Velfaerdsradgivningens
styringsgrundlags
lovmedholdelighed.

At Velfaerdsradgivningens
styringsgrundlag er
lovmedholdelig.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

En tilretning af
Velfaerdsradgivningens
styringsdokumenter med henblik
pa at sikre disses
lovmedholdelighed sikrer, at
medarbejderne stgttes i at traeffe
afgerelser, der er i
overensstemmelse med
lovgivningen.

Forventet effekt pa
borgerniveau: En tilretning af
Velfaerdsradgivningens
styringsdokumenter med henblik
pa at sikre disses
lovmedholdelighed sikrer, at

Velfaerdsradgivningen.

Der er nedsat en arbejdsgruppe
i Velfaerdsradgivningen
bestaende af medarbejdere og
ledere, der er ansvarlig for
udarbejdelse af
kvalitetstandarderne.

De faglige konsulenter i
Velfaerdsradgivningen
udarbejder audit og vil i den
forbindelse have
opmaerksomhed pa savel
sagsbehandlingens som
Velfaerdsradgivningens
styringsgrundlags
lovmedholdelighed.

Se ovenstaende
vedfgrende
kvalitetsstandarderne.
Audit vil blive iveaerksat
februar 2017 og er en
lgbende proces, jf.
nedenstaende.




borgerne alene oplever, at
Velfaerdsradgivningen traeffer
afggrelser, der er i
overensstemmelse med
lovgivningen.

2 - Faglig ledelse og sparring

Velfaerdsradgivningen udarbejder kompetenceplan for alle
medarbejdere.

Velfaerdsradgivningen
udarbejder kompetenceplan for
alle medarbejdere.

Kompetenceplanen har til
formal at praecisere opgaver
og ansvar samt danne
grundlag for

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:
Synligggrelse af
Velfaerdsradgivningens

Velfaerdsradgivningen i
samarbejde med Task Forcen.

Kompetenceplan
udarbejdes primo 2017.
Forlgb med Task Force
iveerkseettes herefter.

kompetenceudvikling af
medarbejderne.
Velfaerdsradgivningen vil
samtidig have fokus pa at
kompetenceudviklingen er
strategisk, saledes at
medarbejdernes udvikling er
forankret i kravene til
Velfaerdsradgivningens
fremtidige opgavelgsning.

forventninger til medarbejdernes
kompetenceniveau giver
medarbejderne klare rammer
for, hvad der forventes af dem.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af hgjere fagligt
niveau ved medarbejderne.

Velferdsradgivningens ledelse
foranlediger faglig supervision.
Supervisionen foretages af

Velferdsradgivningens Forventet effekt pa
ledelse har fokus pa et godt medarbejderniveau:
psykisk arbejdsmiljg. e At styrke medarbejdernes

Velferdsradgivningen
ivaerksaetter faglig supervision
for sagsbehandlerne i

Ivaerksaettelse af faglig supervision. Supervisionen
ivaerksaetter primo 2017,

saledes at medarbejderne

Velfaerdsradgivningen. Supervision forventes at faglige identitet eksterne supervisor. i 2017 modtager 8 gange
hgjne trivslen blandt e At vise medarbejdernes gruppe-supervision.
medarbejderne. Formalet egne styrker og ressourcer Velfaerdsradgivningen
med at tilbyde e At anvise nye idéer og nye iveerksaetter evaluering
medarbejderne i veje i forhold til faglige og med udgangen af 2017.

Velfaerdsradgivningen
supervision er, dels at klaede
dem pa til at handtere de
hoje fglelsesmaessige krav i
arbejdet, dels at styrke de
enkelte medarbejderes
personlige og faglige
feerdigheder. Dermed opnas
at bedre psykisk arbejdsmiljg .
og en hgjere kvalitet i
sagsbehandlingen.

personlige problemer
e At sanke stressniveauet
e At forhindre at
medarbejderne bliver
udbrzaendt
o Atsikre eller udvikle
kvaliteten af arbejdet
At vende skuffelser,
skyldfglelser og fglelse af
utilstraekkelighed til
professionelle dilemmaer,
som kan Igses
Forventet effekt pa borgerniveau:
e Hgjere kvalitet i
sagsbehandlingen
e |det medarbejdernes trivels
er afggrende i mgdet med
borgerne, forventes en
afledet effekt pa borgernes
mgde med

Velfaerdsradgivningens




medarbejdere.

Udarbejdelse af retningslinjer, der sikrer, at alle borgere, der er
omfattet af malgruppen tilbydes en § 141 handleplan.

Velferdsradgivningen
udarbejder retningslinjer, der
sikrer, at alle borgere, der er
omfattet af malgruppen
tilbydes en § 141 handleplan.

Ledelsen skal pa
arbejdsmgderne initiere, at
radgiverne opkvalificeres i
forhold til udarbejdelse af
behgrig dokumentation.
Arbejdsmgderne, der afholdes
hver 2. uge, har fokus pa
behgrig dokumentation i
forbindelse med udfyldelse af
VUM skema, men vil arbejde
generel forvaltningsretlig
dokumentationsforpligtelse.

At Velfaerdsradgivningen har
udarbejdet retningslinjer, der
sikrer, at alle borgere, der er
omfattet af malgruppen
tilbydes en § 141 handleplan.
Formalet med
retningslinjerne er at gge
medarbejdernes
opmarksomhed pa behgrig
dokumentation.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

@get klarhed omkring
opgavelgsningen, hvilket
medfgrer gget trivsel grundet
fiernelse af frustration, der
bunder i usikkerhed samt
ensretning og gget kvalitet i
sagsbehandlingen i form af gget
kvalitet i dokumentationen.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af gget kvalitet i
sagsbehandlingen samt gget
retssikkerhed for de bergrte
borgere.

Velferdsradgivningen. Ledelsen
iveerksaetter arbejdsgruppe med
deltagelse af medarbejdere.
Arbejdsgruppen fremkommer
med et opleeg, der godkendes af
ledelsen i samarbejde med Task
Forcen.

Arbejdsgruppen har
udarbejdet oplaeg til en
procedure, der er
godkendt af ledelsen i
Velferdsradgivningen
ultimo maj 2017.
Arbejde med behgrig
dokumentation pa
arbejdsmegderne, der
afholdes hver 2. uge, i
marts og april 2017.

3 - Ledelsesinformation og styring

Udarbejdelse af Dashboard med henblik pa afrapportering af
ledelsesinformation pa tvaers i forhold til resultat, - effekt, - og
gkonomiske mal.

Velfaerdsradgivningen vil
udarbejde Dashboard ved
udgangen af hver maned.

Hedensted Kommune star
overfor at skulle skifte IT-
system. Velfaerdsradgivningen
skal i denne proces have den
forngdne opmaerksomhed p3,
at et nyt IT-system understgtter
den relevante
ledelsesinformation.
Medarbejdere er repraesenteret
i arbejdsgruppen i relation til
udveelgelse af IT-systemer, men
det er ledelsens ansvar at sikre,
at de gnskede
ledelsesinformationer kan
genereres af det nye IT-system.

For nuvaerende anvender
Velfaerdsradgivningen ikke de
muligheder, der eri VUM, i
forhold til dannelse af
ledelsesinformation.
Velfaerdsradgivningen gnsker
Task Forces st@tte til at anvende
disse muligheder fremadrettet.

Dashboard udarbejdes med
det formal, at den
ledelsesinformation, der
generes pa Dashboard,
medvirker til at kvalificere de
daglige ledelsesmaessige
beslutninger i
Velfaerdsradgivningen.
Dashboard repraesenterer en
systematisk, troveerdig og
tilstraekkelig
ledelsesinformation, der
sikrer, at ledelsen i
Velfaerdsradgivningen kan
varetage sit ledelsesansvar pa
et solidt grundlag, saledes at
Velfaerdsradgivningens
ledelse kan planlzegge
langsigtet og foretage valide
analyser af den faglige og
gkonomiske udvikling pa
voksenhandicapomradet.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:
Medarbejderne oplever, at
ledelsen traeffer beslutninger pa
et systematisk, troveerdigt og
tilstraekkeligt grundlag i form af
valide analyser af den faglige og
gkonomiske udvikling pa
voksenhandicapomradet,
hvorved medarbejdernes tillid til
ledelsens opretholdes.

Forventet effekt pa
borgerniveau:
Afledet effekt.

Velfaerdsradgivningens ledelse
udarbejder hver maned
Dashboard og arbejder
systematisk med
ledelsesinformationerne i disse.

Task Force hjzelper
Velfaerdsradgivningen med at
anvende de muligheder, der er i
VUM i forhold til dannelse af
ledelsesinformation.

Udarbejdelse af manedlig
Dashboard er ivaerksat og
vil fortsaette fremadrettet.
Ledelsen gennemgar
ledelsesinformationerne
ved udgangen af hver
maned og anvender
systematisk de
fremkomne oplysninger.

Iveerksaettelse af audit pa sagsniveau.

Velfaerdsradgivningens faglige
konsulenter gennemfgrer i

Formalet med udarbejdelse
af audit i

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

De faglige konsulenter i
Velfaerdsradgivningen

Der auditeres i medfegr af
plan for audit udviklet i




samarbejde med
Velfaerdsradgivningens juridiske
konsulent audit.

Der er udarbejdet auditskemaer
for de enkelte paragraffer som
hjeelperedskab i processen.

Udveelgelse af borgerjournaler
sker pa to forskellige mader,
udgangspunktet er at udtage
journalerne tilfeldigt. Den ene
made er i forhold til de
lovparagraffer, hvor der
auditeres pa 10 journaler, den
anden made er i forhold til
auditering af 5 journaler.

Auditering af 10 journaler:
Journalerne udtages tilfeldigt
pa felgende made.

Journaler startende med 02 i
cpr. nr.i 2016 udtages i 2017,
journaler startende med 03 i
cpr.nr. i 2017 udtages i 2018,
journaler med 04 i cpr. nr. i
2018 udtages i 2019, og sa
fremdeles.

Auditering af 5 journaler:

Som udgangspunkt udtages
journaler pa tilsvarende vis, som
beskrevet i ovenstdende ved
auditering af 10 journaler.
Safremt det viser sig, at der er
fa journaler for denne
lovparagraf, udsgges
journalerne specifikt — altsa
hvor udtaget saledes ikke er
tilfeeldigt. Det kan fx vaere
paragrafomrader, hvor 5
journaler udger 100 %, altsa
samtlige journaler.

Ledelsen udarbejder status én
gang arligt, hvert efterar. Status
drgftes pa lederniveau og
aktuelle emner opsummeres i
dialog med medarbejderne.

Velfaerdsradgivningen er:
e at gge kvalitetssikring-
og udvikling.
e at mindske antallet af
klager fra borgere.
e at bidrage til
ledelsesinformation

At skabe lzeringsmiljper og
videndeling blandt
medarbejderne.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

At gge kvaliteten i
sagbehandlingen i
Velfaerdsradgivningen og dermed
mindske antallet af klager fra
borgere.

udarbejder audit pa baggrund
af aftaler herom indgaet med
ledelsen.

Velfaerdsradgivningen.

| januar og februar 2017
auditeres pa 15 sager
vedr. servicelovens §§97,
102, 103, 104 og 108.

| marts og april 2017
auditeres pa 15 sager
vedr. servicelovens §§
112,113, 114 og 116.

| marts og april 2017
auditeres samtidig pa 10
sager vedr.
almenboliglovens § 105.

I maj og juni 2017
auditeres pa 10 sager
vedr. servicelovens § 83
og § 83a.

| september og oktober
2017 auditeres pa 10
sager vedr. servicelovens
§ 85 og §107.

| november og december
2017 auditeres pa 20
sager vedr. servicelovens
§§95, 96 0g 100.

4 - Sagsoplysning, sagsvurdering og afggrelse

Velfaerdsradgivningen har fortsat fokus pa implementering af

Der afholdes arbejdsmegder for

Formalet med at arbejde med

Forventet effekt pa

Velferdsradgivningens ledelse

Arbejdet med VUM er en




VUM.

Velfaerdsradgivningens
sagsbehandlende radgivere
hver 2. uge med henblik pa at
styrke radgivernes fortrolighed
med at bruge VUM som
arbejdsredskab.

Der arbejdes systematisk med

funktionsscoring i VUM, idet der

til hvert mgde gennemgas en
anonym VUM.

Der uddeles forud for hvert
arbejdsmgde en anonymiseret
VUM, hvoraf scoringen IKKE

fremgar. Radgiverne bliver bedt

om at forberede en scoring
under hvert tema. Under
arbejdsmgdet gas “bordet
rundt” og hver radgiver svarer
pa

e Hvad har jeg scoret?

e Hvad er baggrunden for

min scoring?

Dertil kommer varierende
emner, herunder VUM og
rehabilitering samt kvalificering
af de enkelte elementer i VUM
som fx “sagsbehandlers
bemaerkninger”, “samlet faglig

vurdering”.

funktionsscoring i VUM er at
opna en ensartethed i
sagsbehandlingen. Den fzlles
faglige dialog omkring de
beskrevne oplysninger i
udredningen, funktionsniveau
og scoring vil fremme og
kvalificere grundlaget for den
efterfglgende samlede faglige
vurdering. Funktionsscoren
viser et generelt billede af
borgerens funktionsniveau og
udggr en beslutningsstgtte
for sagsbehandleren. Ligesom
den, sasmmenholdt med den
socialfaglige vurdering, kan
give en overordnet indikation
pa, i hvilket omfang borgeren
har behov for stgtte.

Dialogen skal fungere som
faelles fagligt
refleksionsveerktgj og
synligggre;

e Hvad radgiverne
laegger vaegt pa, nar
de scorer?

e Hvordan radgiverne
opfatter de forskellige
scorer?

e Hvilke eventuelle
blinde punkter
radgiverne hver iszer
har i deres udredning?

medarbejderniveau:

At radgiverne opnar stgrre
fortrolighed med brugen af VUM
og dermed Ipftes fagligt.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af medarbejdernes
stgrre fortrolighed og hgjere
faglige niveau i relation til
udarbejdelse af VUM og brugen
af denne som arbejdsredskab.

med inddragelse af
superbruger i VUM og
medarbejdergruppen i
samarbejde med Task Forcen.

Udarbejdelse af faste procedurer for vurdering af, om der er
behov for at sgge om vaergebeskikkelse i tilfeelde, hvor der
grundet kognitiv funktionsnedsaettelse hos borgeren kan vaere
tvivl om, hvorvidt borgeren er i stand til at give informeret
samtykke.

Velfaerdsradgivningen
udarbejder en fast procedure
for vurdering af, om der er
behov for at sgge om
vaergebeskikkelse i tilfeelde,
hvor der grundet kognitiv
funktionsnedszettelse hos
borgeren kan vaere tvivl om,
hvorvidt borgeren er i stand til
at give informeret samtykke.

At Velfaerdsradgivningen har
udarbejdet en fast procedure
for vurdering af, om der er
behov for at sgge om
vaergebeskikkelse i tilfeelde,
hvor der grundet kognitiv
funktionsnedszettelse hos
borgeren kan vaere tvivl om,
hvorvidt borgeren er i stand
til at give informeret
samtykke.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

@get klarhed omkring
opgavelgsningen, hvilket
medfg@rer gget trivsel grundet
fiernelse af frustration, der
bunder i usikkerhed samt
ensretning og gget kvalitet i
sagsbehandlingen.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af pget kvalitet i
sagsbehandlingen samt gget
retssikkerhed for de bergrte
borgere.

Velfaerdsradgivningen i
samarbejde med Task Forcen.

Igbende proces.
Arbejdsmgder afholdes
hver 2. uge i Ipbet af
2017.

| efteraret 2017.

Udarbejdelse af faste procedurer for inddragelse af borgere og
eventuelle pargrende, herunder udarbejdelse af retningslinjer

Velfaerdsradgivningen

udarbejder faste procedurer for

At Velfaerdsradgivningen har
udarbejdet faste procedurer

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

Velferdsradgivningen. Ledelsen
iveerksaetter arbejdsgruppe med

Arbejdsgruppen har
udarbejdet oplaeg til en




for, hvilke mgder borgere altid skal inviteres til, og hvornar det
er vigtigt, at sagsbehandlerne holder individuelle mgder med
borgere i botilbud.

inddragelse af borgere og
eventuelle pargrende, herunder
udarbejdelse af retningslinjer
for, hvilke mgder borgere altid
skal inviteres til, og hvornar det
er vigtigt, at sagsbehandlerne
holder individuelle mgder med
borgere i botilbud.

for inddragelse af borgere og
eventuelle pargrende,
herunder udarbejdelse af
retningslinjer for, hvilke
mgder borgere altid skal
inviteres til, og hvornar det er
vigtigt, at sagsbehandlerne
holder individuelle mgder
med borgere i botilbud.

@get klarhed omkring
opgavelgsningen, hvilket
medfgrer gget trivsel grundet
fiernelse af frustration, der
bunder i usikkerhed samt
ensretning og gget kvalitet i
sagsbehandlingen.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af gget kvalitet i
sagsbehandlingen samt gget
retssikkerhed for de bergrte
borgere.

deltagelse af medarbejdere.
Arbejdsgruppen fremkommer
med et oplaeg, der godkendes af
ledelsen.

procedure, der er
godkendt af ledelsen i
Velfaerdsradgivningen
ultimo maj 2017.

Udarbejdelse af retningslinjer for, hvornar
Velfaerdsradgivningen traeffer en afggrelse, der medfgrer, at
borgeren skal orienteres herom, herunder klageadgang.

Velfaerdsradgivningen
udarbejder retningslinjer for,
hvornar Velfeerdsradgivningen
treeffer en afggrelse, der
medfgrer, at borgeren skal
orienteres herom, herunder
klageadgang.

Retningslinjerne vil blive
gennemgaet pa de
torsdagsmegder, der afholdes
hver 2. uge med henblik pa at
sikre ejerskab for og
fortrolighed med
retningslinjerne.

At det fremstar helt klart og
tydeligt for de
sagsbehandlende radgivere i
Velfaerdsradgivningen i hvilke
situationer, der skal gives en
afgerelse med klageadgang.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

@get klarhed omkring
opgavelgsningen, hvilket
medfg@rer gget trivsel grundet
fiernelse af frustration, der
bunder i usikkerhed samt
ensretning og gget kvalitet i
sagsbehandlingen.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af gget kvalitet i
sagsbehandlingen samt gget
retssikkerhed for de bergrte
borgere.

Velferdsradgivningen. Ledelsen
iveerksaetter arbejdsgruppe med
deltagelse af medarbejdere.
Arbejdsgruppen fremkommer
med et opleeg, der godkendes af
ledelsen.

Arbejdsgruppen har
udarbejdet oplaeg til en
procedure, der er
godkendt af ledelsen i
Velfaerdsradgivningen
ultimo maj 2017.
Arbejde med behgrig
dokumentation pa
arbejdsmegderne, der
afholdes hver 2. uge, i juni
2017.

5 - Handleplan, bestilling og visitation

Udarbejdelse af retningslinjer, der sikrer, at alle borgere, der er
omfattet af malgruppen tilbydes en § 141 handleplan.

Velfaerdsradgivningen
udarbejder retningslinjer, der
sikrer, at alle borgere, der er
omfattet af malgruppen
tilbydes en § 141 handleplan.

Ledelsen skal pa
arbejdsmegderne initiere, at
radgiverne opkvalificeres i
forhold til udarbejdelse af
behgrig dokumentation.
Arbejdsmgderne, der afholdes
hver 2. uge, har fokus pa
behgrig dokumentation i
forbindelse med udfyldelse af
VUM skema, men vil arbejde
generel forvaltningsretlig
dokumentationsforpligtelse.

At Velfaerdsradgivningen har
udarbejdet retningslinjer, der
sikrer, at alle borgere, der er
omfattet af malgruppen
tilbydes en § 141 handleplan.
Formalet med
retningslinjerne er at gge
medarbejdernes
opmarksomhed pa behgrig
dokumentation.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

@Pget klarhed omkring
opgavelgsningen, hvilket
medfgrer gget trivsel grundet
fiernelse af frustration, der
bunder i usikkerhed samt
ensretning og gget kvalitet i
sagsbehandlingen i form af gget
kvalitet i dokumentationen.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af gget kvalitet i
sagsbehandlingen samt gget
retssikkerhed for de bergrte
borgere.

Velfaerdsradgivningen. Ledelsen
iveerksaetter arbejdsgruppe med
deltagelse af medarbejdere.
Arbejdsgruppen fremkommer
med et oplaeg, der godkendes af
ledelsen.

Arbejdsgruppen har
udarbejdet oplaeg til en
procedure, der er
godkendt af ledelsen i
Velfaerdsradgivningen
ultimo april 2017.
Arbejde med behgrig
dokumentation pa
arbejdsmegderne, der
afholdes hver 2. uge, i maj
2017.

Udarbejdelse af retningslinjer for bestillinger, sa udfgrer alene
far tilsendt en bestilling.

Velfaerdsradgivningen
udarbejder retningslinjer for

At Velfaerdsradgivningen har
udarbejdet retningslinjer for

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

Velfaerdsradgivningen. Ledelsen
iveerksaetter arbejdsgruppe med

Arbejdsgruppen har
udarbejdet oplaeg til en




bestillinger, sa udfgrer alene far
tilsendt en bestilling.

Retningslinjerne vil blive
gennemgaet pa de
torsdagsmegder, der afholdes
hver 2. uge med henblik pa at
sikre ejerskab for og
fortrolighed med
retningslinjerne.

bestillinger, sa udfgrer alene
far tilsendt en bestilling.

@get klarhed omkring
opgavelgsningen, hvilket
medfgrer gget trivsel grundet
fiernelse af frustration, der
bunder i usikkerhed samt
ensretning og gget kvalitet i
sagsbehandlingen.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af gget kvalitet i
sagsbehandlingen samt gget
retssikkerhed for de bergrte
borgere.

deltagelse af medarbejdere.
Arbejdsgruppen fremkommer
med et oplaeg, der godkendes af
ledelsen.

procedure, der er
godkendt af ledelsen i
Velfaerdsradgivningen
ultimo maj 2017.

Udarbejdelse af retningslinjer for samarbejdet med udfgrer.

Velferdsradgivningen
udarbejder retningslinjer for
samarbejdet med udfgrer.

Retningslinjerne vil blive
gennemgaet pa de
torsdagsmegder, der afholdes
hver 2. uge med henblik pa at
sikre ejerskab for og
fortrolighed med
retningslinjerne.

At Velfaerdsradgivningen har
udarbejdet retningslinjer for
samarbejdet med udfgrer.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

@get klarhed omkring
opgavelgsningen, hvilket
medfg@rer gget trivsel grundet
fiernelse af frustration, der
bunder i usikkerhed samt
ensretning og gget kvalitet i
sagsbehandlingen.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af gget kvalitet i
sagsbehandlingen samt gget
retssikkerhed for de bergrte
borgere.

Velferdsradgivningen i
samarbejde med Task Force

Afhaenger af Task Force.
Velferdsradgivningen
anbefaler, at forlgbet
placeres i ultimo 2017.

6 — Opfolgning pa indsatsen for konkrete borgere

Udarbejdelse af retningslinjer for opfglgning pa alle sager med
henblik pa fokus pa pris, effekt og afslutning.

Velfaerdsradgivningen
udarbejder retningslinjer for
opfplgning pa alle sager med
henblik pa fokus pa pris, effekt
og afslutning.

Retningslinjerne vil blive
gennemgaet pa de
torsdagsmeder, der afholdes
hver 2. uge med henblik pa at
sikre ejerskab for og
fortrolighed med
retningslinjerne.

| sammenhaeng hermed
udarbejdes en plan for, hvornar
der skal vaere fulgt op pa alle
voksenhandicapsager.

At Velfaerdsradgivningen har
udarbejdet retningslinjer for
opfplgning pa alle sager med
henblik pa fokus pa pris,
effekt og afslutning.

Formalet med udarbejdelse
af en plan for, hvornar
Velfaerdsradgivningen har
fulgt op pa alle
voksenhandicapsager er at
sikre medarbejdernes
forstaelse for og ejerskab
med opgaven. Formalet med
at visualisere opgaven for
medarbejderne, er at
medarbejderne inddrages i
processen og accepterer
denne uden at se det som en
uoverstigelig arbejdsopgave.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

Pget kvalitet i sagsbehandlingen
som en konsekvens af
retningslinjer for opfglgning og
ejerskab samt accept af opgaven
i forbindelse med udarbejdelse af
plan for, hvornar der skal veere
fulgt op pa alle
voksenhandicapsager.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af gget kvalitet i
sagsbehandlingen og gget
retssikkerhed for borgere, der
har levet lenge uden opfglgning.

Task Force.

Det prioriteres meget hgjt fra
Velfaerdsradgivningens side, at
medarbejderne involveres taet i
udarbejdelsen af planen for,
hvornar der skal veere fulgt op
pa alle voksenhandicapsager.

Afhaenger af Task Force.




7 — Overgang fra barn til voksen

Sgrge for at bgrnehandicapradgivernes og
voksenhandicapradgivernes roller i forbindelse med overgang
fra barn til voksen bliver beskrevet, konkretiseret og formidlet
til medarbejderne i Velfaerdsradgivningen.

Der er iveerksat mgde hver 3.

mdr. mellem bgrnehandicap og
voksenhandicap med henblik pa
at sikre ejerskab til proceduren.

Velfaerdsradgivningens
socialfaglige konsulent deltager
pa mgderne og orienterer
lgbende Velfaerdsradgivningens
medarbejdere om mgdernes
indhold. Proceduren for
overgang fra bgrnehandicap til
voksenhandicap beskrives og
formidles sammen med
orienteringen fra mgderne.

Velfaerdsradgivningen skal
skabe et incitament for
medarbejderne i savel
bgrnehandicap som
voksenhandicap til at skabe
sammenhangende forlgb, i
forbindelse med borgere
overgang fra bgrnehandicap
til voksenhandicap.
Velfaerdsradgivningen vil med
udarbejdelse af procedure for
overgangen fra
bgrnehandicap til
voksenhandicap sikre det
forngdne kendskab og den
forngdne forstaelse for et
sammenhangende forlgb.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

@get kvalitet i sagsbehandlingen
som en konsekvens af
retningslinjer for overgang fra
bgrnehandicap til
voksenhandicap.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af pget kvalitet i
sagsbehandlingen og dermed
hgjere kvalitet og sammenhang i
borgernes forlgb i forbindelse
med, at de bliver voksne.

Velfaerdsradgivningen i
samarbejde med Task Forcen.

Afhaenger af Task Force.
Velfaerdsradgivningen
anbefaler, at tidsfristen
saettes ultimo 2017.

8 — Organisering og tvaerfagligt arbejde

Udarbejder konkrete samarbejdsaftaler og beskriver
arbejdsgangene i det tvaerfaglige samarbejde.

Som et led i beskrivelsen af ny
organisering i
Velferdsradgivningen skal
arbejdsgangene i det
tveerfaglige samarbejde i
Velferdsradgivningen beskrives,
ligesom der skal udarbejdes
konkrete samarbejdsaftaler. Der
er nedsat en arbejdsgruppe i
Velfaerdsradgivningen
bestaende af to
ledelsesrepraesentanter samt
tre
medarbejderreprasentanter,
en radgiver, en terapeut og en
visitator.

Arbejdsgruppen praesenterer et
oplaeg til ny organisation,
herunder beskrivelse af det
tvaerfaglige samarbejde ultimo
2016. Efterfglgende preeciseres
og konkretiseres samarbejdet
og arbejdsgangene for
medarbejderne.
Kommunikationsformen vil
vere bade mundtlig og i form af
udarbejdelse af materiale.
Medarbejderne vil fa materialet
praesenteret og fa lejlighed til at
spgrge ind til eventuelle
uklarheder.

At beskrive samarbejdet og
arbejdsgangene i det
tvaerfaglige samarbejde med
henblik pa at sikre
medarbejdernes ejerskab og
accept af dette for derved at
leve op til
Velferdsradgivningens
intention om at levere
helhedsorienterede,
rehabiliterende og
lovmedholdelige forlgb for
borgerne.

Forventet effekt pa
medarbejderniveau:

@get kvalitet i sagsbehandlingen
som en konsekvens af
retningslinjer og samtidig
markant gget trivsel for
medarbejderne, nar verserende
uklarhed omkring fremtidig
organisering er afklaret.

Forventet effekt pa
borgerniveau:

Afledet effekt af gget kvalitet i
sagsbehandlingen og dermed
hgjere kvalitet og sammenhang i
borgernes forlgb.

Velfaerdsradgivningen.

Der er nedsat en arbejdsgruppe
i Velfaerdsradgivningen
bestdende af to
ledelsesrepraesentanter samt
tre
medarbejderrepraesentanter,
en radgiver, en terapeut og en
visitator.

Arbejdsgruppen
praesenterer ultimo 2016
ny organisering for resten
af medarbejderne i
Velferdsradgivningen.

1. januar 2017 etableres
den nye organisering
formelt.







