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Indledning

Der skal — mindst en gang arligt - udarbejdes lovpligtige kvalitetsstandarder
for personlig og praktisk hjaelp samt madservice efter § 83 i lov om social
servide, for rehabiliteringsforigb efter § 83.a og for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 i lov om social service.

Hedensted Kommune har valgt at udarbejde kvalitetsstandarder for
voksenhandicapomradet efter lov om social service, da Hedensted Kommune
gnsker sammenhangende, helhedsorienteret og koordinerede indsatser i
forhold til den enkelte borgers behov.

Formal

Formalet med et Katalog For Kvalitetsstandarder er at sikre, at borgerne i
Hedensted Kommune bliver bevilliget den rette stgtte ud fra Service- og
Sundhedsloven og det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til borgerens
funktionsniveau.

Hedensted Kommunes sigtelinjer for fremtidens Senior- og Handicappolitik
bygger pa to grundpiller: Kerneopgavetsenkningen og pejlemaerkerne, der skal
omsaettes i malsaetninger og konkrete tiltag. Gennem sammenhaengede og
meningsfulde borgerforlgb visiterer vi til udvikling af handlekompetence, der
abner mulighed for stgrst taenkelig inklusion, trivsel og livskvalitet.

Kerneopgaven indenfor Social Omsorg er omdrejningspunktet for indsatserne i
kataloget:

"Det enkelte menneske far omsorg, stgtte og radgivning, der ggr, at man
lsbende udvikler sig til at kunne klare sig bedre og mere selv.”

Kataloget For Kvalitetsstandarder fungerer som et arbejdsredskab til radgivere
og visitatorer (fagprofessionelle) og skaber overblik over Hedensted
Kommunes mange indsatsomrader indenfor Social Omsorg. “Katalog for
Kvalitetsstandarder” giver tillige informationer om, hvilke fagpersoner og
myndigheder, der er ansvarlige for indsatsen, sa det er hurtigt at komme i
kontakt med kollegaer eller andre faggrupper, som kan veaere relevante i
borgerens forlgb.



De nye kvalitetsstandarder er udarbejdet efter sigtepunkterne:
> @get dialog mellem borgere og frontpersonale

Fra visitering af enkelt ydelser til pakker - aftaler inden for
pakkerne sker mellem borger og frontpersonale

> Tillid til medarbejdernes faglighed

Medarbejderne har fagligheden til at tage dialogen med borgeren
og vurdere, hvorvidt aftalen ligger pa linje med intentionerne for
stgtten.

> Nedbringelse af bureaukrati / kolde timer

Fra enkelt ydelser til pakker. Dvs. a&ndringer kan ske decentralt.
> Ensartet serviceniveau baseret pa funktionsniveau

Alle borgere i Hedensted Kommune har ret til ligebehandling.

> Serviceniveau pad niveau med sammenlignelige kommuner

Malgruppen for Katalog for kvalitetsstandarder

Malgruppen er de fagpersoner i Social Omsorg, der har kompetence til at
visitere og bevilge hjelp i forhold til kerneopgaven fx visitatorer,
sagsbehandlere og socialradgivere.

En anden malgruppe er de private og kommunale leverandgrer. Denne
malgruppe sikrer udfgrelsen af den/de visiterede ydelser, via katalog for
kvalitetsstandarder, samt dialog mellem  Velfeerdsrddgivningen og
leverandgrerne, om Igbende vurdering af borgerens aktuelle behov i forhold til
borgerens funktionsniveau.



Kvalitetsstandardbeskrivelser

Sundhedsfremme

Forlgbsprogrammer

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
Sundhedsloven § 119

Forlgbsprogrammer (sygdomsforstaelse, kost og
traening) for borgere med diabetes(DM2), KOL, artrose
eller cancer.

Hvem kan modtage

Borgere med diagnosticeret diabetes (DM2), KOL, artrose

standarden eller cancer.

Standarden omfatter | Forlgb pa hold - to timer, to gange ugentlig i otte uger.
typisk/hyppighed Traeningen foregar i Sundhedshuset i Lgsning.

Andre seerlige Henvisning fra egen laege eller sygehus.

forhold/afledte Borgeren skal kunne transportere sig selv.

forhold Der er ikke mulighed for at veelge anden leverandgr.

Dokumentation

Visitation ud fra validerede test.
Der dokumenteres i fagsystem.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Sundhedsfremme, forebyggelse og traening
TIf.: 79 75 58 02
Mail: sundhed@hedensted.dk

Forlgbsprogrammer - hjerterehabilitering fase 2

Hvilke aktiviteter
indgadr i standarden
Sundhedsloven § 140

Traening efter sygehuskontakt

Hvem kan modtage
standarden

Borgere der har et laegefagligt begrundet behov. Kun
borgere, der modtager en genoptraningsplan vedr.
hjerterehabilitering fra Hospitalsenheden Horsens.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Undervisning og traening ved sygeplejerske, disetist og
fysioterapeut. Traeningen foregadr pa hold, to gange
ugentligt i 12 eller 26 uger, jf. forlgbsprogram.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Henvisning fra sygehus. Der er lavet en szerlig aftale for
henviste borgere fra Vejle Sygehus.

Som udgangspunkt skal man kunne transportere sig
selv, dog henvises til sundhedslovens § 172 om
befordring.

Dokumentation

Der dokumenteres i fagsystem og
hjerterehabiliteringsdatabasen.

Borger kontaktes indenfor tre hverdage efter modtagelse
af genoptraeningen.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Sundhedsfremme, forebyggelse og traening

TIf.: 79 91 82 50

Mail: traening@hedensted.dk

Der er mulighed for at vaelge en anden kommune i
Region Midtjyllands kommunale tilbud safremt den anden
kommune giver tilsagn.
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Evt. afbud skal meddeles senest kl. 9.00 samme dag.
Hvis man udebliver fra traeening uden afbud mere end to
gange, afsluttes forlgbet.

Forebyggende hjemmebesgg

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden

Forebyggende hjemmebesgg er uopfordrede, men ikke
uanmeldte, besgg i borgerens eget hjem.

SEL § 79a
Hvem kan modtage Alle borgere i det fyldte 75. ar tilbydes et tryghedsbesgg.
standarden Alle borgere over 80 ar tilbydes besgg arligt.

Borgere i en vanskelig livssituation i alderen 65 ar til 79
ar kan modtage et eller flere hjemmebesgg efter behov.
Det galder eksempelvis borgere, som har vaeret
igennem belastende livsforandrende begivenheder, tab af
egtefeelle, borgere med overforbrug af alkohol, borgere
der har haft laengerevarende hospitalsophold, borgere
med sansetab og borgere, der er isoleret i saerlig grad.
Undtaget er borgere, der bor i plejebolig eller modtager
personlig pleje og praktisk hjaelp.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

En forebyggende samtale kan omfatte emner som den
eeldres dagligdag, trivsel, sociale netveerk,
boligindretning og helbred, samt en vejledning i
eventuelle forebyggende initiativer.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Borgeren kan henvende sig og bede om ekstra besgg.

Dokumentation

Dokumenteres i fagsystem.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Forebyggende medarbejdere
TIf.: 79 7558 18 /79 75 58 16
sundhed@hedensted.dk

Traening

Genoptraening

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 86 stk. 1

Genoptreaening uden sygehusindlaggelse.

Hvem kan modtage
standarden?

Fortrinsvis aeldre borgere, der har en fysisk
funktionsnedszettelse pga. sygdom, der ikke har veeret
behandlet pa sygehus. Visitation sker med baggrund i en
konkret individuel vurdering, men som udgangspunkt
skal borgeren ikke selv veere i stand til at kunne traene.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Indledende samtale og test. Der anvendes PSFS, COPM,
Bergs Balance, seks min. gangtest, 30 sek. rejse/saette
sig test.

Herudfra vurderes hvorvidt funktionsnedsaettelsen er
vaesentlig.
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Traening indtil malet er ndet som udgangspunkt max. to
gange ugentligt, dog max. tre mdr.

Traeningen foregar individuelt eller pa hold.

Der gives ikke passiv behandling.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Borgeren/ pargrende kan henvende sig til
Treeningsafdelingen, som vurderer traeningsbehov og
sted.

Borgeren forventes at vaere motiveret og deltage aktivt i
treeningen, ud fra egen formaen, under og efter forlgbet.
Traeningen finder sted i traeningscenter eller hos
borgeren.

Transport til traeningscenter sgrger man som
udgangspunkt selv for.

Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 8.00 samme
dag. Undlader man at melde afbud mere end to gange
afsluttes forlgbet.

Der er ikke mulighed for at veelge anden leverandgr.

Dokumentation

Fagsystem - funktionsevne fgr og efter. Ved afggrelse
gives skriftlig begrundelse.

Tidsfrist

Visitationen foretages af de traenende terapeuter i lgbet
af en uge efter henvendelse til Traeeningsafdelingen og
traening ivaerksaettes senest en uge herefter.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Hedensted Kommunes traenende terapeuter.
TIf.: 79 91 82 50

Afbud: kl. 7.30 - 8.00

Mail: traening@hedensted.dk

Vedligeholdelsestraening

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 86. stk.2

Vedligeholdende traening.

Hvem kan modtage
standarden?

Fortrinsvis aeldre borgere med behov for at vedligeholde
fysiske eller psykiske faerdigheder pa grund af nedsat
funktionsevne eller saerlige sociale problemstillinger.
Visitation sker med baggrund i en konkret individuel
vurdering, men som udgangspunkt skal borgeren ikke
selv veere i stand til at kunne traene.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Indledende samtale og test. Der anvendes PSFS, COPM,
Bergs Balance, seks min. gangtest, 30 sek. rejse/seette
sig test. Herudfra vurderes hvorvidt funktions-
nedsaettelsen er vaesentlig. Traeningen kan forega som
selvtraening under vejledning. Der gives ikke passiv
behandling. Max. tre mdr. ad gangen. Traeningen foregar
individuelt eller pad hold.

Andre seerlige
forhold/afledte

Borgeren/pargrende kan henvende sig til
Traeningsafdelingen, som vurderer traeningsbehov og




forhold

sted.

Borgeren forventes at vaere motiveret og deltage aktivt i
treeningen ud fra egen formaden under og efter forlgbet.
Traeningen finder sted i traeningscenter eller hos
borgeren.

Transport til traeningscenter sgrger man som
udgangspunkt selv for.

Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 8.00 samme
dag. Undlader man at melde afbud mere end to gange,
afsluttes forlgbet.

Der er ikke mulighed for at veelge anden leverandgr.
Visitationen foretages af de traenende terapeuter i lgbet

af 14 dage efter henvendelse til Traeningsafdelingen og
traening iveerkseettes senest 14 dage herefter.

Dokumentation

Fagsystem - funktionsevne fgr og efter.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Hedensted Kommunes treenende terapeuter.
TIf.: 79 91 82 50

Afbud klI. 7.30 - 8.00

Mail: traening@hedensted.dk

Traening efter hospitalsindlaeggelse

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
Sundhedsloven § 140

Traening efter sygehuskontakt

Hvem kan modtage
standarden?

Borgere der har et laegefagligt begrundet behov.
Kun borgere, der modtager en genoptraningsplan fra
sygehus.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Som udgangspunkt max. 10 treeningsgange, en til to
gange ugentligt. Traeningsforigbet vil herefter blive
revurderet.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Der er mulighed for at vaelge en anden kommunes
kommunale tilbud, sdfremt den anden kommune giver
tilsagn. Serviceniveauet er fastsat af Hedensted
Kommune.

Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 8.00 samme
dag. Undlader man at melde afbud mere end to gange
afsluttes forlgbet.

Som udgangspunkt skal man kunne transportere sig
selv, dog henvises til Sundhedslovens § 172 om
befordring.

Dokumentation

Fagsystem - funktionsevne/test fgr og efter.

Kontaktoplysninger —

Hedensted Kommunes treenende terapeuter.




hvem lgser opgaven?

TIf.: 79 91 82 50

Afbud kl. 7.30 - 8.00

Mail: traening@hedensted.dk

Borgeren kontaktes inden for tre hverdage efter
modtagelse af genoptraeningsplan.

Traening af bgrn

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL §§ 11, stk. 7

Traening af bgrn, hvor det tilstreebes at barnet far
mulighed for at fa et ligeveerdigt, selvstaendigt og
meningsfuldt liv.

Hvem kan modtage

Tilbydes bgrn med nedsat fysisk funktionsevne.

standarden?
Standarden omfatter | Et traeningsforigb vil bero pa en konkret, individuel
typisk/hyppighed vurdering og test. Der laves mal og aftaler for et

treeningsforlgb af typisk tre m@neders varighed.
Traeningsforlgbet vil herefter blive revurderet.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Bgrnene tilbydes treening med fokus pa motorik/fysik,
kognition, sansestimulation m.m. Der gives ikke passiv
behandling.

Traeningen kan gives pa hold eller individuelt.
Derudover tilbydes radgivning og vejledning i hjemmet
og i skole/institution.

Barnets foraeldre/plejeforaeldre forventes at vaere med til
at opstille mal for traeningen og at opnd de opstillede
mal.

Visitationen foretages af et team, som bestar af
terapeuter fra Traeningsafdelingen og PPR (Padagogisk,
Psykologisk Radgivning).

Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 8.00 samme
dag. Hvis barnet udebliver fra treening uden afbud mere
end to gange, afsluttes forlgbet.

Der er ikke mulighed for at vaelge anden leverandgr.

Tidspunktet for opstart af treening aftales senest en uge
efter visitation.

Dokumentation

Fagsystem - funktionsevne/test fgr og efter.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Hedensted Kommunes traenende terapeuter.
TIf.: 79 91 82 50

Afbud kl. 7.30 - 8.00

Mail: traening@hedensted.dk
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Mad og ernaering

Ernaering

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden?
SEL § 83

At stgtte og/eller hjeelpe en person ved tab af fysiske og
/eller psykiske faerdigheder i et kortere eller lzengere
tidsrum, sdledes:
e At der sikres borgeren mulighed for at vaelge sund
og erneaeringsrigtig mad
e At der sikres borgeren tilstraekkelig indtagelse af
vaeske og fgde
e At fejlernaering forebygges og borgerens velveere
og trivsel dermed sikres

Hvem kan modtage
standarden?

Ernaering er et tilbud til borger, der pga. nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale
problemer ikke selv kan sgrge for det praktiske omkring
mad og maltider.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Stgtte og / eller hjzelp til ernaering og maltider:

e Tilberedning af morgenmad / frokost

e Opvarmning af faerdigmad

e Servering af mad og drikke, samt hjaelp til
spisning

e Oprydning og opvask som ligger i naturlig
forlaengelse af maltidet

Tilberedning af varm mad indgar ikke i ydelsen.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Ydelsen tilbydes dagligt eller efter behov. Opvask
foregar alle dage undtagen weekender og helligdage.
Generelt henvises til kommunens
madudbringningsordning.

Dokumentation

Der dokumenteres i fagsystem

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Velfaerdsradgivningen, tif.: 79 75 58 20
Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Varmholdt og kglet mad

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden?
SEL § 83

Madservice er et tilbud om et dagligt hovedmaltid (varm

udbringning eller kold udbringning) udbragt til borgerens
eget hjem. Borgeren har frit valg mellem kommunal eller
privat leverandgr.
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Formalet med madservice er, at sikre, at der er et tilbud
om ernaeringsrigtigt mad til borgerne, der ikke er i stand
til selv at tilberede mad eller sikre tilstraekkelig
ernaeringstilstand.

Det er desuden muligt, at blive visiteret til at spise
maltidet pd et lokalt plejecenter/ cafe.

Hvem kan modtage
standarden?

Madservice er et tilbud til borger, der pga. nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale
problemer ikke er i stand til selv at tilberede mad.

Ydelsen er som udgangspunkt af midlertidig karakter og
der ma forventes en arlig revurdering med mindre andet
er aftalt.

For at blive visiteret til ydelsen, skal der veere et behov,
der svarer til min. 4 portioner pr. uge.

Hvis borgeren ligeledes er visiteret til daghjem, kan det
ugentlige antal dage i daghjem fratraekkes normen pa
min. 4 portioner.

Madservice kan vaere et supplement i hverdagen og
borger delvis fastholder madlavning pa enkelte
dage/maltider.

Normalvis kan der ikke visteres til madservice, hvis der
er en rask pargrende i hjemmet.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

e Et varmt udbragt maltid deekker hovedret og biret

e Et koldt udbragt maltid indeholder hovedret og
evt. biret

e Ved kglemads tilbuddet er der desuden mulighed
for tilkeb af fx mellemmaltider, energidrikke og
supper

e Hjeelp til menuvalg

Opstart af nye borger med akut behov, skal ske hurtigst
muligt, dog senest inden for 2 dggn.

Der tilbydes fglgende kostformer:
e Normal kost
e Kost til smat spisende
e Kost med modificeret konsistens

Maltiderne er i overensstemmelse med anbefalingerne i
"Den Nationale Kosthandbog”. Der tages udgangspunkt i
et dagligt energiindtag pa 9000 kJ.

Der er pa savel det varme madtilbud som det kolde
madtilbud, mulighed for menuvalg. Menuvalgene er
forskellige fra leverandgr til leverandgr (se pjece fra
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leverandgren).

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Madservice koster den af Hedensted Kommune fastsatte
takst. Derudover betales der for udbringning.

Borgeren skal veere hjemme og modtage maden i det
aftalte tidsrum, med mindre andet er aftalt. Afmeldingen
af en levering skal ske senest kl. 12 dagen far
leveringen. Hvis en borger gentagne gange afbestiller
ydelsen skal velfaerdsrddgivningen orienteres, sa
revurdering af behovet kan finde sted.

Borgeren skal selv anskaffe mikrobglgeovn til
opvarmning af maden.

Den kolde mad: Der er min. 1 levering pr. uge.
Leveringstidspunktet skal holdes inden for +/- 1 time pa
det aftalte tidspunkt.

Den varme mad:

Leveres i tidsrummet fra kl. 11.00 - 13.00. Dog kan der
ved saerlig lange ruter/afstande dispensers for 15
minutter.

Chauffgren skal veere behjeelpelig med at anbringe
maden i borgerens kgleskab, hvis der er behov for det.

Dokumentation

Der noteres i fagsystem, at borgeren modtager
madservice og fra hvilket kgkken og hvilke saerlige
aftaler, der er lavet i forhold til konsistens/diaet, seerlig
aftale i forhold til levering.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Velfaerdsradgivningen, tIf.: 79 75 58 20

Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Kostfagligt personale i de af Hedensted Kommunes
godkendte produktionskgkkener, inkl. mad-chauffgrerne.
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Personlig pleje og praktisk bistand

Rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 83a

Et tidsafgreenset, korterevarende og malrettet
rehabiliteringsforleb med henblik pa at ggre borgerne

selvhjulpne eller nedsaette behovet for hjzelp til personlig

hjeelp, pleje og/eller praktiske opgaver i hjemmet.

Hvem kan modtage
standarden

Ingen borgere er pa forhand udelukket fra at blive tilbudt

et rehabiliteringsforigb.

Borgere som, af visitator, vurderes at veere omfattet af
personkredsen for at modtage hjaelp efter § 83 og som

samtidig vurderes til at kunne fa forbedret sin
funktionsevne og dermed bliver selvhjulpen eller
nedsaette behovet for varig hjzelp.

Herunder:

e Borgere som ansgger om hjemmehjeelp, hvor der
vurderes at vaere rehabiliteringspotentiale (§83a)

e Borgere, som allerede er visiteret til hjemmehjzelp
og sgger om mere hjemmehjeelp, og der vurderes
at veere rehabiliteringspotentiale. (§83a)

e Borgere, som er visiteret til hjemmehjeelp, hvor
visitator eller andet personale vurderer, der er
rehabiliteringspotentiale.(§83a)

e Borgere som har behov for en indsats fra flere fag
i Social Omsorg, hvor det efter en konkret
individuel vurdering giver mening, indsatsen
leveres af eller i samarbejde med det tvaerfaglige
rehabiliterings team

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Et indledende mgde, hvor mal og plan for forlgbet
bliver fastsat

Obligatoriske tests af borgers funktionsevne og
tilfredshed i opstart og afslutning

Traening efter SUL § 140, traening efter § 83a,
malrettet personlig og praktisk hjaelp samt
hjemmesygepleje

Afsluttende funktionsbeskrivelse der anvendes til
visitering efter afsluttet forlgb

Afprgvning af midlertidige hjeelpemidler og
velfaerdsteknologi

Forlgbet er tidsbegraenset — som udgangspunkt otte
uger.

Andre seerlige
forhold/afledte

Tilsynsforpligtelse via audit og egenkontrol.
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forhold

Visiterende terapeuter og sygeplejevisitatorer kan bede
om ivaerksaettelse af indsatsen via velfaerdsradgivning.

Dokumentation

Fokusomrade: Tvaerfaglig rehabilitering
Obligatoriske tests jf. rehab-testen

Dokumentation heraf foregar i funktionsbeskrivelse
(FSII/FSIII) i fagsystem (Velfeerdsradgivningen). Der
sendes skriftlig afggrelse til borger senest 14 dage efter
visitationsbesgg.

Formularen “Sagsbehandling ved visitator/radgiver”
udfyldes.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Modtageenheden i Velfserdsradgivningen:
TIf: 79 75 58 20
Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13

Udfgres af det kommunale tvaerfaglige
rehabiliteringsteam.

Personlig pleje

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 83

Hjeelpen skal medvirke til, at den handicappede borger
kan fungere bedst muligt i sin aktuelle bolig. Indsatsen
bgr have som primaart mal at ggre borgeren i stand til at
klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsatsen
sigte mod at ggre borgeren i stand til selv at klare sa
mange opgaver som muligt.

Hvem kan modtage
standarden?

Tilbuddet gives til personer, som pa grund af midlertidigt
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre disse
opgaver. Jf. nedenstaende opgaver.

Det er en forudsaetning:
e At der har vaeret foretaget en vurdering af et
rehabiliterings potentiale jf. SEL § 83a
e At borgerne ikke kan kompenseres ved
velfaerdsteknologi og hjzelpemidler

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

e Etindledende mgde, hvor mal og plan for forlgbet
bliver fastsat

e Involvering af relevante faggrupper, herunder
tildeling af tovholder

e Lgbende opfelgning af effekt i forhold til de opsatte
mal

e Opfelgning sikres ved egenkontrol og revurdering

e Lgbende vurdering af om hjaelpen med fordel kan helt
eller delvis erstattes af velfaerdsteknologiske
lgsninger, hjelpemidler mv.
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Efter konkret individuel vurdering kan der visiteres til
ydelsespakker baseret pa funktionsbeskrivelse. Pakkerne
kan typisk indeholde:

Bad: Brusebad eller sengebad en til to gange ugentligt.
Heri indgar af/paklaedning, gvre/nedre toilette, at blive
tgrret og almindelig hudpleje. Hjzelp til at fa vasket og

torret har.

@vre/nedre toilette: Hjzlp til selvhjaelp i forhold til:
vask af ansigt, arme, haender, over- og underkrop, ben
og fgdder samt at blive tgrret.

Ernaering: Hjzlp til selvhjaelp i forhold til: anrette,
servere, spise, drikke evt. oprydning og opvask. Udfylde
bestillingsseddel til madordning. Hvis der er en rask
pargrende i hjemmet kan der som udgangspunkt ikke
gives hjeelp.

Af-/paklaedning: Hjzlp til selvhjaelp i forhold til af-
/paklaedning.

Hjeelp til kropsbarne hjalpemidler: Hjzlp til
selvhjaelp i forhold til: proteser, skinner, hgreapparat,
korsetter, briller, og lignende hjzelp til at fa ovenstdende
af/pa og almindelig renggring og vedligeholdelse.

Toiletbesgg: Hjzelp til selvhjeelp i forhold til: at komme
pa toilettet, skiftning af ble, tsmme urinkolbe, urinpose
eller toiletstol.

Tandbgrstning og mundpleje: Hjzlp til selvhjzelp i
forhold til: at fa taender/protese bgrstet. Almindelig
mundpleje.

Almindelig hudpleje: Hjzlp til selvhjeelp i forhold til: at
fa huden smurt i fugtighedscreme. Max. en gang
ugentlig.

Barbering: Hjzlp til selvhjeelp i forhold til: at fjerne
skaeg og ugnsket hdrvaekst med elektrisk barbermaskine
eller skraber.

Negleklipning pa haender og fedder: Ukompliceret
hjeelp til at fa klippet og renset negle.

Forflytninger: Hjzlp til selvhjaelp i forhold til: at
komme op/i seng, bakkenstol, hvilestol, lignende.
Hjeelpen foregar som manuelle forflytninger eller via
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hjeelpemidler som lift, og lignende.

Lejring og vending: Hjalp til selvhjaelp i forhold til: at
blive lejret i seng, stol, kgrestol og lignende samt at blive
vendt i sengen.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Generelt for weekend: Her Igses kun de opgaver, som
ikke kan udsaettes til hverdage indenfor almindelig
arbejdstid.

Morgenpleje leveres, som udgangspunkt, i tidsrummet
kl. 7-11 og aftenpleje leveres, som udgangspunkt, i
tidsrummet kl. 17-23.

Tilsynsforpligtelse via audit og egenkontrol.

Dokumentation

Visitation sker pa baggrund af en faglig, individuel og
konkret vurdering, med borgerens mal som
omdrejningspunkt.

Dokumentation heraf foregar i funktionsvurderingen
(FSII/III) i fagsystem (Velfeerdsradgivningen). Der
sendes skriftlig afggrelse til borger senest 14 dage efter
visitationsbesgg.

Aktiviteterne beskrives i dggnrytmeplan i fagsystem -
tilpasses Igbende (udfgrer).

Observationer beskrives og evalueres i fokusomrader i
fagsystem (udfgrer).

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Myndighedsafdelingens visitatorer foretager vurdering og
visiterer til bevilligede indsatser.

Hjeelpen leveres af Hedensted Kommunes godkendte,
leverandgrer af personlig pleje.

Praktisk bistand

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 83

Indsatsen bgr have som primaert mal, at ggre borgeren i
stand til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bar
indsatsen sigte mod at ggre borgeren i stand til selv at
klare s& mange opgaver som muligt.

Hvem kan modtage
standarden?

Tilbuddet gives til personer, som pa grund af midlertidigt
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse
opgaver, jf. nedenstaende opgaver.

Det er en forudsaetning:
e At der har vaeret foretaget en vurdering af et
rehabiliterings potentiale jf. SEL § 83a
e At borgerne ikke kan kompenseres ved
velfaerdsteknologi og hjaelpemidler
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Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask pargrende i
hjemmet.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

e Et indledende mgde, hvor mal og plan for forlgbet
bliver fastsat

e Involvering af relevante faggrupper, herunder
tildeling af tovholder

e Lgbende opfglgning af effekt i forhold til de opsatte
mal

e Opfglgning sikres ved egenkontrol og revurdering

e Lagbende vurdering af om hjzelpen med fordel kan helt
eller delvis erstattes af velfaerdsteknologiske
lgsninger, hjaelpemidler mv.

Renggring: Begraenset til en bolig stgrrelse pa max. 65
m2. Der ggres kun rent i kgkken, stue, gang, et
badeveaerelse og soveveerelse, og kun hvis rummene
anvendes. Renggring af hjaelpemidler og kgleskabe kan
indgd i ydelsen.

Gulve vaskes i forhold til materialets art og stgvsuges.
Der tgrres stgv af pa overflader i “na hgjde”, lamper med
glatte overflader, ved spise- og leeseplads. Nipseting
flyttes i begraenset omfang. Aftgrring af sanitet og spejl
pa badevaerelse. Indvendig trappe hvis denne benyttes.

Der kan visiteres til enten en pakke 1 (funktionsevne 1
og 2 i FSII/III) eller en pakke 2 (funktionsevne 3 og 4 i

FSII/III) hver 2 uge.

Pakke 1 indeholder typisk stgvsugning, gulvvask,
toiletkumme.

Pakke 2 indeholder typisk stgvsugning, gulvvask, sanitet,
sengelinned, aftgrring.

Renggring aftales i dialog med borgeren jf. Fleksibel
hjemmehjzelp § 94 a.

Fglgende indgar IKKE i kvalitetsstandarden:

Hovedrenggring, aftgrring af fodlister, dgrpaneler og
fliser, vinduer udvendigt, gardiner, fryser, trapper uden
for boligen, afkalkning af sanitet, stgvsugning af mabler.
Der ggres ikke ekstra rent efter husdyr samt oprydning
efter gaester.

Der fjernes ikke Igse taepper og der flyttes ikke mgbler
og lign.

Renggring leveres pa hverdage mellem kl. 8.00 - 16.00.
Pakker kan evt. opdeles i flere leverancer.
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Borgeren skal stille klude/gulvklude, der er anvendelige,
til radighed. Desuden skal der veere et langt eller
teleskopskaft pd gulvskrubbe/kost/moppe. Borgeren skal
tillige stille renggringsmidler til radighed, som skal vaere
arbejdsmiljgvenlige.

Tgjvask/Renseri:

Der anvendes ekstern leverandgr til tgjvask. Der hentes
og afleveres t@j hver 14 dag.

Borgere der ikke selv er i stand til at leegge tg@j pa plads
og pakke tgj eller have kontakt til vaskeri/renseri kan fa
hjeelp hertil.

I henhold til Betalingsbekendtggrelse vedr. SEL §§79, 83
og 84 opkraeves en egenbetaling svarende til de for
borgerne sparede udgifter.

Indkgb:

Borgere som ikke er i stand til at benytte tekniske
redskaber fx online supermarked eller telefonisk
varebestilling, tilbydes fglgende: Skrive indkgbsliste,
bestille varer via telefon/internet, modtage varer/saette
varer pa plads.

Anvendelse af online dagligvare indkgb er blevet
almindeligt tilgeengeligt for alle borgere. Udgifter til fragt
betales af borgerne.

Lgbende opfglgning af effekt i forhold til de opsatte mal

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Renggring ved MRSA (multiresistens stafylokok aurius):
Dag 2 + dag 5 af behandling:

Vandrette overflader/gulve mv. og stgvsugning af taepper
og stofmgbler. Daglig renggring af kontaktpunkter.

Link til Statens Seruminstitut vedrgrende
infektionshygiejniske retningslinjer for MRSA i
hjemmeplejen og sygeplejen

Tilsynsforpligtelse via audit og egenkontrol.

Dokumentation

Visitation sker pa baggrund af en faglig og individuel
vurdering, med borgerens mal som omdrejningspunkt.
Dokumentation heraf foregar i funktionsbeskrivelse
(FSII/III) i fagsystem (Velfeerdsrddgivningen).
Aktiviteterne beskrives i dggnrytmeplan i fagsystem -
tilpasses Igbende (udfgrer).

Hjzelpen startes op senest syv dage efter valg af
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leverandgr.

Der kan skiftes leverandgr med en uges varsel.
Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren
herom.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Velfserdsradgivningen, tIf.: 79 75 58 20

Traeffetid: mandag- fredag kl. 9-13

Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk
Hjzelpen leveres af Hedensted Kommunes godkendte
leverandgrer af praktisk bistand.

Aflgsning i hjemmet

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 84, stk. 1

Aflgsning i borgerens hjem.

Hvem kan modtage
standarden?

Fgtefzelle eller andre naere pargrende, som i eget hjem
passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Det er en betingelse, at personen, med den nedsatte
fysiske eller psykiske funktionsevne, kun med meget eller
fuldsteendig hjeelp kan varetage egne behov, og at du
som pargrende varetager hele- eller vaesentlige dele af
den personlige pleje/ tilsyn/omsorg.

Der kan som udgangspunkt ikke bevilges aflgsning i eget
hjem, hvis personen med den nedsatte funktionsevne har
en daghjemsplads eller er i stand til at vaere alene.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Tilbuddet omfatter aflgsning op til 3 timer pr. uge.
Praktisk hjeelp svarende til maksimalt Hedensted
Kommunes kvalitetsstandarder.

Aflgsning gives som hovedregel pa hverdage i dagtimerne
mellem kl. 8 - 17. Aflgsning skal som udgangspunkt
varsles 2 uger fgr behovsdato.

Dokumentation

Der dokumenteres i fagsystem social- og/eller
sundhedsdomeaenet.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Velfaerdsradgivningen, tIf.: 79 75 58 20

Aflastning udenfor hjemmet

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 84, stk. 1 0og 2

Aflastning uden for hjemmet i dag-, nat- eller dggnophold
i plejehjem, plejebolig eller midlertidige botilbud m.m.

Hvem kan modtage
standarden?

FEgtefeelle eller andre naere pargrende, som i eget hjem
passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Det er en betingelse, at personen, med den nedsatte
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fysiske eller psykiske funktionsevne, kun med meget eller
fuldsteendig hjeelp kan varetage egne behov, og at du
som pargrende varetager hele- eller vaesentlige dele af
den personlige pleje/tilsyn/omsorg.

Der kan som udgangspunkt ikke bevilges aflastning, hvis
personen med den nedsatte funktionsevne har en
daghjemsplads eller er i stand til at vaere alene.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Aflastning bevilges efter en konkret og individuel
vurdering.

Aflastning tilbydes i forbindelse med ferie og
weekendophold i op til 21 dage pr. ar som udgangspunkt
max 14 dage i trek.

Det samme er gaeldende for borgere, der i en periode har
behov for omsorg og pleje i et midlertidigt dagnophold.

I forhold til daghjem, kan der tilbydes aflastning 1-5
hverdage pr. uge, i dagtimerne.

Der vil blive opkraevet egenbetaling til kost, leje af
sengelinned, hdndklaeder, renggringsartikler samt
omkostninger til personale efter geeldende takst.
Transport skal man selv sgrge for.

Dokumentation

Der dokumenteres i fagsystem social- og/eller
sundhedsdomaenet.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Velfaerdsradgivningen tlf.: 79 75 58 20
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Daghjem og demensdaghjem

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden:
SEL § 104

Individuelle og gruppeaktiviteter med udgangspunkt i
borgerens behov, ressourcer, gnsker og mal:

e Aktivering, socialt samvaer og aflastning

e Plejeopgaver der er behov for, mens borgeren er i
daghjemmet/demensdaghjemmet

e Motivation og stgtte i hverdagslivets forskellige
situationer

Hvem kan modtage
standarden?

Et daghjemstilbud er et dagtilbud til borgere, som har
vanskeligt ved eller er ude af stand til at tage vaere pa
sig selv. Borgeren kan have stort behov for motivation,
stgtte, omsorg og pleje. Samtidig vurderes borgeren til
at kunne fa udbytte af det samlede daghjemstilbud
og/eller den pargrende har behov for aflastning.

For demensdaghjem:
Visitation til demensdaghjem sker efter en faglig
vurdering af en demenskonsulent.
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Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Borgeren kan som udgangspunkt visiteres til 1-2 hele
dage ugentlig i daghjem efter en konkret individuel
vurdering af behov og gnske. Ved saerlige behov kan der
visiteres op til fem hverdage.

Daghjemmene er dbent alle hverdage kl. 10.00 - 16.00.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Visitator beskriver formal med ophold i daghjemmet i
afggrelsen og et retningsgivende mal. Daghjemmets
personale skal sammen med borger, udarbejde
progressionsmal for alle borgere, der visiteres til
daghjem eller demensdaghjem.

Opholdet er gratis. Dog betales for forplejning og
transport samt for evt. materialer og hygiejneartikler mv.

Dokumentation

CSC: I fokusomradet: Daghjem eller Demensdaghjem
FS2

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Velfaerdsradgivningen, tif.: 79 75 58 20
Traeffetid: mandag - torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk
Daghjem:

Birkelund , Rousthgj Allé 7, 7130 Juelsminde
Lasning Plejecenter, Sneppevej 30, 8723 Lgsning
Mgllebo, Jasminvej 16, 8763 Rask Mglle
Demensdaghjem:

Birkelund, Rousthgj Allé 7, 7130 Juelsminde
Lasning Plejecenter, Sneppevej 30, 8723 Lgsning
Nedergdrden, Kirkegade 1, 7171 Uldum

Korttidsophold

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 83, § 84 stk. 2,
§ 86

Rehabilitering — genoptraening
Rehabilitering — stabilisering
Aflastning af pargrende/ segtefzlle
Terminale forlgb

Hvem kan modtage
standarden?

Borgere, som efter individuel faglig vurdering fra en
akutsyge-plejerske vurderes, at have behov for
midlertidig ophold til personer, der i en periode har et
saerligt behov for omsorg, pleje og/eller rehabilitering.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

e Rehabilitering — genoptraening:
Komplekse problemstillinger i forbindelse med
genoptraningsforigb, hvor borgerens kognitive
funktion betyder, at opgaven ikke kan lgses i eget
hjem, eller at de fysiske rammer ikke tillader det.

e Rehabilitering — stabilisering:
Borgere, hvor indlaeggelse ikke skgnnes ngdvendig,
men hvor der er behov for mulighed for
dggnobservation. F.eks. erneeringstruede patienter,
KOL, infektioner, UVI, faldtendens, delir.

e Aflastning af pargrende/ aegtefzelle:
Demente borgere eller borgere med nedsat fysisk og
psykisk funktionsevne af en sadan karakter, at
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vedkommende ikke er i stand til at vaere alene eller
kunne tilkalde hjaelp. Ved akut behov skal fast vagt
forsgges i eget hjem.

e Terminale forlgb:
Borgere der er alvorlig syge og dgende. F.eks.
stabilisering/ udredning i en kortere periode. Ensom,
utryg og kan ikke selv kalde pa hjzelp ved behov.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

I ganske sezerlige tilfaelde kan der visiteres til
Korttidsophold til borgere der umiddelbart ikke opfylder
kriterierne. Der laves en aftale mellem
Velfaerdsradgivningen og leder af Korttid (f.eks.
midlertidig genhusning pga. akut sundhedsfare i
hjemmet).

Dokumentation

Oprettelse af korttidsformular i fagsystem med tydelige
malafklaringer og tidsbegraensede handleplaner.
Pladsfordeling pa dokument pa Q-drev og SBSYS -
vedligeholdes af visitator og sygeplejersker pa Korttid.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Velfeerdsradgivningen, tif.: 79 75 58 20

Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Hedensted Kommunes akutsygeplejersker kan, uden for
Velfaerdsradgivningens abningstid, visitere til ophold pa
korttidsplads. Korttidspladserne er fysisk placeret pa
Lgsning Plejecenter.

Pasning af dgende

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 119, § 120,
§ 121.

Pasning af dgende

Hvem kan modtage
ydelsen?

Dgende der gnsker at blive plejet af en naertstaende i egen
bolig. Med en neaertstdende menes en person der er naert
knyttet til den dgende.

Orloven kan deles mellem en eller flere personer som
gnsker at passe den plejekraevende, der gnsker at dg i eget
hjem.

Falgende skal vaere til stede hos den plejekraevende:

e At det efter en lzegelig vurdering konstateres, at de
medicinske behandlingsmuligheder er udtgmte og en
forbliven pa hospitalet ikke er ngdvendigt.

e At den terminale fase er indtradt og levetiden vil veaere
kort (oftest 2-6 maneder).

e At der er et pleje- og omsorgsbehov.

e At tilstanden ikke ngdvendigggr indlaeggelse, forbliven
pa sygehus, ophold i plejebolig, hospice eller lignende.
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o At sdvel den syge som den neertstdende er indforstaet
med etableringen af pasningsforholdet.
o At den syge befinder sig i egen eller pargrendes bolig.

Det er en forudsaetning for at etablere et plejeforhold, at
kommunen vurderer, at orlovstageren kan lgfte opgaven.

Orloven kan ikke starte fgr der ligger en mundtlig eller
skriftlig aftale med Hedensted Kommune.

Ydelsen omfatter
typisk fglgende
opgaver

Fra orlovens start aftales det med orlovstager, hvilke
opgaver denne varetager. Som udgangspunkt drejer det sig
om, at:

e Yde omsorg for den dgende

e Indgd i plejeopgaver

e Indgd i renggringsopgaver samt daglig husholdning
sa som indkgb, madlavning, oprydning og tgjvask

e Etablere et naert samarbejdet mellem den
praktiserende laege, orlovstager, den plejekraevende
og hjemmesygeplejen

Der er en forventning om, at orlovstageren opholder sig i
den plejekraevendes hjem i det tidsrum pa dggnet hvor
plejebehovet er stgrst.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Se pjecen "Pasning af dgdende” med flere informationer om
hvordan, hvorndr m.m.

Ekstra hjzelp fra kommunen

Selv om en nzaertstdende patager sig plejeopgaven, vil det
veere muligt at fa ekstra hjeelp fra kommunen i form af
eksempelvis personlig og praktisk hjaelp og
hjemmesygepleje.

Om plejeordningen

Plejeorloven kan starte fra det tidspunkt hvor du har faet
besked om, at plejevederlaget er bevilliget. Plejeorloven kan
ikke spges med tilbagevirkende kraft.

Afbryde/ophgr af plejeoriov

Kommunen kan afbryde plejeorlovsydelsen, hvis pleje i
hjemmet ikke mere kan anses for hensigtsmaessig.
Plejevederlag kan ikke udbetales, hvis den dgende flytter i
plejebolig, pa hospice e.l.

Orlovstageren og den uhelbredeligt syge kan til enhver tid
afbryde plejeforholdet.

Plejeorloven stopper ikke under kortvarige indlaeggelser (op
til 14 dage) Ved varigt ophold pa hospice eller i plejebolig
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afsluttes plejeorloven efter maksimalt 2 dage og
plejevederlaget ophgrer.

Ved den plejekraevendes dgd bevares retten til
plejevederlag i indtil 14 dage efter dgdsfaldet.

Kommunen skal fgre tilsyn med, om ordningen fungerer
efter hensigten. Tilsynet sker gennem besgg fra den
kommunale sygepleje, som tager kontakt til
Velfeerdsraddgivningen.

Med mindre andet er aftalt, revurderes der ved behov og
senest efter seks maneder.

Beregning af
plejevederlag

Flere personer kan dele plejevederlaget. Plejeorloven kan
hagjst udggre 37 timer om ugen. Vederlaget udggr hgjest 1,5
x dagpengebelgbet.

N&r plejeren ikke er berettiget til sygedagpenge, udger
plejevederlaget et fast basisbelgb pa 15.188 kr. manedligt
(2017 takst). Dette faste basisbelgb kan ikke blive udbetalt
sammen med andre offentlige forsgrgelsesydelse. Belgbet
kan ikke overstige hidtidige indtaegt.

Dokumentation

Terminalerklaering.

Ansggning om plejevederlag underskrevet af orlovstager og
den plejekraevende.

Arbejdsgiver erklaring.

Kopi af orlovstagerens sidste 3 maneders Ignsedler.

Kontaktoplysninger
- hvem Igser
opgaven?

Hedensted Kommune

Velfaerdsradgivningen

Borgerservice

TIf.: 79 75 58 20/79 75 50 00

Telefontid: mandag-torsdag kl. 9 - 15, fredag kl. 9 - 13

Pasning af nzaertstdende med handicap eller alvorlig sygdom

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 118

At give en neertstdende person, med tilknytning til
arbejdsmarkedet, mulighed for at passe en pargrende i
hjemmet, som har en betydelig og varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk / langvarig
/uhelbredelig lidelse.

Hvem kan modtage
ydelsen?

Ydelsen tildeles erhvervsaktive, naertstdende personer til
borgere, der har en har en betydelig og varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk /
langvarig /uhelbredelig lidelse.

Folgende skal vaere opfyldt:

e Alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden
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for hjemmet eller plejebehovet svarer til et
fuldtidsarbejde

e Der er enighed mellem parterne om etablering af
pasningsforholdet

e Det vurderes, at der ikke er afggrende hensyn, der
taler imod, at det er den pageseldende person, der
passer den naertstaende

Ydelsen omfatter
typisk fglgende
opgaver

Varetagelse af pleje- og omsorgsopgaver som eksempelvis:

Personlig hygiejne

Af- og paklaedning

Hjeelp til spisning

Forflytninger

Hjzelp til indtagelse af medicin

Laesning af aviser, post

Ledsagelse

Deltagels i behandlinger, kontroller m.v.

Ansgger skal derfor veere i stand til, at:
e Varetage omsorg og lindring
e Varetage praktisk hjzelp og stgtte
e Opholde sig i den naertstaendes hjem de fleste timer
af dggnet.

Parterne har pligt til at underrette kommunen om evt.
andringer i den naertstaendes tilstand.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

e Personen ansaettes af den kommune, hvor den
neertstdende bor, Ignnen udggr kr. 22.020 pr maned
(2017 takst)

e Personen kan anszettes i indtil 6 m&neder med henblik
pa at passe den neertstdende. Pasningsperioden kan
forlaanges med indtil 3 maneder, hvis szerlige forhold
taler herfor.

e Hyvis to eller flere personer deles om pasningsordningen,
kan den samlede aflgnning ikke overstige den aflgnning,
der naevnes ovenfor. Lgnnen udbetales forholdsmaessigt
i forhold til delingen af pasningsordningen

Dokumentation

Leegeerklaering som dokumentation for kriterierne for
ordningen er opfyldt.

Kontaktoplysninger
- hvem Igser
opgaven?

Hedensted Kommune

Velfserdsradgivningen

Borgerservice

TIf.: 79 75 58 20/79 75 50 00

Telefontid mandag til torsdag kl. 9 - 15, fredag kl. 9 - 13
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Hjselpemidler mv

Stotte til kegb af bil

@vrige produkter/indsatser der vedrorer hjaelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning
samt midlertidig hjeelpemidler fremgdr af "Ydelseskataloget for genbrugshjeelpemidler,
forbrugsgoder, boligindretning og midlertidige hjeelpemidler”.

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 114

Stgtte til anskaffelse af bil, braendstofforbrugsafgift
(veegtafgift) og seerlig indretning.

Hvem kan modtage
standarden?

Borgere med varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der i vaesentlig grad vanskeligggr muligheden for at feerdes
uden brug af bil.

Derudover er det et krav, at borgeren har et kgrselsbehov af
et vist omfang. Kgrselsbehovet vurderes ud fra tre forskellige
bedgmmelsesgrundlag.

Hvis funktionsnedseettelsen i vaesentlig grad:

Vanskeligggr muligheden for at opna eller fastholde et
arbejde uden brug af bil

Vanskeligggr muligheden for at gennemfgre en uddannelse
uden brug af bil

Forringer evnen til at faerdes, og borgeren samtidig har
aktiviteter uden for hjemmet, som medfgrer et betydeligt
behov for kgrsel med bil.

Borgere som har brug for ngdvendig indretning af bil, uanset
om der kan ydes stgtte til anskaffelse af bil, hvis:

Politiet har stillet krav om det
Borgers helbredsforhold i gvrigt taler for det eller
Det letter borgers placering i bilen

Standarden
omfatter

typisk/hyppighed

Der foretages en konkret, individuel vurdering.

Der foretages dataindsamling og sammen med borgeren
droftes problemstillinger og malsaetning. Der indhentes laegelig
dokumentation samt oplysninger om kgreegnethed. Der
laegges vaegt pa evnen til at feerdes uden bil, herunder
gangdistance og anden form for nedsat mobilitet, dagligt
kgrselsbehov og formalet med kgrslen.

Det vurderes om stgtte til kab af bil vil ggre, at borgeren kan
opretholde aktiviteter udenfor hjemmet.

Valg og indretning af bil sker efter praktisk afprgvning og ud
fra billigst egnet.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Der er en egen udgift, hvis borgeren far bevilliget stgtte til kgb
af bil.
Der samarbejdes med eksterne samarbejdspartnere.

Dokumentation

Den sagsbehandlende medarbejder dokumenterer i SBSYS.
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Kontaktoplysninger
- Hvem Igser
opgaven?

Bil-sagsbehandlerne:

TIf.: 79 75 58 20
Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13

Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk
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Voksen-handicap

Radgivningsforigb § 12

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 12

Et tidsafgreenset, korterevarende og malrettet
rehabiliteringsforleb med henblik pa at ggre borgerne
selvhjulpne eller nedsaette behovet for hjzelp.

Radgivningsforlab med henblik pa at udrede borgerens
funktionsniveau, motivation og udviklingspotentiale.

Mestringsforlgb, hvor borgeren via rehabilitering udvikler
alle de faerdigheder og aktiviteter, der vedrgrer
hverdagslivet, f.eks. sociale og praktiske feerdigheder,
som er ngdvendig for at kunne bo i egen bolig.

Hvem kan modtage
standarden?

Borgere, der pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer
kan profitere af et rehabiliterende afklaringsforlgb.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Radgivningsforlgb er et 14 dages forlgb og kan besta af:

e Radgivende samtaler med fokus pa, om borgeren
kan profitere af andre offentlige, private og
frivillige tilbud.

e Hvis radgivende samtaler ikke er tilstraekkelige,
udarbejdes den fgrste funktionsudredning, og der
vil med udgangspunkt i borgerens gnsker,
dremme og mal for et godt og aktivt liv
udarbejdes et aftaleskema med formulerede
resultatmal, som vil vaere styrende for, hvilket
mestringsforlgb den enkelte borger tilbydes.

Mestringsforlgb, der har en varighed fra 3 - 6 maneder,
kan f.eks. besta af:

e (@konomi og post.

e Velvaerdsteknologi. Sammen med borgeren
afprgve og vurdere, hvilken velvaerdsteknologi
den enkelte kan profitere af, bade undervejs og
efter endt forlagb.

e Psykoedukation/mestring af handicap.

e Hverdagstraening.

e Udslusningsforlgb i form af en &ben, individuel
telefonisk radgivning.

Mestringsforlgb kan forega bade i grupper og individuel
én til én stgtte. Individuel stgtte vil som udgangspunkt
veere i starten af et forlgb, f.eks. i forbindelse med at
udvikle feerdigheder, sa borgeren bliver i stand til at
deltage i gruppeforlgb. Stgtten vil ogsa kunne besta i
aben vejledning, hvor borger mgder op pa bestemte
tidspunkter i Igbet af ugen.
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Andre seerlige forhold | Velfeerdsradgivningen/korterevarende forlgb vurderer
om borgeren har behov for en mere massiv indsats
saledes, at der er behov for en direkte visitering til et
tilbud i laengerevarende forlgb.

Korterevarende forlgb vurderer ogsa, om der efter endt
mestringsforlgb er behov for at visitere borgeren til et
laengerevarende forlgb.

Dokumentation Der udfaerdiges VUM - ellers dokumentation i
fagsystem.

Socialpaedagogisk stgtte — nuvaerende § 85

Hvilke aktiviteter Den socialpeedagogiske stgtte skal bidrage til, at den
indgar i standarden enkelte kan skabe en tilvaerelse pa egne praemisser.
SEL § 85? Indsatsen tager saledes sigte pa, at den enkelte kan

bevare eller forbedre sin psykiske, fysiske eller sociale
funktionsevne.

Stgtten kan ogsa vaere udvikling og vedligeholdelse af
personlige feerdigheder, bl.a. med henblik pa at skabe
eller opretholde sociale netveaerk, struktur i dagligdagen
mv., saledes at borgeren bliver bedre i stand til at ggre
brug af samfundets almindelige tilbud.

For borgere, der pa grund af betydelig nedsat psykisk
eller fysisk funktionsevne, reelt ikke har mulighed for at
tage vare pa egne interesser, bestdr den
socialpaedagogiske stgtte ogsa af at yde en szerlig hjzelp,
sa den pagaeldende kan opnd og fastholde egen identitet
og opna en mere aktiv livsudfoldelse.

Hvem kan modtage Borgere, der er omfattet af niveau C og D i VUM, er i
standarden? personkredsen for socialpaedagogisk stgtte efter SEL §
85:

e Borgere, der pd grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer
har behov for socialpaedagogisk statte

e Tildeling af socialpaedagogisk bistand skal altid ske
pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af
den enkelte borgerens behov for hjeelp

e Socialpeedagogisk stgtte kan ydes, uanset hvilken
boligform borgeren bor i. Saledes kan borgere i
almene boliger, aldre- og handicapboliger efter
almenboliglovens regler eller i botilbud efter
serviceloven modtage socialpaedagogisk bistand efter
servicelovens § 85

e Inden der kan bevilges et § 85 forlgb, skal det

30



vurderes hvorvidt et § 12 forlgb kan deekke behovet.

Hvis borgeren ikke tager imod den bevilgende stgtte fra
Specialvejledningen i en periode pd én maned, er
Specialvejledningen pligtig til at melde tilbage til
Velfeerdsradgivningen, som tager kontakt til borgeren.
Dette forudsat, at aflysningerne ikke er saglig
begrundet.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Det er borgerens individuelle behov og gnsker i
sammenhang med kommunens serviceniveau, der
bestemmer ydelsens indhold og omfang.

Socialpaedagogisk stgtte kan besta af:

Aben vejledning

Gruppeforlgb

Individuel vejledning

Statte telefonisk, via SMS, Facetime mv.
Undtagelsesvis kan dele af stgtten ydes i borgerens
hjem.

Socialpaedagogisk stgtte til praktisk hjeelp: indkgb,
renggring og tgjvask, ydes som udgangspunkt i
maksimum 12 méaneder. Hvis det ikke lykkes borgeren
selvstaendigt at kunne klare disse funktioner inden for
denne periode overgar borgeren som udgangspunkt til
at modtage denne stgtte efter SEL § 83. Niveauet for
praktisk hjzelp efter SEL§ 85 vil som udgangspunkt altid
veere pa niveau med SEL § 83.

Socialpadagogisk stgtte i bofaellesskabet til
fritidsaktiviteter:

Som udgangspunkt bevilges der syv timer pr. maned.
Hvis det er et laengerevarende botilbud i Hedensted
Kommune gives det som en samlet pakke til
bofzellesskabet, der i dialog med beboerne finder
anvendelse for timerne.

Socialpadagogisk ledsagelse til sundhedsformal
Der er som udgangspunkt garanteret paedagogisk
ledsagelse til alle sundhedsformal, hvor ledsagelse ikke
kan bevilges efter andre bestemmelser.

Socialpadagogisk stgtte i bofaellesskabet til ferie:
Der bevilges fem d@gn pr. &r. Hvis det er et
leengerevarende botilbud i Hedensted Kommune gives
det som en samlet pakke til bofaellesskabet, der i dialog
med beboerne finder anvendelse for timerne. Feriedage
kan vaere bdde med og uden overnatning. Som
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udgangspunkt foregdr ferien i grupper.

Andre seerlige forhold

Socialpaedagogisk stgtte kan ikke tages med ud af
landet jf. udlandsbekendtggrelse.

Dokumentation

Der udfaerdiges VUM - ellers dokumentation i fagsystem.

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Velfzerdsradgivningen:

TIf.: 79 75 58 20

Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk
Stgtten ydes som udgangspunkt af Voksenhandicap,
Porten, Skolegade 10, 8723 Lgsning.

Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) "Minihjaelperordning” § 95

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden:
SEL § 95 stk. 2 + 3

Ngdvendige praktiske opgaver og personlig pleje

e Udmalt efter § 83
o Aflgsning/aflastning udmalt efter § 84

Hvem kan modtage

Borgere, der har en betydelig og varigt fysisk eller

standarden? psykisk nedsat funktionsevne.

Standarden omfatter | Ngdvendige praktiske opgaver, personlig pleje og
typisk/hyppighed aflastning/aflgsning over 20 timer om ugen.

Andre seerlige Giver borgeren mulighed for at kunne vaelge at fa
forhold/afledte udbetalt et tilskud til hjzelp, til personale som borgeren
forhold selv ansaetter.

I seerlige tilfeelde kan tilskuddet udbetales til en
neertstdende person, f.eks. segtefzelle eller samlever, som
passer borgeren helt eller delvis.

Borgeren skal selv kunne vaere arbejdsleder. Hvis
borgeren ikke kan veaere arbejdsleder kan det i saerlige
tilfaelde besluttes, at den naertstaende, som passer
borgeren helt eller delvis, kan udpeges som arbejdsleder.

Brugeren af BPA skal kunne fungere som arbejdsgiver
med mindre borgeren indgdr en aftale med en
neaertstaende, en forening eller en privat virksomhed.

Arbejdsgiverrollen omhandler lgnudbetaling og al
administration omkring anseettelsen af hjzelpere.

Dokumentation

Dokumenteres i fagsystem

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Kontakt: Velfeerdsradgivningen, tIf. 79 75 58 20
Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsradgivningen@hedensted.dk
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Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) § 96

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden:
SEL § 96

Borgeren har et omfattende behov for hjzelp til:

Pleje

Overvagning

Ledsagelse

Andre former for praktisk hjzelp

Hvem kan modtage
standarden?

Borgere, der har en betydelig og varigt fysisk eller
psykisk nedsat funktionsevne, der har et behov for denne
saerlige stagtte.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Der foretages en konkret og individuel vurdering.

For borgere, der ikke har en BPA ordning med
dggndaekning, kan der bevilges ekstra timer i forbindelse
|;ned ferie og weekend/kursus ophold op til 21 dagn pr.
ar.

Direkte hjeelperrelaterede udgifter som f.eks. porto og
kontorartikler, annoncering, ekstra forbrugsudgifter til
vand, varme og el, saebe, toiletpapir, handsker, masker
o.l. til hjeelperne.

Hvis borgeren er bevilget BPA:

e 56 timer om ugen eller derunder, udggr belgbet
som udgangspunkt 5 % af et bistandstillaeg kr. 157
pr. md. (2017 takst).

e Over 56 timer pr. uge, udggr belgbet 5 % af et
plejetillaeg kr. 315 pr. md. (2017 takst).

Andre szerlige
forhold/ afledte
forhold

Borgeren modtager et tilskud til hjeelp, som borgeren
selv anseetter.

Borgeren skal selv kunne vaere arbejdsleder, herunder
f.eks. kunne lave vagtplaner, holde personalesamtaler,
traeffe beslutninger om ansaettelser og afskedigelser.

Brugeren af BPA skal kunne fungere som arbejdsgiver
med mindre borgeren indgdr en aftale med en
naertstdende, en forening eller en privat virksomhed.

Arbejdsgiverrollen omhandler lgnudbetaling og al
administration omkring ansaettelsen af hjaelpere.

Dokumentation

Dokumenteres i fagsystem

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Kontakt: Velfeerdsradgivningen, tIf. 79 75 58 20
Treaeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsradgivningen@hedensted.dk
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Ledsagerordning § 97

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 97

Borger kan fa ledsagelse til selvvalgte fritidsaktiviteter fx:
e Indkgbsture

Biograf og teaterture

Ferie

Bes@g pa festivaler

Sportsaktiviteter

Besgg hos familie og venner

Hvem kan modtage
standarden?

Borgere mellem 18 og 67 ar, der ikke kan feerdes alene
uden for hjemmet pa grund af varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Ledsageordningen bevilges til borgere som:
e kan give udtryk for gnske om individuel ledsagelse
(ikke ngdvendigvis verbalt)
e er bevidste om indholdet i aktiviteten
o efterspgrger individuel ledsagelse uden psedagogisk
indhold

Det kan veere borgere:
e med sveere bevaegelseshandicap
e der er blinde eller staerkt svagtseende
e med udviklingshaemning

Omfatter ikke borgere med nedsat funktionsevne som
fglge af sindslidelse eller af sociale arsager.

Du kan ikke ydes ledsagelse efter § 97, hvis du samtidigt
har borgerstyret personlig assistance (BPA) efter
servicelovens § 96. Det samme gaelder, hvis du har en
kontaktperson til dgvblinde efter § 98. Det forudsaettes, at
du/I kan fa jeres ledsagebehov daekket inden for disse
ordninger.

Borgere, der er visiteret til ledsagerordning ved det fyldte
67. ar, bevarer denne ret efter det fyldte 67. 3r.

Standarden
omfatter
typisk/hyppighed

Der kan ydes ledsagelse max. 15 timer om maneden.

e Der er mulighed for at opspare timer, som kan
benyttes samlet i en pulje. Der kan max opspares 90
timer inden for 6 maneder. Ikke forbrugte timer
bortfalder.

e For borgere med ophold i botilbud, hvor noget af
ledsagelsen tilbydes som en del af tilbuddets ydelser,
kan det samlede gennemsnitlige manedlige antal
ledsagetimer ikke overstige 15 timer.

Borgeren har ret til selv at udpege sin ledsager. Der kan
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normalt ikke ansaettes ledsagere med naer tilknytning til
borgeren.

Ydelsen er gratis for borgeren, dog skal borgeren selv:
e betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelse.
e betale for ledsagers udgifter, fx. biografbillet, entré

el.lign.

P& baggrund af sandsynliggjorte udgifter kan borgeren
spge daekning af ledsagerens udgifter i forbindelse med
ledsagelsen. Satsen er 866 kr. (2017-niveau) indenfor et
kalenderar. Belgbet udbetales en gang arligt efter
ansggning fra borgeren.

Andre szerlige
forhold/afledte
forhold

Dokumentation

Den sagsbehandlende medarbejder dokumenterer i
fagsystem

Kontaktoplysninger
- Hvem Igser
opgaven?

TIf.: 79 75 58 20
Treeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Stgtte til merudgifter § 100

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 100

Ngdvendige merudgifter ved den daglige husfgrelse.

Hvem kan modtage
standarden?

Borgere der er mellem det fyldte 18. ar og 67 ar, og som
har en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Nedsaettelsen skal:

e Veere varig

e Have konsekvenser af indgribende karakter i
hverdagen

e Veare "Ofte iveerksat ikke ubetydelige
hjeelpeforanstaltninger”.

Merudgiften skal veere en konsekvens af den nedsatte
funktionsevne og ma ikke kunne daekkes efter anden
lovgivning.

Borgere, der er tilkendt fgrtidspension fgr 1. januar 2003
kan ikke fa hjeelp til ngdvendige merudgifter.

Standarden
omfatter

typisk/hyppighed

Typiske merudgifter er f.eks.:

e Medicinudgifter
e Kgrsel i forbindelse med
uddannelse/arbejde/behandling/fritid
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e Scerlige kurser

e Handsraekninger herunder graesklipning hver 14,
dag, klipning af haek en gang arligt.

e Ekstra vask

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Der samarbejdes med eksterne samarbejdspartnere.

Dokumentation

Den sagsbehandlende medarbejder dokumenterer i
fagsystem.

Kontaktoplysninger
- Hvem Igser
opgaven?

TIf.: 79 75 58 20
Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Beskytte beskaeftigelse § 103

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 103

Beskyttet beskaeftigelse bestar i udfgrelse af opgaver, der
indgar som led i en produktion af varer eller
tjenesteydelser.

Det kan fx veere:

e Udfgrelse af enkle afgraensede arbejdsfunktioner,
der kan udskilles fra mere omfattende
produktionsforlgb i tilknytning til en virksomhed

e Egenproduktion
Montage- og pakkearbejde

e Varetagelse af servicefunktioner i forbindelse med
kantine- og cafédrift

Hvem kan modtage
standarden?

Tilbuddet omfatter borgere med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne og borgere med saerlige sociale
problemer:

e Mellem 18-65 ar

e Som ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet

e Som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning,
herunder deltage i et tilbud om aktivering eller
revalidering eller blive ansat i fleksjob eller i et job
med Igntilskud for fgrtidspensionister

Det betyder, at mulighederne for at give tilbud om
beskaeftigelse efter beskaeftigelsesloven og aktivloven skal
vaere udtgmte, fgr der kan bevilges beskyttet
beskeeftigelse.

I praksis betyder det som udgangspunkt, at det kun er
borgere, der modtager fgrtidspension, der vil vaere
berettiget til beskyttet beskzeftigelse.

Standarden omfatter

e Der foretages en helhedsorienteret vurdering af
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typisk/hyppighed

borgerens behov

Tilbuddet spaender fra et halvdags- til et
heldagstilbud en eller flere dage ugentlig

Borgeren skal selv afholde udgiften til forplejning
Som udgangspunkt visiteres der til beskyttet
beskaeftigelsestilbud i Hedensted Kommune
Borgeren aflgnnes i videst mulig omfang efter
indsats

Borgeren afholder udgiften til daglig befordring for
de fgrste 10 km. Den enkelte borgers udgift til
befordring kan ikke overstige 30 % af
vedkommendes indtjening ved beskyttet
beskaeftigelse efter skat. Velfaerdsradgivningen
afholder derudover ngdvendige befordringsudgifter,
der ligger indenfor den billigste befordringsmulighed
Borgere, der er i individuel beskyttet beskaeftigelse
aflgnnes med en arbejdsdusgr pa kr. 12 i timen de
forste tre maneder. Herefter kr. 15 i timen

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Der er ikke frit valg for beskyttet beskaeftigelse.

Dokumentation

VUM og fagsystem

Kontaktoplysninger
- hvem lgser
opgaven?

Kontakt: Velfeerdsradgivningen, tif.: 79 75 58 20
E-mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Aktivitets- og samveerstilbud § 104

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 104

Aktiviteter, der er med til at opretholde eller
forbedre borgerens personlige feerdigheder,
funktionsevne eller livsvilkar

Fysiske aktiviteter

Lystbetonede aktiviteter, der giver borgeren
mulighed for at komme hjemmefra og deltage i et
socialt feellesskab

Formalet med aktiviteterne er:

At understgtte et godt netveerk

At skabe mulighed for at etablere netvaerk mellem
borgere med lignende funktionsnedsaettelser

At forebygge socialt isolation, herunder deltage i
faelles sociale aktiviteter

At forebygge ensomhed og gge borgerens
livskvalitet

At udvikle og vedligeholde personlige faerdigheder

Hvem kan modtage
standarden?

Tilbuddet omfatter borgere over 18 ar med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og borgere med

saerlige sociale problemer.
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Der foretages, i samarbejde med borgeren, en
helhedsorienteret vurdering af borgerens behov med
udgangspunkt i VUM. Borgere, der er omfattet af niveau
C, D og Ei VUM, eri personkredsen for aktivitets og
samveerstilbud.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Der er tre pakker ved tildeling af pladser, baseret pa
VUM:

e 1/4 plads svarende til otte timer om ugen
e 4 plads svarer til max. 20 timer om ugen
e 1/1 plads svarer til over 20 timer om ugen

Som udgangspunkt visiteres der til et aktivitets- og
samveerstilbud i Hedensted kommune.

Velfeerdsradgivningen afholder befordringsudgiften til
borgere, der er visiteret til et tilbud efter SEL § 104.

Borgere, der er visiteret til et § 104 tilbud betaler selv for
forplejning samt helt eller delvist for materialer, der ikke
medgar til en produktion.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Der er ikke frit valg for aktivitet og samveaerstilbud.

Dokumentation

VUM og fagsystem

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Kontakt: Velfeerdsradgivningen, tif.: 79 75 58 20
E-mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Midlertidige botilbud § 107

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 107

Der er to formal med midlertidigt botilbud:

e At sikre en boligmaessig ramme, som er med til at
vedligeholde og udvikle borgerens psykiske,
fysiske og sociale funktioner. Herunder, genskabe
eller udvikle borgerens mulighed for at flytte i
selvstaendig bolig.

e At sikre en boligmaessig ramme, som er med til at
afklare borgerens funktionsniveau, ressourcer og
behov, med henblik pa at tilbyde den rette
(fremtidige) boform.

Den hjzelp og stgtte, der er brug for ud over selve
tilbuddet, tager udgangspunkt i den enkelte borger i
forhold til indsatsformalet og indsatsmal fra VUM.

Hvem kan modtage

Tilbuddet omfatter borgere over 18 ar, der pga. betydelig
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standarden?

nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer har behov for omfattende og saerlig
stgtte i en periode.

Borgere, der er omfattet af niveau C, D og E i VUM, er i
personkredsen for midlertidige botilbud.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Midlertidige botilbud er tidsafgreensede, tvaerfaglige,
rehabiliterende og malrettede ophold. Der kan ikke
fastsaettes bestemte tidsmaessige graenser for
midlertidige botilbud, men opholdets laengde afgraenses i
forhold til de indsatsmal, der er opsat i samarbejde med
borgeren.

Det afggrende for opholdets varighed er, at formalet med
opholdet er opfyldt, og
e at borgeren efter opholdet kan klare sig uden den
stgtte der ydes i den midlertidige boform og derfor
skal have ophold i egen bolig, eller
e at den pageeldende skal tilbydes ophold i et
lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108
eller i et alment bofaellesskab efter
almenboliglovens § 105.

Afggrende for kommunens afggrelse om midlertidige
botilbud er en vurdering af borgerens behov efter mindst
mulig indgriben.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

e Der er ikke frit valg af midlertidigt botilbud. Det er
altid borgerens funktionsevne, som er afggrende
for, hvilket botilbud borgeren bevilges.

« Velfzerdsradgivningen inddrager hensyn til
geografi, gkonomi og netvaerk.

e Det er en forudseaetning at botilbuddet fremgar pa
Tilbudsportalen.

Egenbetaling:
Velfeerdsradgivningen fastsaetter betaling for opholdet.
Der vil almindeligvis vaere egenbetaling i forhold til:
e Husleje og forbrugsafgifter (el, vand og varme)
e En raekke valgfri ydelser, som botilbuddet kan stille
til radighed, herunder kost og renggring.
e Fastsaettelsen af egenbetaling sker p@ baggrund af
boligens omkostninger samt borgerens indtagter.
e \Velfeerdsradgivningen sgrger for, at borgeren har
et belgb til radighed til personlige forngdenheder.
e Borgere, som bevarer egen bolig under opholdet,
kan blive fritaget for at betale for opholdet.
e Som udgangspunkt vil der blive opkraevet
egenbetaling fra det tidspunkt hvor tilbuddet star
til disposition. Betalingsforpligtelsen ophgrer ved

39



fraflytning.

Dokumentation

VUM og fagsystem

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Kontakt: Velfeerdsradgivningen, tif.: 79 75 58 20
E-mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Laangerevarende botilbud § 108

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
SEL § 108

Aktiviteter, der kan tilgodese borgerens behov for
omfattende stgtte, pleje og omsorg i beskyttede rammer
dggnet rundt.

Boformen er som udgangspunkt varig og med omfattende
stgtte og pleje i hverdagen.

Den hjeelp og stgtte, der er brug for ud over selve
tilbuddet, tager udgangspunkt i den enkelte borger i
forhold til indsatsformalet og indsatsmal fra VUM.

Hvem kan modtage
standarden?

Borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, som har behov for
omfattende hjaelp til daglige funktioner eller pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa disse behov
daekket pd anden made, for eksempel i eget hjem.

Borgere, der er omfattet af niveau D og E i VUM, er i
personkredsen for laengerevarende botilbud efter
servicelovens § 108.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

En boligmassig ramme, som understgtter udviklingen og
vedligeholdelse af den enkelte borgers funktionsniveau
og kompetencer.

En boligmeessig ramme, som daekker borgerens
lengerevarende behov for omfattende hjzelp og pleje.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Borgeren har frit boligvalg hvis:

e Botilbuddet kan daekke borgerens behov

e Ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud,
Velfeerdsraddgivningen har givet

e Botilbuddet er registreret pa tilbudsportalen

Derudover inddrager Velfaerdsradgivningen hensyn til
geografi og netveerk.

Velfeerdsrddgivningen beregner betaling for opholdet. Der
vil almindeligvis veere egenbetaling i forhold til:
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e Opholdsbetaling og forbrugsafgifter (el, vand og
varme)

e En reekke valgfri ydelser, som botilbuddet kan stille
til radighed, herunder kost og renggring.

Fastsaettelsen af egenbetaling sker p@ baggrund af
boligens omkostninger samt borgerens indtagter.

Dokumentation

VUM og fagsystem

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Kontakt: Velfeerdsradgivningen, tif.: 79 75 58 20
E-mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Bofaellesskab

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
Lov om almene
boliger § 5, stk. 3

Visitation til almen bofeellesskab.

Hvem kan modtage
standarden?

Borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, som har behov for:

e En boligmaessig ramme, som understgtter
udviklingen og vedligeholdelse af den enkelte
borgers funktionsniveau og kompetencer.

e En boligmaessig ramme, som daekker borgerens
lengerevarende behov for stgtte.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Den hjeelp og stgtte, der er brug for i botilbuddet, der er
oprettet efter almenboligloven, tager udgangspunkt i den
enkelte borger i forhold til indsatsformalet og indsatsmal
fra Voksenudredningsmetoden.

Borgeren har frit boligvalg uanset geografi, hvis:

e Botilbuddet kan daekke borgerens behov

e Ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud,
Velfaerdsradgivningen har givet.
Botilbuddet er registreret pa tilbudsportalen.

e Betingelserne skal veere opfyldt i begge
kommuner

Kvalitetsstandardens boform er et tilbud, nar alle
muligheder for stgtte i eget hjem er vurderet
utilstraekkelige.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Dokumentation

Fagsystem og VUM

Kontaktoplysninger -
hvem Igser opgaven?

Velfaerdsradgivningen: TIf.: 79 75 58 20
Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
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Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk
Boligvisitationsudvalget Voksenhandicap holder
visitationsmgde hver 14. dag.
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Fldre og plejeboliger

Fldrebolig

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
Lov om almene
boliger § 5, stk. 1

Visitation til almen aldrebolig.

Hvem kan modtage
standarden?

Almene zldreboliger skal udlejes til =ldre og personer
med handicap. Boligerne kan udlejes til voksne med
fysiske handicap uanset den pdgaeldendes alder, f.eks.
0gsa til unge og yngre med handicap.

Boligerne kan udlejes til personer med psykiske
handicap, hvis borgerne efter Velfserdsradgivningens
skgn kan klare sig i boligen med den service og pleje,
som Velfserdsradgivningen beslutter, skal tilbydes den
enkelte borger.

Aldre eller handicappede borgere, der har et saerligt
boligbehov og, hvor en sddan bolig:

e Vil kunne styrke borgerens egenomsorg og i
vaesentlig grad bedre den samlede situation

e Kan medvirke til, at borgeren kan modtage den
ngdvendige pleje

Borgeren skal veere klar til at flytte nar tilbuddet
kommer - indenfor en maned.

Standarden omfatter
typisk/hyppighed

Sadanne boliger er defineret som boliger med:

e Udstyr og udformning og er saerligt indrettet til brug
for aeldre og personer med handicap, herunder
kgrestolsbrugere

e Muligheder for at tilkalde hurtig bistand p& ethvert
tidspunkt af dggnet

e Egnede adgangsforhold for gangbesvaerede

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Safremt borgeren er berettiget til en almen zeldrebolig,
har borger ret til frit valg blandt disse boliger uanset
boligens beliggenhed.

Borgeren har frit boligvalg hvis boligen:

e Ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud,
Velfaerdsradgivningen har givet

Hvis der opstar venteliste sker tildeling af almene
2eldreboliger efter borgerens aktuelle behov.
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Velfaerdsradgivningen beslutter, om boligerne skal lejes
ud til andre boligsggende, hvis de ikke kan lejes ud til
den berettigede personkreds.

Dokumentation

Funktionsvurdering (FSII), sygeplejefaglig udredning
(spec.ark), demenskonsulentvurdering, evt. supplerende
laegefaglige oplysninger eller VUM.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Velfeerdsradgivningen, tif.: 79 75 58 20

Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk
Boligvisitationsteamet holder visitationsmgde hver 14.
dag.

Her vurderes, visiteres og fordeles ledige boliger.
Boligteamets visitatorer sender skriftlige afggrelser til
borgeren.

Plejebolig

Hvilke aktiviteter
indgar i standarden
Lov om almen bolig §
5, stk. 2

Visitering til plejebolig.

Hvem kan modtage
standarden?

Personer med omfattende behov for pleje og
omsorg.

e Borgere, der har behov for, at der er personale
tilstede hele dggnet

e Borgere, der ikke er i stand til selv at tilkalde
hjeelp

e Borgere, hvor hjaelpebehovet ikke er forudsigeligt

e Terminale/dgende

Standarden omfatter
typisk /hyppighed

Plejeboliger er defineret som almene ldreboliger, hvor
der til den samlede bebyggelse hgrer servicearealer for
personer med behov for omfattende service og pleje
efter serviceloven.

Der er sundhedsfagligt personale til radighed hele
dggnet.

Andre seerlige
forhold/afledte
forhold

Plejeboliggaranti:

e Borgeren tilbydes plads senest to maneder efter at
borgeren er optaget pa venteliste

e Retten bortfalder, hvis borgeren kun gnsker at sta
pd venteliste til et bestemt tilbud

Safremt borgeren er berettiget til en almen plejebolig,
har borger ret til frit valg blandt disse boliger uanset
boligens beliggenhed.

Borgeren har frit boligvalg hvis:
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e Botilbuddet kan daekke borgerens behov
e Ikke er vaesentlig dyrere end det tilbud,
Velfaerdsradgivningen har givet

Borgere fra andre kommuner kan blive optaget pa
venteliste i Hedensted Kommune.

Hvis der opstar venteliste sker tildeling af almene
plejeboliger efter borgerens aktuelle behov.

Dokumentation

Funktionsvurdering (FSII), sygeplejefaglig udredning
(special-ark), demenskonsulentvurdering, evt.
supplerende laegefaglige oplysninger.

Kontaktoplysninger -
hvem lgser opgaven?

Velfeerdsradgivningen, tif.: 79 75 58 20
Traeffetid: mandag-torsdag kl. 9-15, fredag kl. 9-13
Mail: velfaerdsraadgivningen@hedensted.dk

Boligvisitationsteamet holder visitationsmgde hver 14.

dag.

Her vurderes, visiteres og fordeles ledige boliger.
Boligteamets visitatorer sender skriftlige afggrelser til
borgeren.
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BILAG 1. Grundlag for arbejdet med kvalitetsstandarder

i Hedensted Kommune

Kommunalpolitiske ramme

e Seniorpolitikken - det gode seniorliv:
http://www.hedensted.dk/media/2603423/fremtidens-seniorpolitik-
2015.pdf

e Handicappolitikken: http://www.hedensted.dk/politik/planer-og-
politikker/handicappolitik

e Kerneopgaven og Pejlemaerkerne

e Pargrende politik pa voksenhandicap

e Sundhedsaftaler! - Region Midtjyllands sundhedsaftale bidrager med at
sikre sammenhang og koordinering af indsatsen i de forlgb, der gar pa

tveers af hospitaler, almen praksis og kommune.
e Katalog for kvalitetsstandarder

e Svarfrister: http://www.hedensted.dk/media/1801041/svarfrister.pdf

Kerneopgaven og pejlemaerker
Kerneopgaven

Kerneopgaven indenfor Social Omsorg er omdrejningspunktet for indsatserne i

kataloget:

"Det enkelte menneske far omsorg, stgtte og radgivning, der ggr, at
man lgbende udvikler sig til at kunne klare sig bedre og mere selv.

Det omfatter fglgende forudsaetninger:

 Borgere, der er svaekkede i et omfang, der ggr, at de ikke eller kun i
begraenset omfang kan tage vare pa eget liv, oplever at blive hjulpet til at

bevare eller gge deres livkvalitet.

o Familien, netveerket og det lokale samfund er vigtige elementer i den

sociale omsorg, vi udviser for hinanden.

« Borgeren far hjaelp og radgivning til at skabe fremskridt, til at tage ansvar

for eget liv og til at klare sig selv bedst muligt.

« Omgivelser og tilbud er indrettet, s3 man sa vidt muligt kan bruge dem

selvstaendigt. Det geelder bade i det offentlige og i lokalomraderne.

1 http://www.sundhedsaftalen.rm.dk/ Sundhedsaftalen retter sig mod en bred vifte af indsatser: Psykiatri, somatik, sundhedsfremme,

forebyggelse, rehabilitering, behandling, sikkerhed mv., og indsatser, der raekker ind i f.eks. beskaeftigelses- og uddannelsesomradet.
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Kerneopgaven for Social Omsorg fastslar, at borgeren har medansvar for at
opna et succesfyldt forlgb, og at indsatsen bliver tilrettelagt efter borgerens
behov med fokus pa beveegelsen. Social Omsorg bidrager borgerens udvikling,

med

henblik pa at blive mere selvsteendig, og fa optimal udnyttelse af

borgerens, netvaerkets og lokalomradets egne ressourcer.

Pejlemaerker

>

Tankegang - Som medarbejdere og ledere har vi respekt for borgerens
kompetencer, hvor vi tror pa, at alle mennesker har et gnske om at klare
sig selv mest muligt, da der ligger vaerdighed, identitet og livskvalitet i at
kunne selv.

Oplevelsen - Den positive relation til borgeren er afggrende. Den
menneskelige kontakt er mere vasentlig end opgavelister, rutiner og
vaner.

Borgerrelation - Vi mgder borgerne med nysgerrighed og interesse for
deres situation med det klare gnske om at kunne give den stgtte,
vejledning og radgivning, der er behov for. Altid i afgreensede indsatser,
da livskvalitet ligger i at kunne selv.

Tillid — Vi har tillid til, at medarbejdere og borgere sammen kan afggre,
hvordan ressourcerne skal anvendes, og dialog om borgerens gnsker og
behov sker direkte mellem borger og frontpersonalet.

Lederrollen - Der er faglig ledelse taet pa hverdagens aktiviteter, sd der
lsbende kan ske en udvikling gennem vejledning pd hverdagens
handlinger og adfaerd.

Organisationskultur — Der kan let og ubureaukratisk tages stilling til ideer
fra medarbejdere, ledere, frivillige og borgere. Udvikling og indsatser
sker for hele Social Omsorg pa tveers af distrikter og organisatoriske
enheder, sa omradet reelt opleves som en enhed.

Samfundet - Potentialet ved samarbejde med det omgivende samfund i
form af frivillige udvikles og bruges meget til gavn for borgerne.
Samarbejdsrollen - Vi er som medarbejdere og ledere fokuseret pa
"opgaven”: "Opgaven ejer os - Vi ejer ikke opgaven.” Det betyder ogsa,
at vi ikke ser os placeret i kompetencegrupper, fagomrader eller
sagsomrader, men gar og arbejder pa kryds og tveers for at finde og
opna den bedste made at udfgre vores arbejde pa.

Indikatoren - Vi bruger gkonomien som indikator til at vise, hvilken
effekt vi skaber hos borgeren.
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Pargrende

Pargrende er en ressource for den enkelte borger, derfor er det vigtigt at
pz°ar¢rende deltager, som en del af borgerens netveerk. Pargrende kan stgtte
borgeren ved visitationssamtalen, i netveerk eller andet som borgeren har
gnske om. Det er tillige en mulighed at pargrende hjeelper med at skrive i
borgerens malplan.

Generelt opfordres borgeren til at have en bisidder og/eller person fra sit
netveerk med ved alle former for kontakt med kommunen, hvilket ogsa
fremgar af information pa hjemmeside/post.

Det er en forventning at de pargrende deltager i mgder mellem borger og
kommune med henblik pd at de bidrager med historier fra borgerens liv, som
kan hjzelpe til at forstd og afstemme borgerens behov og seette mal.

Love og principper
Lovgrundlag

Kataloget for kvalitetsstandarder er skrevet i henhold til:

Sundhedsloven, Serviceloven, Lov om Beskaeftigelse, Lov om Uddannelse,
Almenboligloven, Lov om specialundervisning for Voksne, Offentlighedsloven,
Retssikkerheds-loven, Persondataloven, Forvaltningsloven, Patientsikkerheds-
loven, Arbejdsmiljgloven.

Principper for tildeling

Seniorpolitikken tager udgangspunkt i kerneopgavens tre udviklingsfaser i
forhold til visitering af ydelser, og bidrager med at stgtte borgeren. De tre
udviklingsfaser kan anvendes som screeningsvaerktgj, hvor der ses pa
borgerens fysiske, psykiske og sociale forhold og en konkret, individuel
vurdering, faserne er:

Fase 1 - Selvhjulpen: Borgeren der stort set kan klare sig selv og malet er, at
borgeren motiveres og guides til at veere aktiv i eget liv og med en kort indsats
kan blive mere selvstaendig.

Fase 2 - Brug for hjeelp: Borgeren har brug for hjeelp og malet er, et
rehabiliteringsforlgb for at forbedre funktionsevnen. Borgeren stgttes i at
laagge egne mal for aktivitet og livskvalitet.
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Fase 3 - Brug for meget hjeelp: Borgeren har brug for meget hjselp og malet er
et rehabiliteringsforlgb for at fastholde/forbedre borgerens funktionsevne.
Borgeren stgttes i at laagge egne mal for aktivitet og livskvalitet.

Principper for den gode sagsbehandling

Den, der visiterer eller bevilger ydelser til borgeren, arbejder ud fra en
individuel konkret vurdering ud fra et helhedssyn, hvor borgerens ressourcer
og deltagelse er fundamentalt i mgdet med borger og evt. pargrende.
Principper der bgr veere styrende i daglig praksis:

e Tag afsat i borgerens ressourcer og spgrg til borgerens mening og
vurdering af egen situation.

e Sikre optimal kommunikation, information, radgivning og vejledning i et
sprog, som borgeren kan forsta.

e Udred, beskriv, vurder og test borgerens funktionsevne i samarbejde
med borgeren, pargrende og evt. andre fagprofessionelle.

e Udarbejd sammen med borgeren en plan, hvor borgerens egne mal er
det retningsgivende mal og hvor delmal og konkrete indsatser angiver,
hvad der skal til for at na drégmmene.

e Udarbejd en sa letforstaelig og kort afggrelse som muligt.

e Juster og tilpas plan undervejs i overensstemmelse med borgerens
gnsker, vurderinger og situation samt resultater fra evalueringer
undervejs.

e Sgrg hele tiden for at borgeren er tryg, forstar, oplever sammenhaeng
og meningsfuldhed og i gvrigt fgler sig som ligevaerdig ekspert i eget liv.

e Evaluer og dokumenter hvert mgde sammen med borgeren.

e Falg op og revurder borgerens mal. Afslut i samarbejde med borgeren.

e Laer af evalueringen til at forbedre udviklingen af borgerforlgb generelt.

Udredningsvaerktgjer

Faelles Sprog II/III (FS II/III)

Social Omsorg anvender KL's Fzlles Sprog II/III som funktionsvurderings-
redskab. Herved sikres en struktureret model med henblik pd at skabe
sammenhang i indsatsen, som ofte er tveerfaglig. Feelles sprog II/III er
konkret et seet af klassifikationer, hvormed visitatorerne kan dokumentere
kommunale afggrelser. Borgeren har (jf. Serviceloven) krav pa, at afggrelser
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treeffes pa baggrund af en individuel, konkret helhedsvurdering. Afggrelser
sker ud fra en vurdering af, hvilke konsekvenser en manglende indsats vil have
for borgerens liv, set i forhold til den enkeltes mulighed for at udfgre
dagligdags aktiviteter og leve et meningsfyldt liv.

FS II tager udgangspunkt i International Klassifikation af Funktionsevne (ICF),
hvor World Health Organisation (WHO) systematik og forstaelsesramme
anvendes. ICF omfatter komponenterne krop, aktivitet og deltagelse, der alle
er elementer af borgerens funktionsevne samt de kontekstuelle faktorer
(omgivelser og personlige faktorer), der kan fremmes eller haemmes, hvorvidt
borgeren oplever at vaere begraenset som fglge af svaekkelse, sygdom og/eller
handicap. En klassifikation i ICF er nyttig, fordi den skaber overblik og
systematik for at understgtte et bestemt fokus med et standardiseret sprog.
En klassifikation omfatter tillige standardiserede funktionsniveauer eller
svarkategorier, der muligggr en sammenlignelig dokumentation af individuelle
vurderinger og skgn. Strukturen er illustreret i nedenstdende figur.

Strukturen i WHO's ICF
Helbredstilstand eller sygdom

Krop <> Aktivitet < Deltagelse

+/- Omgivelser
+/- Personlige faktorer

Aktivitet: Kropslige begraensninger skyldes primaert funktionsnedsaettelser pa
kropslige funktioner - dvs. svaekkelse, sygdom og/eller handicap.

Deltagelse: borgerens involvering i dagliglivet og samfundet.

Krop: fysiologiske funktioner i kroppens systemer (inkl. psykologiske
funktioner). Kropslige funktionsnedszettelser kan i princippet vaere uden
konsekvenser for borgerens mulighed for at udfgre aktiviteter eksempelvis,
hvis et hjeelpemiddel kompenserer for funktionsnedsaettelsen (eksempelvis
briller eller benprotese).
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Kontekstuelle faktorer: Omagivelserne (eksempelvis boligindretning) og
personlige faktorer (intelligens, temperament og personlighed).

Voksen-Udrednings-Metoden (VUM)

VUM er et sagsbehandlingsredskab, der bade har fokus p& at understgtte en
systematisk udredning af borgerens behov og pa at tilretteleegge en
lovmedholdelig og effektiv sags-behandlingsproces. Metoden daekker bade
handicap- og udsatte pa voksenomradet (borgere med fysisk og psykisk
funktionsnedsaettelse og/eller sociale problemer).

VUM bidrager til sikring af:

e Bedre overblik o0g mere systematik i sagsbehandlingen og
bestillingen/leverancen af sociale tilbud.

e En malrettet indsats pd baggrund af gyldige og opdaterede oplysninger.

e Bedre mulighed for udtraek af ledelsesinformation og maling af effekt
med henblik pa bedre faglig og gkonomisk styring.

e Nemmere kommunikation mellem relevante interessenter, herunder
borgeren, kommunens sagsbehandlere, andre sektoromrader internt i
kommunen (f.eks. sundhed, beskzeftigelse, uddannelse), udfgrer led og
centrale myndigheder.

e Lette administrative opgaver i sagsbehandlingen.

Metoden tydeligggr myndighedsrollen i sagsbehandlingen, idet metoden
deekker hele sagsbehandlingsprocessen pa handicap- og udsatte pa
voksenomradet. Metoden indeholder redskaber til at understgtte alle
vaesentlige sags trin. Det vil sige modtagelse af henvendelse om hjealp,
udredning af borgeren, udarbejdelse af afggrelse og handleplan, bestilling af
indsats samt opfelgning herpa. Endvidere er metoden designet, sadledes at
gkonomiske overvejelser sker som en integreret del af sagsbehandlingen.

Metoden er udviklet med henblik pa at understgtte sagsbehandling og tildeling
af ydelser indenfor Serviceloven og Almenboligloven. Det er dog muligt for
kommunerne at anvende metoden pa andre omrader ogsa.

Metoden skal gerne sikre grundlaget for en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats med borgeren i centrum. Udredningen skal give
sagsbehandleren en struktureret viden om borgerens problemer, ressourcer og
gnsker og dermed skabe et grundlag for at traeffe afggrelse.
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Opfolgning

Visitator, radgiver og sagsbehandler skal Igbende folge op pa den visiterede
indsats. Opfelgningen sker som udgangspunkt, nar der er eendringer i
borgerens funktionsevne og behov for hjalp. Opfglgningen kan ogsa ske ved
henvendelse fra borgeren selv, leverandgren, egen lsege eller pargrende.
Indsatsen tilpasses Igbende med baggrund i de opstillede mal og gives sa
lange borgeren har et behov herfor. Indsatsen kan saledes ophgre pa et
tidspunkt. Visitator justerer indsatsen i takt med aendringer i borgerens behov
og i forhold til de faktiske muligheder.

Tavshedspligt
Alle medarbejdere er omfattet af tavshedspligt. Medarbejderne har ogsa
indberetningspligt.

Teori og definitioner
Social Omsorg anvender rehabilitering og recovery, samt sundhedsfremme og
forebyggelse som grundlaget for samarbejdet med alle borgere, der henvender
sig. Teorirammen er flg.:

Rehabilitering?

Rehabilitering, er en malrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem
en borger, pargrende og fagfolk. Formalet er, at borgeren, som har eller
er i risiko for at fa betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske
og/eller sociale funktionsevne, opnar et selvstaendigt og meningsfuldt liv.
Rehabilitering baseres pa@ borgerens hele livssituation og beslutninger og
bestar af en koordineret, ssmmenhangende og videnbaseret indsats.

Sundhedsfremme?3

Sundhedsrelateret aktivitet, der sgger at fremme den enkeltes sundhed
og folkesundhed ved at skabe rammer og muligheder for at mobilisere
borgeres/patienters ressourcer og handlekompetencer.

Forebyggelse*

Sundhedsrelateret aktivitet, der sgger at forhindre opstden og udvikling
af sygdomme, psykosociale problemer eller ulykker og dermed fremmer
folkesundheden.

2 Marselisborg Centret, 2004:
http://www.marselisborgcentret.dk/fileadmin/filer/Publikationer/PDF er/Hvidbog.pdf
3 Sundhedsaftale 2011 - 2014, Region Midtjylland

4Sundhedsaftale 2011 - 2014, Region Midtjylland
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Recovery>
"Recovery handler om at skabe sige et meningsfuldt og tilfredsstillende

liv, sddan som personerne selv definerer det, med eller uden symptomer,
o
som kan komme og ga”.

Samarbejdende, relationel forlgbskoordination
Social Omsorg laegger stor veegt pd det gode tveerfaglige og tveersektorielle
borgerforlgb med henblik pd én samlet indsats. Hvert borgerforlgb er en fzlles
opgave, som kraever fzelles Igsning med faelles veerdier:

Vi sezetter borgeren fgrst - Vi skaber resultater - Vi udfordrer
vanetaenkning

Der er tale om, at kerneopgaven baseres pa borgerens hele livssituation og
beslutninger som bestar af en koordineret, sammenhaengende og videnbaseret
indsats.

Det betyder, at den Igbende indsats tilrettelaegges sammen med borgeren for
at:

Afklare behov

Afstemme en feelles malrettet indsats

Sikre kontinuitet og sammenhang i de kommunale indsatser
Styrke samarbejdet mellem borgeren, pargrende og fagpersonale

Eksterne samarbejdspartnere kan inviteres med ved behov, f eks. egen laege,
specialleege mv. Borgeren skal give sit samtykke i forhold til enhver indsats der
igangseettes, og i alle borgerforigb udpeges en forlgbskoordinator.
Forlgbskoordinatoren er ansvarlig for en skriftlig overlevering af opgaven, og
sikre at modtageren har forstdet besked og handleplan. Vi forpligtiger os til at
guide borgeren videre til rette afdeling og rddgiver, og at der tages ansvar for
handling.

Social Omsorg arbejder aktivt med relationel koordinering®, en evidensbaseret
tilgang til tvaerfagligt samarbejde, der bygger pa, at relationer er afggrende for
kvalitet, effektivitet og trivsel. Relationel koordinering bygger pa syv
grundprincipper:

5 Mike Slade m.fl., ImRoc, 2008
6 Handbog i Rehabiliteringsforlgb pa Aldreomradet. SST. Side 43.
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Fzelles mal

feelles viden

Gensidig respekt
Problemlgsende kommunikation
hyppig kommunikation

Rettidig kommunikation
Korrekt kommunikation

NouhkwneE

Leverandgrer
Pligt og ansvar

Alle samarbejdspartnere har et falles ansvar for, at bidrage konstruktivt til at
borgerens forlgb bliver velkoordineret i forhold til indsatser og bevillinger, og
med hgj grad af inddragelse fra borger og evt. pargrende. Nar en eller flere
ydelser er visiteret til borgeren fra Velfaerdsradgivningen, sikrer driften, at
ydelsen nar rettidigt til borgeren, at medarbejderen dokumenterer ydelsen i
henhold til dokumentationskrav samt evt. en tilbagemelding il
Velfeerdsradgivningen.

Leverandgren har tilbagemeldingspligt og har taet samarbejde med den, der
visiterer/bevilger ydelser til borgeren, herunder kendskab til katalog for
kvalitetsstandarder med henblik pa kontinuerlig vurdering af borgerens behov

Frit leverandgrvalg

e Borgeren har ret til frit leverandgrvalg, nar det drejer sig om levering af
praktisk hjselp, madservice og personlig hjaelp. Det gaelder dog ikke pa
plejecentrene. Leverandgren skal godkendes af Hedensted Kommune.

e Borgeren har frit valg til almen genoptraening med genoptraeningsplan.
Borgeren har mulighed for at veelge en anden kommunes kommunale
tilbud, med hjemkommunens serviceniveau. I det tilfaelde skal borgeren
selv kontakte den pageeldende kommune. Den anden kommune kan af
kapacitetsmaessige arsager afsla.

e Borgere, der modtager Borgerstyret Personlig Assistance (BPA-ordning)
kan frit vaelge, hvem de anseetter til at udfgre hjaelpen.

e Borgere, der har en ledsagerordning, kan selv valge sin ledsager — dog
normalt ikke en ledsager med meget neaer tilknytning til borgeren.

e Hvis borgeren opfylder betingelsen for, og er Vvisiteret til et
leengerevarende botilbud, kan borgeren frit vaelge et andet lignende
botilbud. Det gealder ogsa botibud i anden kommune.
Tilflytterkommunen skal ogsa godkende flytningen. Det er et krav, at
botilbuddet, der visiteres til, er opfart pa Tilbudsportalen.

e Hvis borgeren er bevilget et hjelpemiddel, handicapbil eller
boligindretning, har borgeren ret til at veelge, hvilket hjeelpemiddel, bil
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eller materialer i forbindelse med boligindretningen som borgeren gnsker
sig. Dog har borgeren egenbetaling, der svarer til differencen mellem det
bevilgede og dét borgeren gnsker sig.

Hj=elpemidler, forbrugsgoder og boligaendringer

Udgangspunktet for bevilling pa omradet for hjselpemidler, kropsbdrne
hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning er en helhedsvurdering af
borgerens behov. Helhedsvurderingen handler om at afdaekke om, og i hvilket
omfang, funktionsnedsaettelsen begranser borgeren veaesentligt i dagligdagen.
Herunder en grundig afdaekning af borgerens funktionsevne fysisk, psykisk og
socialt, set i en helhed og ud fra den aktuelle situation. Ved at laagge vaegt pa
funktionsevnen understreges det, at det ikke er lidelsens omfang, der er
afggrende, men derimod hvordan der i vaesentlig grad kan kompenseres for
fglgerne af den varige nedsatte fysiske eller psykiske funktion.

Sagsbehandlingen pa hjaelpemiddelomrddet tager udgangspunkt i den
rehabiliterende tankegang. Det betyder, at de visiterede indsatser i hgj grad
involverer og understgtter borgerens mulighed for at opna et selvstaendigt og
meningsfuldt liv. En afggrelse indeholder en vurdering af eventuelle
traeeningsmuligheder, som kan udsezette, minimere eller erstatte behovet for
hjeelpemidler/forbrugsgoder. @vrige samarbejdspartnere sasom
Traeningsafdelingen og Rehabilitering kan inddrages i denne vurdering.

S&fremt borgerens funktionsevne andrer sig eller hvis borgerens
problemstilling og livssituation fordrer det, kan der foretages en revurdering af
borgerens behov. I forbindelse med sagsbehandlingen far borgeren den
ngdvendige radgivning og vejledning.

I dette katalog for faglige kvalitetsstandarder er kvalitetsstandarden for "Stgtte
tii kgb af bil” beskrevet. De gvrige produkter/indsatser der vedrgrer
hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning samt midlertidig hjzelpemidler
findes i “Ydelseskataloget for genbrugs-hjaelpemidler, forbrugsgoder,
boligindretning og midlertidige hjalpemidler”, godkendt i Udvalg for Social
Omsorg april 2017.

Arbejdspladsvurdering (APV)
Fgr en borger kan modtage personlig pleje og praktisk bistand i eget hjem fra
Hedensted Kommune, skal der udarbejdes en Arbejdspladsvurdering (APV).
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APV foretages minimum hvert tredje ar eller ndr der er sket veesentlige
endringer i arbejdsforholdene.

APV’en bliver lavet for at sikre medarbejdere et godt arbejdsmiljg og for at
reducere antallet af utilsigtede handelser og arbejdsulykker. Arbejdsgiver er
ansvarlig for at udarbejde APV’en, herunder ogsa forflytningsbeskrivelsen.
Modtages der personlig pleje og praktisk bistand fra en privat leverandgr, er
det i henhold til geeldende lovgivning denne, der star for udfgrelse af APV'en.

Hvis der er punkter, der ikke opfylder arbejdsmiljglovens krav, skal forholdene
bringes i orden inden hjzlpen startes.

Egenkontrol
Egenkontrol sker ved at leverandgrerne registrerer:

e Afvigelser, i det omfang at leverede ydelser ligger ud over den aftalte
bagatelgraeense mellem myndighed og leverandgr. Registrering af
afvigelser rapporteres til den kommunale myndighed en gang pr. maned.

e Revurdering af den tildelte hjzlp sker ved andrede behov, dog mindst 1
gang om aret.

e Myndighed foretager stikprgve pa antal dage fra bevilling af hjeelp til
hjeelpen bliver iveerksat.

Afggrelse, klage- og ankevejledning
Borgeren modtager en skriftlig afggrelse vedrgrende tildeling af hjzelpen.
Klagevejledning vedleegges afggrelsen.

Klagen sendes til Velfaerdsradgivningen.

Der kan klages bade skriftligt og mundligt. En mundtlig klage bliver skrevet
ned at klagemodtageren, der ligeledes sikrer, at klagen er korrekt forstaet. Er
en klage ikke indgivet af borgeren selv eller en vaerge, skal der foreligge
skriftlig fuldmagt. Anonyme klager modtages ikke. Nar en klage er modtaget,
sendes en bekreeftelse til afsender. Inden klagen sendes videre il
Ankestyrelsen, skal kommunen genvurdere afggrelsen. Safremt borgeren far
medhold i sin klage, sendes den ikke videre til Ankestyrelsen.

Klager vedrgrende udfgrelse af den visiterede hjeelp kan ikke indbringes for
Ankestyrelsen. Disse klager gives videre til den leverandgr, som borgeren har
valgt. Leverandgr kontakter borgeren og dennes veerge med henblik pa at Igse
klagens problemstilling.
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Sygepleje

Hedensted Kommune tildeler vederlagsfri hjemmesygepleje efter
lazgehenvisning. Der kan ivaerkssettes hjemmesygepleje pa bagrund af
henvendelse fra laege, sygehus, andre kommunale fagpersoner og borgeren
selv.

Hjemmesygeplejen arbejder jf. KL's Partnerskabsprojektet og Sundheds-
styrelsens anbefalinger. Hjemmesygeplejersken arbejder indenfor 4 virksom-
hedsomrader: at udfgre, planlaagge/ lede/koordinere, formidle og udvikle
sygepleje. Sygeplejen arbejder ud fra Sundhedsstyrelsens 12 sygeplejefaglige
problemomrader.

Sygeplejersken har qua deres autorisation et selvstzendigt ansvar for, at
tilrettelzegge og udfagre sygeplejen i det enkelte borgerforlgb. Sygeplejersken
har ret til at treeffe afggrelse om, hvordan en konkret ydelse skal leveres i en
konkret situation. Link til sygepleje-kataloget:

https://intranet.hedensted.dk/lib/file.aspx?fileID=151050

Bekendtggrelse om hjemmesygepleje, stiller ikke krav om, at der skal treeffes
en afggrelse og gives en skriftlig bevilling af indsatsen.

Klager over den sundhedsfaglige virksomhed i det danske sundhedsvaesen og
klager vedrgrende patient rettigheder kan gives til Patient Ombuddet
www.Patientombuddet.dk

Utilsigtede haendelser

Formalet med rapportering af utilsigtede haendelser er at skabe laering i
organisationen og forebygge gentagelser, saledes at sikkerheden for borgeren
gges.

Ved utilsigtede haendelser (UTH) forstds pa forhand kendte og ukendte
handelser og fejl, som ikke skyldtes borgerens sygdom, og som enten er
skadevoldende eller kunne have vearet skadevoldende. En UTH omfatter en
begivenhed, der forekommer i forbindelse med sundhedsfaglig virksomhed,
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herunder praehospital indsats eller i forbindelse med forsyning af og
information om lzegemidler”.

Alle haendelser der er relateret til fglgende omrader er rapporteringspligtige i
kommunen, uanset konsekvens for patienten: Medicinering, sektorovergange,
patientuheld, infektion.

Social Omsorg har valgt, at rapportere alle de handelser, som vil kunne skabe
laering om gget patientsikkerhed. Det vedrgrer frit valgs-, sygepleje- voksen
handicap- og traenings-omradet samt plejecentre og botilbud.

Ledelsen i Social Omsorg har hver iszer, inden for deres omrade, ansvaret for
at sikre sikkerheden for borgeren. De har det overordnede ansvar for, at lave
handleplaner og udarbejde arbejdsgange, som sikrer laering og forebyggelse af
utilsigtede haendelser samt medvirke til feelles leering og forebyggelse pa tvaers
i Social Omsorg.

Du har pligt til at rapportere en UTH, som opstar i forbindelse med
sundhedsfaglig virksomhed. Dette gaelder bade haendelser, hvor du selv er
impliceret i og haendelser, du bliver opmaerksom pa hos andre. Du skal dog
ikke rapportere bivirkninger ved medicin.

Der kan veere grazoner og opsta situationer i praksis, hvor man som
medarbejder kan veere i tvivli om, hvorvidt en UTH er inden for
rapporteringspligten. I sddanne tilfaelde skal du rapportere handelsen saledes,
at det bliver muligt at drage lzering heraf. Ved tvivl om hvordan du rapporter
en UTH, kontakt da naarmeste leder.

https://intranet.hedensted.dk/page30067.aspx

Ved utilsigtede haendelser sikrer sagsbehandlerne behandling af rapporter med
henblik pa laering. Sagsbehandlerne samarbejder med sundhedspersoner og
plejepersonale, team/personale ledere, gvrige UTH sagsbehandlere i Social
Omsorg, eksterne samarbejdspartnere og risikomanager. Der laves handleplan
pa indsatsomraderne, handleplanen implementeres og der aftales datoer for
jeevnlig opfaglgning.

7 ”Ved behandling/sundhedsfaglig virksomhed forstds undersggelse, diagnosticering, sygdomsbehandling,
fadselshjeelp, genoptraening, sundhedsfaglig pleje, forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte patient.”
(BEK nr. 1 af 03.01.11, Definitioner § 2 stk.2)
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Kgrsel til lsege og sygehus
Det er Kgrselskontoret der star for bevilling af kgrsel til lsege og speciallaege.
Derudover kan vi hjeelpe, hvis I har spgrgsmal til kegrselsordninger, som
Flextur, kgrsel til sygehuse mv.

De borgere der har bevilget kgrsel til lzege og speciallaege, skal bestille kgrsel
hos Hedensted Taxi senest hverdagen fgr inden kl. 14.00.

Hedensted Kommunes Kgrselsordninger finder du her:

http://www.hedensted.dk/borger/trafik,-veje-og-koersel/koersel/hjaelp-til -
transport

Transport til behandling pa sygehusene er ikke omfattet af kgrselsordningen.
Der henvises her til Region Midtjyllands kgrselskontor pa tif.: 70 23 62 48.
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