Evalueringens / rapportens anbefalinger til fokuspunkter for det
videre arbejde

Ledergruppens bemarkninger til handling i forhold til
fokuspunkterne

5. Formelle beslutninger
Fokuspunkter:

Ud over fortsat fokus pa de nye kompetenceomrader i Social
Omsorg bgr der vaere fokus pa fglgende:

Det fortsatte arbejde med de nye tvaergaende
teams — og effekten heraf.

Etableringen og driften af den ny modtageenhed.

Administrativ professionalisering i Staben. Afklaring af

hensynet mellem fzelles administrativ enhed i Social
Omsorg og kompetenceomradernes behov for

administrativ og faglig stegtte.

Der arbejdes i alle kompetencegrupperne med klarhed i
opgavevaretagelsen i relation til bevaegelsen for borgeren.

De tvaergaende teams er lagt ud i distrikterne for opnaelse af

naerhed til praksis. Der opretholdes fokus pa koordination og

helhedstaenkning ved forlgbskoordinator. Mere komplicerede
borgerforlgb koordineres fra Velfaerdsradgivningen

Pr. 1.9 etableres en Modtageenhed i Velfaerdsradgivningen som en
videreudyvikling af den oprindelige telefonsluse. Den oprindelige
telefonsluse var alene en "samling af telefonnumre". Formalet med
den nye Modtageenheden er udvidet til at sikre borgerne helhed
og tvaerfaglig relationel koordinering, faerre overgange pa tvaers
samt tidlig, forebyggende og effektfuld indsats. Formalet er ogsa at
sikre mere effektive arbejdsgange inde i Velfaerdsradgivningen.

Stabens opgaver og arbejdsfordeling er endnu ikke afklaret i
forhold til de gvrige kompetenceomrader.




Afklaring af hensigten med Bestiller — Udfgrer- Modtager-
modellen pa kompetenceomradet for Voksenhandicap

Der arbejdes med omradet i samarbejde mellem Voksen Handicap
og Velfaerdsradgivningen.

6. Maskinrummet
Fokuspunkter:

Ud over fortsat fokus pa overskrifterne i dette afsnit, bgr
fremtidige fokuspunkter veere;

Task Force-undersggelsen med eventuel
afrapportering i september maned.

Tilgeengelighed af Hjalpemidler aften/weekender.

Hvordan kan man organisere sig, sa man kan skabe
sammenhangende forlgb for borgerne.

At prioritere kerneopgaven i forhold til de gvrige
mal og gnsker fra forskellige interessenter — og ggre
prioriteringen klar i organisationen.

Der udarbejdes szerskilt opfglgning pa Task forcens anbefalinger.

Velfaerdsradgivningen vil komme med et forslag til hvordan vi kan
handtere efterspgrgslen pa hjelpemidler ud over sakaldt normal
arbejdstid.

Et punkt der genoptages, nar der skal arbejdes videre med en
handleplan for redeggrelsens anbefalinger.

Der skal veaere en synlig projektliste pa intranettet. Projektlisten
skal Igbende drgftes pa ledermgder og i Omrade MED.

7. Forskellige samarbejdsflader
Fokusomrader:

Ud over fortsat fokus pa de forskellige samarbejder naevnt i dette
afsnit ber fremtidige fokuspunkter veere;

Der skal laves aftaler for tidligere samarbejde i overlevering fra
B@rne handicap til Voksenhandicap.




Udfordringen med tilgeengelighed af hjelpemidler i
forhold til udskrivninger fra sygehuset (ogsa naevnt i afsnit

6.6).

Revisiteringer

Genindlzaeggelsesprocenten i forhold til de borgere, der
hjemtages fra sygehusene.

@get dialog med de private leverandgrer.

Udfordringen i forhold til samarbejdet med psykiatri og
Rusmiddelcenter (faellesmal for samarbejdet pa tvaers)

Se pkt. 6.

Revisiteringer:

En arbejdsgruppe er ved at feerdigggre et forslag, der generelt og
specifikt effektiviserer kommunikationen mellem
Velfaerdsradgivningen og udfgrerne. Effekten af dette forslag
skgnnes at ville kunne aflaeses ift. @konomiske besparelser via
handheaevelse af tilbagemeldingspligten, revurderinger,
genindlzaeggelser og kvalitetssikring i driften.

Systematisk triagering ogTOBS af svage borgere tilstraebes.

Analyse og udvikling af forsgg med udkontering af udgifter til
forebyggelige indlaeggelser. Der laves i fgrste omgang forsgg pa
plejecentre.

Der er udarbejdet et forslag til kommende tiltag pa omradet som i
princippet kvalitetsudvikler pa det samlede udfgrer samarbejde og
samtidig indebaerer en gkonomisk besparelse. Forslaget afventer
godkendelse i ledergruppen.

Der skal drgftes samarbejde med socialpsyk. og rusmiddel, sa vi er
sikre pa at bevaegelsen for borgeren er i centrum.

8. Andre udfordringer
Fokuspunkter:

Dette afsnit giver anledning til fglgende fokuspunkter;




IT som stgtte i st@rre organisationer som bl.a.
Social Omsorg far stadig st@rre betydning for det
potentiale, der kan udvikles og udnyttes. Derfor bgr der
vaere systematisk fokus pa de initiativer, der allerede er

ivaerksat for at udnytte IT- systemerne bedst muligt.

At udnytte potentialet i at lade de to kulturer (zeldre- og
handicapomradet) inspirere hinanden mere end i dag.

Initiativer og tilgange, der kan mindske afstanden mellem
politikere og medarbejdere.

De forskellige fag-domaener i Omsorgssystemet kan ikke tale ret
godt sammen. Der skal veelges kommende omsorgssystem med
udgangen af 2016.

SB-Sys og CITRIX er en udfordring ift. hurtighed og tilgaengelighed.
Citrix udfordringer giver stor spildtid for mange i driften.

Der er manglende internetdaekning flere steder i kommunen.

Det er en opgave, som ledergruppen tager pa sig at have en
Ipbende opmaerksomhed pa.

Dialogen mellem politikere og medarbejdere fungerer i Social
Omsorg som pa alle andre omrader.




