
 

 

1

Digitaliseringsstyrelsen 
 
 
 

Vejledning til kommunerne om bekendtgørelse nr. 1553 af 18. december 2013 om fritagelse af 
fysiske personer fra tilslutning til Offentlig Digital Post m.v. 

 
 
 
Indledning 
 
Denne vejledning beskriver og uddyber de enkelte bestemmelser til bekendtgørelsens 
bestemmelser, som er skrevet i kursiv. Vejledningen er udarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen. 
 
Vejledningen retter sig primært til de medarbejdere i kommunerne, der behandler anmodninger om 
fritagelser fra tilslutning til Offentlig Digital Post og etablering af læseadgang. Vejledningen har til 
formål at beskrive og uddybe de enkelte bestemmelser i bekendtgørelsen.  
 
Erhvervsstyrelsen har tilsvarende udarbejdet en vejledning til bekendtgørelse nr. 985 af 9. august 
2013 om fritagelse af juridiske enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med 
erhvervsaktiviteter fra tilslutning til Offentlig Digital Post.  
 
Der findes herudover på administrationsportalen til Offentlig Digital Post vejledninger til, hvordan 
fritagelses- og læseadgangsmodulet anvendes af sagsbehandlere i kommunerne. 
 
De overordnede regler om Offentlig Digital Post er fastsat i lov nr. 528 af 11. juni 2012 om 
Offentlig Digital Post.  
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Bekendtgørelsens enkelte bestemmelser 
 

Kapitel 1 
 

Anvendelsesområde m.v. 
 

§ 1 
 
§ 1. Det fællesoffentlige postsystem Offentlig Digital Post (herefter benævnt Digital Post) kan 
anvendes til digital kommunikation mellem offentlige myndigheder og fysiske personer i 
overensstemmelse med lov om Offentlig Digital Post, medmindre den pågældende person er fritaget 
fra tilslutning til Digital Post efter reglerne i denne bekendtgørelse. 

 
Bestemmelsen angiver den digitale postløsning, som finansministeren efter § 2 i lov om Offentlig 
Digital Post har bemyndigelse at anvise som den postløsning, der er omfattet af loven.  
 
Bestemmelsen angiver endvidere bekendtgørelsens anvendelsesområde, herunder hvilken 
kommunikation som er omfattet af bekendtgørelsens bestemmelser.  
 
Digital kommunikation skal forstås bredt og omfatter således alle former for skriftlig 
kommunikation fra det offentlige, herunder meddelelser indeholdende begunstigende og 
bebyrdende afgørelser, oplysende meddelelser og processuelle henvendelser såsom partshøringer 
efter forvaltningslovens § 19.  
 
Bekendtgørelsen vedrører alene kommunikation i Digital Post og alene kommunikation, der 
involverer det offentlige som afsender eller modtager. 
 
Bekendtgørelsen regulerer således ikke digital kommunikation, der foregår på anden måde end via 
Digital Post, herunder almindelig e-mail kommunikation mellem det offentlige og en borger eller 
anvendelse af særlige postfunktioner eller selvbetjeningsløsninger på offentlige hjemmesider.  
 
Bekendtgørelsen omfatter heller ikke kommunikation borgere og virksomheder imellem. 
Retsvirkningerne af denne kommunikation vil derfor fortsat bero på lovgivningens almindelige 
regler. 
 
Bekendtgørelsen regulerer ligeledes ikke indholdet i kommunikationen, men alene den form, hvori 
kommunikationen udveksles.  
 
Efter lovens § 1 får offentlige afsendere ret - men ikke pligt - til at afsende kommunikation til bl.a. 
fysiske personer, der er tilsluttet Digital Post med de retsvirkninger, der følger af lovens § 10.  
 
Det offentliges ret til at sende kommunikation til borgere og virksomheder indebærer, at en borger, 
der har sendt en almindelig e-mail til en offentlig myndighed, ikke kan kræve at modtage svar via 
almindelig e-mail, men at den offentlige myndighed eksempelvis kan sende svaret via den digitale 
postløsning. Tilsvarende kan den offentlige myndighed besvare en henvendelse modtaget som 
papirpost via den digitale postløsning. Dette gælder også, selvom borgeren eller virksomheden 
udtrykkeligt har anmodet om, at svaret sendes som papirpost. 
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§ 2 

 
§ 2. Bekendtgørelsen finder anvendelse på Digital Post mellem offentlige afsendere og fysiske 
personer på 15 år eller derover med personnummer. 
 
Stk. 1 fastslår hovedanvendelsesområdet for bekendtgørelsen. Reglerne om fritagelse, etablering af 
læseadgang til andre og for sletning af indholdet i en digital postkasse gælder for alle borgere, der er 
tilsluttet Digital Post, dvs. for borgere, der er omfattet af lovens § 3 om obligatorisk tilslutning og 
for borgere, der er omfattet af lovens § 4 om frivillig tilslutning.   
 
Fysiske personer, der ikke har et personnummer efter CPR-loven kan ikke tilsluttes Digital Post og 
er således ikke omfattet af denne bekendtgørelse.  
 
Finansministeren har i den offentlige digitale postløsning offentliggjort hvilke offentlige 
myndigheder, der er tilsluttet som offentlige afsendere. Denne offentliggørelse opdateres løbende.  
 
Stk. 2. En fysisk person kan fritages fra tilslutning til Digital Post, jf. § 1, efter reglerne i §§ 3-8, 
medmindre andet følger af anden lovgivning.  
 
Bestemmelsen i bekendtgørelsens § 2, stk. 2, fastslår, at det er digital post, som fremsendes digitalt 
med hjemmel i lov om Offentlig Digital Post, som borgeren kan fritages fra. Det betyder 
modsætningsvist, at post, der sendes via Digital Post med hjemmel i anden lovgivning, fx SU-
lovgivningen eller lønsedler til ansatte i staten, ikke omfattes af fritagelsen. En borger, der bliver 
fritaget fra tilslutning til Digital Post, bliver således ikke automatisk fritaget fra at modtage 
meddelelser i Digital Post i forbindelse med ansøgning om SU. En borger, der ønsker fritagelse fra 
at modtage fx meddelelser om sin SU i Digital Post, skal derfor rette henvendelse til SU-
myndighederne. En fritagelsesanmodning skal vurderes efter de regler, der gælder for digital 
kommunikation på SU-området.   
 
Stk. 3. Bekendtgørelsen finder anvendelse på en fysisk persons tildeling af læseadgang til andre ved 
fremmøde i en kommune, jf. § 13, medmindre tildeling af læseadgang er udelukket efter anden 
lovgivning. Tildeling af læseadgang til andre ved personens egen angivelse heraf via personens 
log-in i Digital Post omfattes ikke af denne bekendtgørelse. 
 
Efter bestemmelsen i stk. 3 finder bekendtgørelsen anvendelse på borgerens tildeling af læseadgang 
til andre på anden vis, end ved at borgeren giver tilladelse ved i postløsningen at angive, hvem der 
skal have læseadgang. Tildeling af læseadgang til andre kan dog være udelukket efter anden 
lovgivning.  
 
Det er ikke hensigten, at kommunen skal foretage en vurdering af, om tildeling af læseadgang kan 
være udelukket. Hvis tildeling af læseadgang er udelukket, vil dette fremgå af 
administrationsmodulet på Digital Post, således at sagsbehandleren ikke kan registrere en 
læseadgang for den pågældende. 
 
Stk. 4. Bekendtgørelsen finder anvendelse på sletning af indholdet i Digital Post efter en fysisk 
persons dødsfald og efter en juridisk enheds ophør.  
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Stk. 4 fastslår, at bekendtgørelsen finder anvendelse på sletning af indholdet i Digital Post efter en 
borgers dødsfald eller en virksomheds ophør. 
 
 

Kapitel 2 
 

Fritagelse af fysiske personer fra tilslutning til Digital Post 
 

Anmodning om fritagelse 
 

§ 3 
 
§ 3. En fysisk person kan fritages fra tilslutning til Digital Post, hvis personen afgiver en 
underskrevet erklæring om at være omfattet af mindst én af følgende fritagelsesgrunde: 
 

1) Kognitiv funktionsnedsættelse, hvor funktionsnedsættelsen hindrer personen i at anvende 
Digital Post- løsningen.  

2) Fysisk funktionsnedsættelse, hvor funktionsnedsættelsen hindrer personen i at anvende 
Digital Post- løsningen. 

3) Manglende adgang til computer i eget hjem eller opholdssted. Med manglende adgang til 
computer sidestilles det forhold, at personen ikke i eget hjem eller opholdssted har adgang 
til at bruge en computer. 

4) Personen er registreret i Det Centrale Personregister (CPR) som udrejst af Danmark. 

5) Personen er ikke længere registreret med fast bopæl eller fast opholdssted i CPR, jf. CPR-
lovens § 6, stk. 1 og 2, men er registreret som værende uden fast bopæl i CPR, jf. CPR-
lovens § 6, stk. 4. 

6) Sproglige barrierer bestående i manglende beherskelse af dansk, der gør det svært for 
personen i at anvende Digital Post løsningen. 

7) Praktiske vanskeligheder ved at skaffe den offentlige digitale signatur NemID (fx. på grund 
af udlandsophold med lang afstand til en dansk repræsentation, hvor NemID kan 
udleveres). 

8) Personens bopæl er beliggende i et område, hvor der ikke er adgang til en 
bredbåndsforbindelse med en beregnet downstreamhastighed på mindst 512 kbit/s.  

Bestemmelsen i § 3 angiver fritagelsesgrundene, der kan begrunde fritagelse fra Digital Post. 
Borgeren er i forbindelse med anmodning om fritagelse ikke forpligtet til at oplyse, hvilken af 
fritagelsesgrundene borgeren er omfattet af. Borgeren har dog mulighed for frivilligt at oplyse, at 
fritagelsesanmodningen er begrundet i registreret udrejse af Danmark, hvorved en fritagelse 
automatisk gøres permanent, jf. § 8. 
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Fritagelsesgrund nr. 1 omhandler kognitiv funktionsnedsættelse, hvorved fx. forstås, at borgeren 
lider af lettere demens, er udviklingshæmmet eller på anden måde har en hjerneskade, der hindrer 
borgeren i at anvende Digital Post. 
 
Fritagelsesgrund nr. 2 omhandler fysisk funktionsnedsættelse, hvorved fx forstås, at borgeren er 
blind eller på anden måde handicappet.  
 
Fritagelsesgrund nr. 3 omhandler borgerens manglende adgang til computer i eget hjem eller 
opholdssted. Hensigten med denne fritagelsesgrund er, at borgeren ikke skal pålægges at tage fx til 
biblioteket for at læse sin daglige post. Med opholdssted menes, at borgeren opholder sig et andet 
sted end i hjemmet og at dette ophold er af en vis varighed. En person, der har ophold et andet sted 
end i hjemmet er eksempelvis plejehjemsbeboere eller fængselsindsatte. Som computer anses tillige 
andre elektroniske enheder med adgang til internettet såsom iPads og lignende tablets. Det er 
imidlertid en forudsætning herfor, at de pågældende enheder kan tilgå postløsningen. Fx er det 
nødvendigt, at computeren har forbindelse til internettet. Ligeledes vil en borger kunne søge 
fritagelse efter bestemmelsen, hvis borgeren alene har adgang til en enhed, der ikke kan afvikle et 
program, der er nødvendigt for at tilgå postløsningen. Fritagelsesgrunden omfatter endvidere det 
forhold, at der faktisk forefindes en computer i borgerens hjem, men hvor den pågældende borger 
ikke har adgang til at bruge den. Dette kunne fx være tilfældet, hvor en borgers ægtefælle har en 
computer i parrets hjem, uden at borgeren benytter ægtefællens computer, fordi computeren er 
personlig. 
 
Personer, som ved lovens ikrafttræden er registreret udrejst i CPR, er ikke omfattet af lovens regler 
om obligatorisk tilslutning. Fritagelsesgrund nr. 4 omhandler borgere, der er tilsluttet Digital Post, 
men som efterfølgende bliver registreret som udrejst i CPR. Der sker ikke automatisk ophør af 
borgerens tilslutning til Digital Post, når borgeren bliver registreret som udrejst. Det er 
forventningen, at de fleste borgere, der udrejser, vil beholde deres digitale postkasse. Omvendt skal 
de ikke udelukkes fra at blive fritaget. Det kræver imidlertid, at de selv anmoder om fritagelse.  
 
Fritagelsesgrund nr. 5 omhandler de borgere, der uden at udrejse, bliver registreret uden fast bopæl 
eller opholdssted i Danmark. En borger, der bliver hjemløs, kan være eksempel på en borger, der 
omfattes af denne fritagelsesgrund. 
 
Fritagelsesgrund nr. 6 omhandler sproglige barrierer, hvorved forstås, at borgeren har svært ved at 
anvende Digital Post-løsningen. Ordblindhed kan også være et eksempel på en sproglig barriere. 
 
Fritagelsesgrund nr. 7 omhandler praktiske vanskeligheder ved at skaffe sig NemID. 
Fritagelsesgrunden omhandler borgere med ophold i udlandet, hvor der kan være langt til en dansk 
repræsentation, der kan udstede en NemID. Endvidere omfatter fritagelsesgrunden de borgere, der 
ikke har pas eller kørekort, og som derfor skal møde op i borgerservice for at få NemID, men hvor 
borgeren på grund af sygdom er forhindret i at forlade sit hjem. 
 
Fritagelsesgrund nr. 8 omhandler den forventeligt meget lille del af borgerne, der bor i et område, 
hvor der ikke kan etableres en bredbåndsdækning med en downstreamhastighed på mindst 512 
kbit/s.   
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Personer, der bliver fritaget fra tilslutning til Digital Post, modtager fortsat deres post fra det 
offentlige som brevpost. De pågældende vil kunne tilslutte sig frivilligt efter lovens § 4, hvis de 
ønsker tilslutning og opfylder betingelserne for at kunne tilsluttes. Hvis de pågældende herefter 
ønsker sig fritaget på ny, kræver det en fornyet indgivelse af anmodning om fritagelse.  
 
 

§ 4 
 

§ 4. En fysisk person, der vil anmode om fritagelse, skal henvende sig ved personligt fremmøde i 
den kommune, hvor vedkommende er eller senest har været folkeregistreret, jf. dog § 12, stk. 3 og 4. 
 
Hovedreglen er, at den, der vil anmode om fritagelse, skal møde personligt op i borgerservice og 
afgive erklæring om at opfylde mindst en af fritagelsesgrundene. Ifølge bestemmelsen skal 
ansøgningen indgives i den kommune, hvor borgeren er eller senest har været bopælsregistreret. 
 
Bestemmelsen om, hvilken kommune borgeren skal give fremmøde i, er en ordensforskrift fastsat 
for at give en nogenlunde ligelig fordelt administrativ opgave kommunerne imellem. En kommune 
kan således ikke afvise at imødekomme en anmodning om tildeling af læseadgang alene med den 
begrundelse, at borgeren er mødt op i en anden kommune end borgerens opholds- eller 
bopælskommune. 
 
Som undtagelse til kravet om personligt fremmøde er der i bekendtgørelsens § 12, stk. 3 og 4, 
fastsat regler om, at anmodningen om fritagelse i visse tilfælde kan indgives digitalt eller på 
brevpost. Disse regler vedrører personer, der er 15 år eller derover, og som ikke har bopæl eller fast 
ophold i Danmark, eller personer, der ikke har været folkeregistreret i Danmark.   
 
Stk. 2. Erklæringen, jf. § 3, afgives til kommunen i den af kommunen anviste blanket til anmodning 
om fritagelse. Kommunalbestyrelsen bestemmer i forbindelse med fremmødet, om anmodningen 
skal afgives på papir eller elektronisk.  
 
Bestemmelsen i stk. 2 fastslår, at borgeren skal afgive erklæringen om at være omfattet af mindst én 
af fritagelsesgrundene på papir eller elektronisk. Borgeren skal underskrive anmodningen. Den 
enkelte kommune fastlægger, hvilken type blanket den vil anvende. Kommunen behøver ikke lægge 
sig fast på én blankettype. Kommunen kan således vælge at stille både en papirblanket og en 
elektronisk blanket til rådighed. Blanketten til anmodning om fritagelse, som er udarbejdet af 
Digitaliseringsstyrelsen og godkendt af Kommunernes Landsforening (KL), må ikke ændres uden 
Digitaliseringsstyrelsens accept. Kommunen må dog gerne indsætte oplysninger om kommunens 
navn m.v. i blanketten.  

 
Stk. 3. Den fysiske person skal forevise sit sundhedskort eller anden behørig legitimation i 
forbindelse med afgivelse af erklæringen. 
 
Ifølge stk. 3 skal borgeren forevise sit sundhedskort eller anden behørig legitimation i forbindelse 
med afgivelse af erklæringen om fritagelse. Der er ikke fastsat nærmere krav til karakteren af den 
foreviste legitimation. Det afgørende er, at personalet i borgerservice sikrer sig, at de står overfor en 
person, som er den, som vedkommende udgiver sig for at være.     
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§ 5 
 
§ 5. En fysisk person kan i blanketten til anmodning om fritagelse, jf. § 4, stk. 2, give en 
repræsentant fuldmagt til at indgive anmodning om fritagelse på personens (fuldmagtsgiverens) 
vegne. Blanketten skal være underskrevet af fuldmagtsgiveren, herunder skal fuldmagtsgiveren også 
have underskrevet den i blanketten indeholdte fuldmagtserklæring. Kommunalbestyrelsen kan 
tillade afgivelse af fuldmagt på anden måde end ved anvendelse af den i blanketten indeholdte 
fuldmagtserklæring. 
 
Efter bestemmelsen i stk. 1 kan en person, der ikke kan møde personligt op i kommunen, give 
fuldmagt til en anden (fuldmagtshaver), der kan anmode om fritagelse på fuldmagtsgiverens vegne. 
Kommunens blanket til anmodning om fritagelse skal indeholde en fuldmagtserklæring, som kan 
anvendes til dette formål. Det er denne fuldmagtserklæring, der skal anvendes. Kommunen kan dog 
vælge at tillade andre fuldmagtserklæringer.  
 
Stk. 2. Repræsentanten skal indgive anmodningen om fritagelse ved personligt fremmøde i den 
kommune, hvor fuldmagtsgiveren er eller senest har været bopælsregistreret i CPR.  
 
Stk. 2 bestemmer, at en ansøgning, der indgives ved personligt fremmøde af en repræsentant, skal 
indgives i den kommune, hvor den, på hvis vegne repræsentanten anmoder om fritagelse 
(fuldmagtsgiveren), er eller senest har været bopælsregistreret i CPR.  
 
Bestemmelsen i stk. 2 om, hvilken kommune borgerens repræsentant skal give fremmøde i, er en 
ordensforskrift fastsat for at give en nogenlunde ligelig fordelt administrativ opgave kommunerne 
imellem. En kommune kan således ikke afvise at imødekomme en anmodning om fritagelse alene 
med den begrundelse, at borgerens repræsentant er mødt op i en anden kommune end borgerens 
opholds- eller bopælskommune. 
 
Stk. 3. Repræsentanten skal forevise sit sundhedskort eller anden behørig legitimation samt afgive 
underskrevet erklæring om, at vedkommende repræsenterer fuldmagtsgiveren. Erklæringen afgives 
i blanketten til anmodning om fritagelse, jf. § 4, stk. 2. Hvis fuldmagten er givet til en juridisk 
enhed, skal den fremmødte repræsentant tillige forevise dokumentation for sit tilhørsforhold til den 
juridiske enhed, eksempelvis adgangskort til den juridiske enhed. 
 
Den person, der indgiver anmodning om fritagelse på en andens vegne, skal forevise sit 
sundhedskort eller anden behørig legitimation. Der er ikke fastsat nærmere krav til karakteren af 
den foreviste legitimation. Det afgørende er, at sagsbehandleren sikrer sig, at sagsbehandleren står 
overfor en person, som er den, den pågældende udgiver sig for at være.  
 
Repræsentanten skal tillige underskrive anmodningen, idet repræsentanten herved erklærer at 
repræsentere borgeren. Hvis repræsentanten er en juridisk enhed, fx et advokatfirma, skal den 
fremmødte repræsentant, fx en advokat for advokatfirmaet, kunne dokumentere sit tilhørsforhold til 
den juridiske enhed, eksempelvis vedkommendes visitkort eller adgangskort til den pågældende 
juridiske enhed. 
 
Om partsrepræsentation henvises i øvrigt til forvaltningslovens § 8, stk. 1.  
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Stk. 4. For en fysisk person, der på grund af varig svækkelse eller lignende tilstand ikke er i stand 
til at give personligt fremmøde og ikke kan afgive en fuldmagt, jf. stk. 1, kan kommunalbestyrelsen 
træffe afgørelse om fritagelse uden afgivelse af en underskrevet erklæring om fritagelse. Afgørelse 
om fritagelse træffes da på grundlag af kommunens kendskab til den pågældendes forhold. 
 
Bestemmelsen vedrører fritagelse for personer, der grundet varig svækkelse eller lignende ikke kan 
give personligt fremmøde i kommunen, og som ikke er i stand til afgive fuldmagt til en 
repræsentant. Den personkreds, som kan omfattes af bestemmelsen, er fx visse personer, der er 
beboere på plejehjem. For disse personer skal det være muligt at blive fritaget uden afgivelse af 
erklæring, idet formodningen er for, at det er personer, hvis forhold kommunen i forvejen har 
kendskab til. Kommunen kan selv tage initiativ til fritagelsen, fx via plejepersonale, eller det kan 
ske på baggrund af en henvendelse til kommunen fra fx pårørende.  
 
Stk. 5. For en fysisk person, der på grund af ophold i kriminalforsorgens institutioner ikke er i stand 
til at give personligt fremmøde og ikke kan afgive en fuldmagt, jf. stk. 1, kan kriminalforsorgen 
indgive anmodning om fritagelse, jf. § 3, på personens vegne. Anmodningen kan efter 
kommunalbestyrelsens nærmere anvisning indgives digitalt eller pr. brevpost til den kommune, hvor 
den pågældende er eller senest har været folkeregistreret. 
 
En indsat i kriminalforsorgens institutioner kan som andre borgere anmode om fritagelse, hvis den 
indsatte opfylder mindst en af fritagelsesgrundene som anført i § 3. Det er imidlertid nødvendigt at 
fastlægge en anden procedure for fritagelsen, da den indsatte i sagens natur ikke uden videre kan 
give personligt fremmøde eller har mulighed for at afgive fuldmagt. Det er hensigten, at den 
indsatte underskriver en fritagelsesanmodning, som kriminalforsorgen med den indsattes samtykke 
indgiver digitalt eller pr. brevpost til den kommune, hvor den indsatte er eller senest har været 
folkeregistreret. 
 
 

Afgørelse om fritagelse 
 

§ 6 
 
§ 6. Kommunalbestyrelsen træffer afgørelse om fritagelse på grundlag af den indgivne anmodning 
og foreviste legitimation, jf. dog § 5, stk. 4 og 5, og § 12, stk. 3 og 4. Forinden afgørelse træffes, 
yder kommunalbestyrelsen efter konkret vurdering hjælp og vejledning med henblik på, at personen 
bliver i stand til at tilgå sin post i Digital Post i stedet for at blive fritaget. 
 
§ 6 vedrører afgørelse om fritagelse, herunder imødekommelse af anmodning om fritagelse eller 
afslag på anmodning om fritagelse. Afgørelsen om fritagelse er en forvaltningsretlig afgørelse. De 
forvaltningsretlige regler og principper skal derfor iagttages i forbindelse med afgørelsen. 
 
Det bærende princip for den obligatoriske tilslutning til Digital Post er, at alle, der kan, skal 
modtage deres post i Digital Post. Sagsbehandleren kan, inden der træffes afgørelse om fritagelse, 
efter en konkret vurdering yde relevant hjælp og vejledning, der sætter borgeren i stand til at blive 
modtager af post i Digital Post i stedet for at blive fritaget.  
 
Borgeren er ikke forpligtet til at oplyse, hvilken af fritagelsesgrundene vedkommende er omfattet 
af, og der kan således ikke stilles krav om, at den konkrete grund oplyses. Men hvis borgeren selv 
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eller dennes repræsentant oplyser, at anmodningen skyldes, at borgeren skal udrejse af Danmark 
eller ikke længere er registreret med fast bopæl eller ophold, er hjælp og vejledning vedrørende 
adgang til Digital Post ikke relevante tiltag, og afgørelsen kan træffes uden at tilbyde en sådan 
yderligere hjælp og vejledning.  
 
Omfanget af den ydede hjælp og vejledning, inden der træffes afgørelse i øvrige tilfælde, må i 
øvrigt afstemmes konkret i forhold til den enkelte borger, herunder dennes udtrykte ønske om hjælp 
og vejledning i den dialog, der vil være en del naturlig del af mødet med borgeren.  
 
Det bemærkes, at den almindelige vejledningspligt i forvaltningslovens § 7, stk. 1, ikke er fraveget 
med lov om Offentlig Digital Post. Generelt har alle myndigheder således en vejledningspligt over 
for borgerne i forbindelse med, at myndighederne er i kontakt med borgere. 
 
Sagsbehandleren bør - forinden der træffes afgørelse om fritagelse - tillige vejlede om, at personer, 
der ikke er i stand til at anvende postløsningen, har mulighed for at give andre adgang til at læse 
post, der er sendt til dem i postløsningen.  
 
Stk. 2. Hvis betingelserne for fritagelse er opfyldt, jf. §§ 3-5, træffer kommunalbestyrelsen afgørelse 
om fritagelse af personen. Fritagelsen registreres elektronisk i Digital Post. Afgørelsen om 
registrering af fritagelsen meddeles personen eller dennes repræsentant. 
 
Den afgivne anmodning om, at borgeren er omfattet af mindst én af fritagelsesgrundene skal ikke 
undergives en egentlig prøvelse. Det betyder, at sagsbehandleren i kommunen ikke skal efterprøve 
eller forlange dokumentation for, at borgeren er omfattet af mindst en af fritagelsesgrundene. 
Sagsbehandleren skal dog kontrollere, at de øvrige betingelser for fritagelse, herunder kravene til 
underskrift og behørig legitimation, er opfyldt, jf. nedenfor.  
 
En imødekommelse af anmodningen om fritagelse registreres ved, at sagsbehandleren logger ind i 
administrationsmodulet på Digital Post med sin digitale medarbejdersignatur og registrerer 
fritagelsen på den pågældende borger. I forbindelse hermed skal den afgivne og underskrevne 
anmodning journaliseres.  
 
Når en fritagelse er registreret i administrationsmodulet på Digital Post, dannes kvittering for 
fritagelsen. Sagsbehandleren kan meddele afgørelsen mundtligt og alene printe en skriftlig 
kvittering på borgerens anmodning. Borgeren skal således oplyses om muligheden for at få en 
skriftlig kvittering. Hvis kvitteringen udleveres til borgerens repræsentant, bør sagsbehandleren 
opfordre til, at repræsentanten afleverer kvitteringen til den borger, der er blevet fritaget.  
 
Stk. 3. Hvis betingelserne for fritagelse ikke er opfyldt, meddeler kommunalbestyrelsen afslag på 
anmodningen om fritagelse, som meddeles personen eller dennes repræsentant. Afslaget meddeles 
skriftligt på begæring.  
 
Såfremt det er ganske åbenlyst, at ingen af fritagelsesgrundene kan finde anvendelse på borgeren, 
eller de øvrige betingelserne for fritagelse ikke er opfyldt, skal der gives afslag på anmodningen om 
fritagelse. Som eksempler kan nævnes tilfælde, hvor en anmodning indgives pr. e-mail eller pr. 
telefon, ikke er behørigt underskrevet, eller hvor borgeren begrunder anmodningen om fritagelse 
med en anden grund end fritagelsesgrundene.  
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Hvis der foreligger en fejl, som kan rettes, skal sagsbehandleren vejlede borgeren om, hvordan 
fejlen kan rettes, således at anmodningen om fritagelse kan imødekommes. Et afslag på anmodning 
om fritagelse skal være begrundet og meddeles i forbindelse med borgerens fremmøde. En 
mundtligt meddelt afgørelse skal noteres på sagen. Hvis den fremmødte anmoder om skriftlig 
begrundelse, bør afslaget sendes med almindelig post til borgeren og evt. tillige til dennes 
repræsentant, jf. herved forvaltningslovens § 23, stk. 1.   
 
Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afgørelser efter stk. 2 og 3 kan ikke indbringes for anden 
administrativ myndighed. 
 
Kommunalbestyrelsens afgørelser efter stk. 2 og 3 kan ikke indbringes for anden administrativ 
myndighed. Dette følger af, at lov om Offentlig Digital Post ikke indeholder bestemmelse om, at 
afgørelserne kan indbringes for anden administrativ myndighed. 
 
 
 
 

Fritagelsens varighed 
 

§ 7 
 
§ 7. En fritagelse har virkning fra registreringsdatoen. Fritagelsen udløber den 1. november i det 2. 
kalenderår efter registreringen, jf. dog § 8.  
 
Hovedreglen er, at en fritagelse gælder tidsbegrænset fra registreringsdatoen og til den 1. november 
i det 2. kalenderår efter registreringen. Registreringsdatoen er den dato, hvor fritagelsen registreres, 
dvs. i forbindelse med det personlige fremmøde i kommunen, hvor anmodningen om fritagelse 
indgives. Tidsbegrænsningen er begrundet i, at nogle af fritagelsesgrundene kan bero på forhold af 
midlertidig karakter. Det gælder fx sproglige barrierer eller manglende adgang til computer med 
internetforbindelse i eget hjem eller opholdssted.  
 
Det fremgår af kvitteringen for fritagelsen, hvilken dato fritagelsen udløber. Den faste udløbsdato 
den 1. november i det 2. kalenderår efter registreringen er bl.a. valgt for at sikre en fokuseret 
informationsindsats over for borgerne i forbindelse med udløb og evt. fornyet anmodning om 
fritagelse.  
 
En tidsbegrænset fritagelse udløber den 1. november i det 2. kalenderår efter registreringen, jf. 
følgende eksempler: En fritagelse, der er registreret mellem den 1. marts 2014 og 31. oktober 2014, 
udløber den 1. november 2016. En fritagelse, der er registreret mellem den 1. november og 31. 
december 2014, udløber ligeledes den 1. november 2016. En fritagelse, der er registreret mellem 
den 1. januar og 31. oktober 2015 udløber den 1. november 2017. En fritagelse, der er registreret 
mellem den 1. november 2015 og 31. december 2015 udløber ligeledes den 1. november 2017. 
 
Stk. 2. Efter udløbet af fritagelsesperioden bliver den fritagne person tilsluttet til Digital Post, 
medmindre den pågældende har anmodet om og fået fornyet fritagelse inden udløbet af 
fritagelsesperioden.  
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Tilslutningen sker automatisk, dvs. uden at der træffes afgørelse herom, medmindre den 
pågældende har anmodet om og kommunen har truffet fornyet afgørelse om fritagelse inden udløbet 
af fritagelsesperioden. En borger, der er blevet fritaget, men som ikke når at indgive anmodning om 
fritagelse inden udløbet af fritagelsesperioden, kan anmode om fritagelse på ny i overensstemmelse 
med bekendtgørelsens almindelige regler herom.  
 
Stk. 3. I rimelig tid forud for den 1. november hvert år foretager Digitaliseringsstyrelsen en 
individuel underretning af personer, hvis fritagelse udløber den pågældende 1. november, om udløb 
af de pågældendes fritagelsesperiode.  
 
Som nævnt under § 7, stk. 1, fremgår det af kvitteringen for fritagelsen, hvilken dato fritagelsen 
ophører. I rimelig tid forud for den 1. november hvert år modtager borgere, hvis fritagelse udløber 
den pågældende 1. november, individuel underretning om udløb af fritagelsesperioden. Borgeren 
bliver således yderligere orienteret om ophøret og betydningen heraf.  
 
Det er borgerens ansvar at sørge for at søge om fritagelse på ny. Den første gang, tidsbegrænsede 
fritagelser udløber, vil således være den 1. november 2016. Digitaliseringsstyrelsen foretager 
udsendelse af underretninger. I hvilken form den individuelle underretning skal gives, vil blive 
fastsat efter nærmere drøftelser med KL.  
 

§ 8 
 
§ 8. Kommunalbestyrelsen kan træffe afgørelse om, at fritagelsen gælder tidsubegrænset og oplyser 
personen om muligheden herfor. Hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at personen permanent er 
omfattet af mindst en af fritagelsesgrundene, træffer kommunalbestyrelsen afgørelse om permanent 
fritagelse. Hvis personen oplyser, at fritagelsesanmodningen beror på registrering i CPR som 
udrejst af Danmark, gælder fritagelsen altid tidsubegrænset.  
 
Bestemmelsen giver mulighed for at fritage en borger tidsubegrænset fra tilslutning til Digital Post 
og er således en undtagelse til § 7 om tidsbegrænset undtagelse. Det kan fx være tilfældet, hvor 
borgeren vælger at oplyse, hvilken fritagelsesgrund borgeren er omfattet af, og det under en samtale 
må stå klart, at borgerens forhold ikke med nogen sandsynlighed kan ændres, således at borgeren 
bliver i stand til at tilgå sin post i Digital Post. Sagsbehandleren i kommunen oplyser borgeren om 
muligheden for permanent fritagelse.  
 
Bestemmelsens sidste punktum vedrører borgere, der er tilsluttet Digital Post, men som 
efterfølgende bliver registreret som udrejst i CPR, jf. bekendtgørelsens § 3, nr. 4. Sådanne personer 
skal altid registreres som permanent fritagne. Det er dog en forudsætning for permanent fritagelse, 
at borgeren indgiver anmodning herom og vælger at oplyse, at registreringen i CPR som udrejst er 
årsag til anmodningen om fritagelse.  
 
Ved senere indrejse her i landet, hvor borgeren registreres med bopæl eller fast ophold i Danmark, 
bliver borgeren omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning i § 3, stk. 1 i lov om Offentlig 
Digital Post og bliver således automatisk tilsluttet til Digital Post. I forbindelse med 
folkeregisterregistreringen sender Digitaliseringsstyrelsen informationsbrev til borgeren om 
obligatorisk tilslutning.  
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En borger, der oplyser, at vedkommende rejser ud på grund af studieophold eller lignende, vil 
således ikke kunne fritages permanent efter bestemmelsen.  
 
Stk. 2. Bestemmelserne i § 5, § 7, stk. 1, 1. pkt., og § 9 finder tilsvarende anvendelse. 
 
Henvisningen til bestemmelsen i § 7, stk. 1, 1. pkt., betyder, at den permanente fritagelse har 
virkning fra tidspunktet for registreringsdatoen.  
 
 

Kapitel 3 
 

Uåbnet post 
 

§ 9 
 
§ 9. Hvis der på tidspunktet for registrering af en fritagelse fra tilslutning til Digital Post, jf. § 7, 
stk. 1, er uåbnet post i den fritagne persons digitale postkasse, oplyser kommunalbestyrelsen den 
pågældende herom. Kommunalbestyrelsen har ikke adgang til personens digitale postkasse og kan 
således ikke oplyse omfanget af uåbnet post, dets indhold eller hvilke myndigheder, der har afsendt 
digital post til personen. 
 
Af § 9 fremgår, at hvis der på tidspunktet for registreringen af fritagelsen ligger uåbnet post i 
borgerens digitale postkasse, kan denne post blive udskrevet på papir og sendt som almindeligt brev 
til borgerens folkeregisteradresse. Hvis den fritagne borger ikke har bopæl eller fast ophold i 
Danmark, skal borgeren selv angive en adresse til modtagelse af printet post.  
 
Når den digitale post er leveret i adressatens digitale postkasse, kan posten ikke gøres tilgængelig 
for andre end adressaten selv. Sagsbehandleren har ikke adgang til indholdet i Digital Post eller til 
den enkelte borgers digitale postkasse. Sagsbehandleren modtager alene en systemteknisk 
meddelelse om, hvorvidt borgeren har uåbnet post. Sagsbehandleren kan i fritagelsesmodulet 
således alene se en "ja/nej" oplysning om, hvorvidt der ligger uåbnet post, men hverken antal 
meddelelser, indholdet heraf eller afsender(e).  
 
Stk. 2. Hvis personen eller dennes repræsentant fremsætter ønske herom, sørger 
kommunalbestyrelsen for, at den uåbnede post bliver sendt videre til personens folkeregisteradresse 
via en fjernprintløsning. For personer, der er omfattet af § 12, stk. 4 eller 5, sendes den uåbnede 
post til den adresse, som personen oplyser.  
 
Hvis borgeren anmoder om det, kan medarbejderen i administrationsmodulet markere, at den 
uåbnede post skal sendes til udskrivning. Dette vil ske via en central printløsning, og den uåbnede 
post bliver således ikke udskrevet i kommunen. Ved fremsendelse af den udskrevne post vil det 
således være Digitaliseringsstyrelsen, der står som afsender af posten. 
 
Ved uåbnet post forstås uåbnet post, der er modtaget efter den obligatoriske ordnings ikrafttræden. 
Hvis en borger således har været tilsluttet Digital Post, før det blev obligatorisk, og der er uåbnet 
post modtaget i tiden forud for den obligatoriske ordning, vil denne post ikke være omfattet af 
muligheden for udskrivning ved kommunens foranstaltning.  
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Borgeren har i øvrigt følgende muligheder for at få adgang til sin post i Digital Post: Borgeren kan 
skaffe sig adgang med den offentlige digitale signatur, eller borgeren kan give læseadgang til en 
anden. 
 
Det forhold, at den fritagne borger først får kendskab til indholdet af den uåbnede post på et senere 
tidspunkt end fritagelsestidspunktet, ændrer ikke ved, at posten anses for at være kommet frem til 
den pågældende på det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgængelig for adressaten i den digitale 
postløsning, jf. herved lovens § 10, nr. 1 og lovforslagets specielle bemærkninger til § 10. 
 
 

Post til fysiske personer, der ikke er tilsluttet Digital Post 
 

§ 10 
 
§ 10. Ved afsendelse af post til Digital Post modtager offentlige afsendere automatisk oplysning om, 
hvilke personer der er tilsluttet Digital Post. Hvis en person ikke er tilsluttet Digital Post, skal 
afsenderen sørge for, at posten sendes til den pågældende som papirpost eller på anden vis. 
  
En fritagelse registreres centralt i Digital Post-løsningen, der genererer en tilmeldingsliste over, 
hvilke borgere som er tilsluttet Digital Post. Tilmeldingslisten opdateres løbende.  
 
Når en offentlig afsender vil sende post via Digital Post til en borger, der ikke er tilsluttet Digital 
Post, får den offentlige afsender automatisk via tilmeldingslisten oplysning om, hvilke borgere der 
er tilsluttet Digital Post. Den offentlige afsender må i så fald på anden vis sørge for at afsende 
posten til den pågældende borger, der ikke fremgår af tilmeldingslisten. Hvis den offentlige 
afsender anvender et afsendersystem, som er tilsluttet til Digital Post, vil posten automatisk blive 
dannet og afsendt som papirpost, når afsendersystemet modtager besked om, at borgeren ikke er 
tilsluttet Digital Post.  
 
En myndighed, der sender post, som borgeren i medfør af anden lovgivning er pålagt at modtage i 
Digital Post, kan uanset ovenstående, markere sine forsendelser, der således altid leveres i Digital 
Post. Dette gælder fx lønsedler til statsligt ansatte. 
 
 

Kapitel 4 
 

Frivillig tilslutning af fysiske personer, der ikke er tilsluttet Digital Post 
 

§ 11 
 
§ 11. En person, der er fritaget fra obligatorisk tilslutning til Digital Post, kan frivilligt tilslutte sig 
Digital Post ved at logge ind i postløsningen med den digitale signatur, der giver adgang til 
postløsningen, og tilmelde sig.  
 
Reglerne om frivillig tilslutning fremgår af lovens § 4. Bestemmelserne i bekendtgørelsens § 11, 
stk. 1 - 3 vedrører den personkreds, der fremgår af lovens § 4, stk. 1, dvs. personer der er fritaget fra 
den obligatoriske tilslutning. En borger, der er fritaget fra den obligatoriske tilslutning til Digital 
Post, kan altid tilmelde sig postløsningen, hvis den pågældende er i besiddelse af en digital signatur, 
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der giver adgang til postløsningen. Det gælder uanset, om borgeren er omfattet af en tidsbegrænset 
fritagelse, eller om borgeren er blevet tidsubegrænset fritaget. Borgeren kan ophæve sin fritagelse 
ved at logge ind i Digital Post og foretage en tilmelding.  
 
Stk. 2. En persons tilslutning efter stk. 1 medfører, at fritagelsen bortfalder. 
 
En borgers frivillige tilslutning efter stk. 1 medfører, at fritagelsen bortfalder. Hermed medfører den 
frivillige tilslutning til postløsningen de retsvirkninger, der følger af lovens § 10. Ved tilmeldingen 
til postløsningen præsenteres borgeren for information om, at en tilmelding medfører, at fritagelsen 
fra den obligatoriske tilslutning til Digital Post bortfalder. Borgeren bliver ved tilmeldingen gjort 
opmærksom på, at der kan gå op til 8 kalenderdage, før tilmeldingen får virkning.  
 
Stk. 3. Hvis den pågældende på tidspunktet efter den frivillige tilslutning ønsker fritagelse, skal 
anmodning om fritagelse indgives på ny. Anmodningen indgives og behandles efter reglerne i §§ 3-
8, jf. dog § 11, stk. 4.   
 
Efter bestemmelsen i stk. 3 medfører bortfald af fritagelse, at borgeren ikke selv kan fritage sig fra 
tilslutning til Digital Post. Framelding kan kun ske som registrering af fritagelse. Dette indebærer, 
at borgeren på ny skal anmode om fritagelse efter de regler, der fremgår af bestemmelserne i §§ 3-8.   
 
Stk. 4. Indtil den 1. november 2014 kan en person, som er omfattet af reglerne om obligatorisk 
tilslutning, jf. § 3, stk. 1 i lov om Offentlig Digital Post, frivilligt tilslutte sig Digital Post, hvis den 
pågældende er i besiddelse af en digital signatur, der giver adgang til postløsningen. Den 
pågældende kan tilbagekalde sin frivillige tilslutning til postløsningen indtil den 1. november 2014. 
Herefter bliver den pågældende omfattet af den obligatoriske tilslutning, medmindre den 
pågældende fritages fra tilslutningen.       
 
Bestemmelsen i § 11, stk. 4, er en overgangsregel, der beskriver, hvordan der forholdes frem til 
tidspunktet for, at reglerne om obligatorisk tilslutning i lovens § 3, stk. 1, træder i kraft den 1. 
november 2014. Bestemmelsen svarer til lovens § 4, stk. 3. Indtil den 1. november 2014 kan en 
borger, som er omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning frivilligt tilslutte sig Digital Post, 
hvis den pågældende er i besiddelse af en digital signatur, der giver adgang til postløsningen. Den 
pågældende kan tilbagekalde sin frivillige tilslutning, indtil reglerne om obligatorisk tilslutning 
træder i kraft den 1. november 2014. Herefter bliver den pågældende automatisk omfattet af den 
obligatoriske tilslutning, uanset om den pågældende måtte have tilbagekaldt sin eventuelle frivillige 
tilslutning til postløsningen. I en sådan situation kan den pågældende alene fritages fra tilslutningen 
efter anmodning herom. 
 
 

§ 12 
 
§ 12. En fysisk person, der er 15 år eller derover, og som ikke har bopæl eller fast ophold i 
Danmark, kan frivilligt tilslutte sig Digital Post ved at logge ind i postløsningen og tilmelde sig, 
hvis den pågældende er tildelt personnummer og er i besiddelse af en digital signatur, der giver 
adgang til løsningen.  
 
Bestemmelsen i bekendtgørelsens § 12, stk. 1 omhandler den personkreds, der er omfattet af § 4, 
stk. 2, i lov om Offentlig Digital Post. Det vedrører fysiske personer, der ikke har bopæl eller fast 
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ophold i Danmark, og som derfor ikke er omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning i medfør af 
§ 3, stk. 1, i lov om Offentlig Digital Post. Som eksempler på personer, der kan tilslutte sig efter 
bestemmelsen, kan nævnes: En person, der arbejder i Danmark, men har sin bopæl i udlandet og 
derfor får post fra danske myndigheder som følge af denne tilknytning. En hjemløs person uden fast 
ophold. En person, der ved den obligatoriske ordnings ikrafttrædelse, er registreret udrejst af 
Danmark. En person, der er bosiddende i udlandet, herunder et andet EU-land, på Færøerne eller i 
Grønland. En frivillig tilslutning forudsætter, at den pågældende har personnummer og den 
fornødne digitale signatur.  
 
Stk. 2. Tilslutningen er bindende, medmindre den pågældende fritages fra tilslutningen. Indtil den 1. 
november 2014 kan den pågældende dog vælge at tilbagekalde sin tilslutning til postløsningen.  
 
Bestemmelsen i stk. 2 svarer til lovens § 4, stk. 2, 2. og 3. pkt. Indtil reglerne om obligatorisk 
tilslutning i lovens § 3, stk. 1, træder i kraft den 1. november 2014, kan den pågældende vælge at 
tilbagekalde sin tilslutning til postløsningen. Herefter er tilslutningen bindende, medmindre den 
pågældende fritages fra tilslutningen.  
 
Stk. 3. Hvis den fysiske person ønsker fritagelse, jf. stk. 2, 1. pkt., skal anmodning om fritagelse 
indgives på ny. Anmodningen indgives og behandles efter reglerne i §§ 3-8, medmindre den 
pågældende har ophold i udlandet, eller der foreligger andre ganske særlige forhold. I sådanne 
tilfælde kan kommunalbestyrelsen i den kommune, hvor den pågældende senest har været 
folkeregistreret, tillade, at anmodning om fritagelse indgives digitalt eller pr. brevpost til den 
pågældende kommunalbestyrelse.  
 
En borger, der har valgt frivilligt at tilslutte sig Digital Post, men senere ønsker at opnå fritagelse, 
skal indgive anmodning i den kommune, hvor vedkommende senest har været folkeregistreret. I 
sådanne tilfælde kan kommunalbestyrelsen i den kommune, hvor den pågældende senest har været 
folkeregistreret, tillade, at anmodning om fritagelse indgives digitalt eller pr. brevpost til den 
pågældende kommunalbestyrelse.  
 
Stk. 4. Hvis den pågældende ikke har været folkeregistreret i Danmark, indgives anmodningen om 
fritagelse digitalt eller pr. brevpost til Digitaliseringsstyrelsen efter styrelsens nærmere 
bestemmelse. 
 
Stk. 5. Bestemmelserne i stk. 3, 2. og 3. pkt. finder tilsvarende anvendelse ved anmodning om 
fritagelse af en fysisk person, der ikke længere har bopæl eller fast ophold i Danmark. 
 
Stk. 5 omhandler den personkreds, der er omfattet af § 3, stk. 4 i lov om Offentlig Digital Post. Det 
vedrører personer, som udrejser efter at have været obligatorisk tilsluttet og således ikke længere 
har bopæl eller fast ophold i Danmark. Ved udrejse fortsætter en tilslutning uændret, medmindre 
personen anmoder om fritagelse. Hvis personen udrejser og på et senere tidspunkt vil anmode om 
fritagelse, skal anmodningen indgives i den kommune, hvor den pågældende senest har været 
folkeregisteret. Kommunalbestyrelsen kan i disse tilfælde tillade, at anmodning om fritagelse 
indgives digitalt eller pr. brevpost til den pågældende kommunalbestyrelse. 
 
 

Kapitel 5 
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Læseadgang til tredjemand 
 

§ 13 
 
§ 13. En fysisk person, der er tilsluttet Digital Post, kan ved personligt fremmøde i den kommune, 
hvor den pågældende er eller senest har været folkeregistreret, tildele en anden fysisk person eller 
juridisk enhed læseadgang til post, der er sendt til eller fra den pågældende i Digital Post. Den 
fysiske person, der giver læseadgang, skal forevise legitimation som anført i stk. 9. Den pågældende 
skal oplyse navn og personnummer på den fysiske person eller navn og CVR- nummer på den 
juridiske enhed, der ønskes tildelt læseadgang. 
 
Reglerne om læseadgang til tredjemand m.v. fremgår af lovens § 6. Bestemmelsen i 
bekendtgørelsens § 13 fastlægger reglerne for en fysisk persons mulighed for at få hjælp i 
borgerservice til at etablere læseadgang for andre til den pågældendes digitale postkasse. 
Bestemmelsen vedrører således ikke den læseadgang, som en fysisk person selv kan etablere ved at 
logge ind i sin digitale postkasse og dér angive, hvem den pågældende ønsker at give læseadgang. 
Med bestemmelsen åbnes der for, at borgerservice på anmodning fra en person tildeler 
læseadgangen. Hensigten er således, at en person, der kunne fritages i stedet for at søge om 
fritagelse, kan få etableret læseadgang til en anden person eller til en virksomhed. Den, der får 
tildelt læseadgang, skal selv være i besiddelse af den offentlige digitale signatur for at kunne tilgå 
den digitale post og skal selv være tilsluttet postløsningen. Borgerservice kan ikke kontrollere, om 
dette rent faktisk er tilfældet. Adgangen til at læse posten sker inde fra den digitale postkasse, som 
tilhører den, der har fået tildelt læseadgang.  
 
Bestemmelsen skal ses som en service, der ydes borgere, som kan vælge at give læseadgang som 
frivilligt alternativ til fritagelse. Det er vigtigt at fremhæve, at det er borgerens valg, om borgeren 
ønsker denne service etableret. Borgeren skal vejledes om, at det er borgerens ansvar, at den, der 
har fået læseadgang, også rent faktisk går ind og læser posten, idet retsvirkningen af at have 
modtaget et brev i den digitale postkasse indtræder, uanset om brevet er åbnet, og uanset om det er 
borgeren selv eller en anden, der har adgang til den digitale postkasse.  
 
Som eksempel på en livssituation, hvor etablering af læseadgang gennem borgerservice kan være 
hensigtsmæssig, er borgeren, der ønsker, at voksne børn har let adgang til borgerens post, selvom 
borgeren og borgerens børn bor langt fra hinanden. Det skal understreges, at læseadgang ikke er en 
fuldmagt til at repræsentere borgeren, der giver læseadgangen. Hvis den, der har fået læseadgangen, 
vil besvare et brev via Digital Post, skal det ske i dennes eget navn og fra vedkommendes egen 
digitale postkasse i Digital Post.  
 
Efter bestemmelsen i stk. 1 skal den, der vil give læseadgang, møde op personligt i borgerservice i 
den kommune, hvor personen er eller senest har været folkeregistreret og anmode om, at 
borgerservice tildeler læseadgang. Borgeren skal kunne oplyse både navn og personnummer 
(læseadgang til person) eller navn og CVR-nummer (læseadgang til virksomhed, f.eks. en rådgiver, 
advokat eller revisor). Når sagsbehandleren indtaster det oplyste personnummer eller CVR- 
nummer, foretages en systemmæssig validering, således at sagsbehandleren kan kontrollere, at der 
er overensstemmelse mellem det navn og personnummer/CVR-nummer, som borgeren oplyser. 
 
Der stilles ikke formkrav til borgerens anmodning om etablering af læseadgang. En mundtlig 
anmodning samt oplysning om navn og personnummer/CVR-nummer på den, der ønskes tildelt 
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læseadgang, er tilstrækkelig. Kommunen er derfor ikke forpligtet til særskilt at kunne dokumentere 
anmodningen om etablering af læseadgang. Registreringen i administrationsmodulet vil være 
tilstrækkelig dokumentation. Borgeren skal fremvise samme legitimation, som skal fremvises ved 
udstedelse af NemID. Fremvisning af sundhedskort er således ikke tilstrækkelig. 
 
Bestemmelsen om, hvilken kommune borgeren eller dennes repræsentant skal give fremmøde i, er 
en ordensforskrift fastsat for at give en nogenlunde ligelig fordelt administrativ opgave 
kommunerne imellem. En kommune kan således ikke afvise at imødekomme en anmodning om 
tildeling af læseadgang alene med den begrundelse, at borgeren eller dennes repræsentant er mødt 
op i en anden kommune end borgerens opholds- eller bopælskommune. 
 
Stk. 2. En fysisk person kan ved fuldmagt tillade en anden at give fremmøde i kommunen med 
henblik på tildeling af læseadgang til den fremmødte eller til en juridisk enhed. Den fremmødte skal 
aflevere fuldmagten samt forevise legitimation som anført i stk. 9. Hvis den fremmødte 
repræsenterer en juridisk enhed, skal den fremmødte tillige forevise dokumentation for sit 
tilhørsforhold til den juridiske enhed. Fuldmagten skal afgives i den af kommunalbestyrelsen 
anviste blanket om etablering af læseadgang. Kommunalbestyrelsen kan tillade afgivelse af 
fuldmagt på anden måde end ved anvendelse af den anviste fuldmagtserklæring. 
 
Stk. 2 Bestemmelsen vedrører, at den, der vil tildele læseadgang, kan gøre dette ved at give 
fuldmagt til en anden person eller til en virksomhed. Fuldmagten skal angive navn og 
personnummer på fuldmagtsgiver samt navn og personnummer eller CVR- nummer på den, der skal 
tildeles læseadgang.. Fuldmagten eller kopi heraf skal journaliseres således at fuldmagten opbevares 
som dokumentation for grundlaget for etablering af læseadgang. Registreringen i 
administrationsmodulet vil ikke være tilstrækkelig dokumentation i denne situation. 
Repræsentanten skal fremvise samme legitimation, som skal fremvises ved udstedelse af NemID. 
Fremvisning af sundhedskort er således ikke tilstrækkelig Dokumentation for tilhørsforhold til en 
juridisk enhed, kan fx bestå i forevisning af vedkommendes visitkort eller adgangskort til den 
pågældende juridiske enhed.  
 
Der er udarbejdet en særlig fuldmagtserklæring til brug ved etablering af læseadgang. 
Kommunalbestyrelsen kan dog tillade andre fuldmagtserklæringer, men skal i givet fald sikre at 
fuldmagtsgiver med sin underskrift erklærer at have forstået, hvad etablering af læseadgang 
indebærer. 
 
Stk. 3. Tildeling af læseadgang efter stk. 1 kan ske til flere fysiske personer eller juridiske enheder. 
Der kan dog højst registreres 10 læseadgange. 
 
En borger kan give op til 10 læseadgange. Begrænsningen på 10 er valgt af sikkerhedsmæssige 
hensyn.  
 
Stk. 4. Læseadgangen registreres elektronisk i postløsningen og er gældende, indtil den 
tilbagekaldes eller slettes, jf. stk. 5. 
 
Bestemmelsen i stk. 4 fastslår, at læseadgangen registreres elektronisk i Digital Post. Det er 
sagsbehandleren i borgerservice, der foretager registreringen. Afgørelsen af, om en borger kan 
tildele læseadgang til en anden, er en afgørelse i forvaltningslovens forstand. Kommunen skal 
derfor iagttage de almindelige sagsbehandlingsregler i forvaltningsloven.  
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Stk. 5. Den, der har tildelt læseadgang til en anden, jf. stk. 1 og 2, kan til enhver tid tilbagekalde 
denne læseadgang ved personligt fremmøde i kommunen og mod forevisning af sundhedskort eller 
anden behørig legitimation, eller ved at den pågældende selv logger ind i postløsningen med en 
digital signatur, der giver adgang til løsningen, og sletter læseadgangen. Tredjemand kan tillige 
ved fremmøde og mod forevisning af fuldmagt samt sundhedskort eller anden behørig legitimation 
tilbagekalde en tildelt læseadgang. Tilbagekaldelsen registreres elektronisk i Digital Post-
løsningen. 
 
Den, der giver læseadgang, kan til enhver tid tilbagekalde en tildelt læseadgang. Det kan ske ved, at 
borgeren henvender sig i borgerservice og beder borgerservice slette en læseadgang. Borgerservice 
kan dog kun slette læseadgange, som er tildelt via borgerservice. Har borgeren selv tildelt en 
læseadgang digitalt, må borgeren slette læseadgangen på tilsvarende vis. Borgeren kan i øvrigt også 
selv digitalt slette en læseadgang, som er tildelt via borgerservice. 
 
Borgeren kan give fuldmagt til, at en anden kan tilbagekalde en læseadgang tildelt via 
borgerservice. I sådanne tilfælde skal repræsentanten forevise fornøden fuldmagt samt behørig 
legitimation.  
 
Stk. 6. Den, der via kommunen, jf. stk. 1 og 2, er tildelt læseadgang, kan læse og organisere den 
digitale post, herunder oprette digitale mapper.  
 
Bestemmelsen i stk. 6 fastlægger, hvad der forstås ved læseadgang. En læseadgang indebærer 
således, at den, der har fået læseadgang – udover at læse posten - kan organisere posten ved at 
oprette mapper efter eget valg. Dette kan fx være praktisk for at bevare overblikket over post 
modtaget fra forskellige offentlige afsendere eller fx for at bevare overblikket over den post, der 
vedrører fast ejendom eller andre emner. Den, der har læseadgang til en anden persons digitale 
postkasse, kan i sin egen postkasse vælge at modtage advisering om ny post i den postkasse, der er 
læseadgang til.  
 
Stk.7. Den, der er tildelt læseadgang, kan slette den læseadgang, som den pågældende er blevet 
tildelt.  
 
Den, der har fået læseadgang, kan selv slette sin læseadgang. Det betyder, at det er borgerens ansvar 
at sikre, at den, borgeren har givet læseadgang, rent faktisk også anvender sin læseadgang. 
Borgerservice har ikke nogen mulighed for at følge op på, at en tildelt læseadgang rent faktisk også 
bliver benyttet. 
 
Stk. 8. Læseadgang givet til en juridisk enhed indebærer, at den juridiske enhed vælger, om den 
tildelte læseadgang gives til én eller alle de personer, der af den juridiske enhed er autoriseret som 
brugere i den juridiske enheds digitale postkasse i Digital Post.  
 
Stk. 8 fastslår, at hvis en borger via borgerservice tildeler læseadgang til et CVR-nummer, vælger 
den juridiske enhed gennem sin administrator af enhedens digitale postkasse, om den tildelte 
læseadgang gives til én eller alle personer, der er af den juridiske enhed er autoriseret som brugere i 
den juridiske enheds digitale postkasse i Digital Post. Borgerservice kan ikke foretage denne 
tildeling.  
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Stk. 9. Ved tildeling af læseadgang via kommunen som anført i stk. 1 og 2, skal den fysiske person 
eller dennes repræsentant forevise legitimation svarende til den legitimation, der kræves for at få 
udstedt den offentlige digitale signatur ved personligt fremmøde hos en offentlig myndighed, der er 
registreringsmyndighed i forbindelse med udstedelse af den offentlige digitale signatur. 
 
Bestemmelsen i stk. 9 angiver den legitimation, som en borger eller dennes repræsentant skal 
fremvise ved anmodning om etablering af læseadgang til andre. Legitimationskravet er det samme, 
som gælder for udstedelse af NemID. Det fremgår af www.nemid.nu, hvilken legitimation der 
kræves. 
 
Stk. 10. Uanset at en fysisk person har tildelt læseadgang til en anden, anses den digitale post for at 
være kommet frem til den, der har tildelt læseadgang. Det er således den pågældendes ansvar, 
hvem personen måtte give adgang til den digitale postkasse.  
 
Posten i den digitale post anses for at være kommet frem til borgeren, uanset om borgeren har givet 
læseadgang til andre. Det er borgerens ansvar at sikre sig, at posten bliver læst. Det gælder også i de 
tilfælde, hvor borgeren ikke selv har digital adgang til sin digitale post.  
 
Mulighederne for etablering af læseadgang til boet efter en afdød eller til en værge efter 
iværksættelse af værgemål vil blive afklaret i samarbejde mellem Digitaliseringsstyrelsen, 
Justitsministeriet og Civilstyrelsen. Sådan læseadgang reguleres ikke i bekendtgørelsen eller i denne 
vejledning. Digitaliseringsstyrelsen forventer senest den 1. maj 2014 at kunne udsende en særskilt 
vejledning herom.    

 
Kapitel 6 

 
Sletning af post i Digital Post 

 
§ 14 

 
§ 14. Post, der er kommet frem til en fysisk person i Digital Post, kan kun slettes af den 
pågældende. 
Stk. 2. Ved fritagelse fra tilslutning til Digital Post efter reglerne i §§ 3-8 sker der ingen sletning af 
posten i personens digitale postkasse. 
Stk. 3. Efter en persons dødsfald slettes indholdet i personens digitale postkasse automatisk 5 år 
efter dødsdagen, jf. dog stk. 4. 
Stk. 4. En fysisk person eller juridisk enhed, der fx. ved skifteretsattest kan dokumentere at 
repræsentere boet efter en afdød, kan anmode om et senere slettetidspunkt end fastsat i stk. 3.  
Stk. 5. Anmodning om udskydelse af slettetidspunkt fremsættes for Digitaliseringsstyrelsen efter 
styrelsens nærmere bestemmelse, herunder vedrørende krævet dokumentation efter stk. 4. 
 
I § 14 slås det fast, at kun borgeren selv kan slette indholdet i sin digitale postkasse i postløsningen 
Digital Post. Det betyder således, at der ikke sker nogen automatisk sletning af evt. allerede 
modtaget post i Digital Post, når en borger bliver fritaget fra tilslutning. Det er alene efter dødsfald, 
at der sker en automatisk sletning efter 5 år. En borger, der selv digitalt kan give læseadgang til en 
anden, kan vælge, om denne læseadgang også skal give adgang til at slette dokumenter. Det 
bemærkes, at den læseadgang, der kan etableres via borgerservice, alene omfatter adgang til at læse 
og organisere posten i mapper. 
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Efter stk. 4 er det muligt for den, der repræsenterer et dødsbo, at få den automatiske slettefrist 
forlænget. Dette kan der være behov for i dødsboer, hvis afslutning heraf af forskellige årsager ikke 
kan ske inden for den automatiske slettefrist. I sådanne tilfælde skal en berettiget repræsentant for 
boet rette henvendelse til Digitaliseringsstyrelsen efter styrelsens nærmere bestemmelse. Herunder 
fastsætter Digitaliseringsstyrelsen, hvilken dokumentation der kræves efter stk. 4. Det vil typisk 
være en skifteretsattest, der udgør fornøden dokumentation. Med bestemmelsen åbnes imidlertid 
mulighed for, at anden dokumentation kan anses for tilstrækkelig. 
  
 

§ 15 
 
§ 15. Post, der er kommet frem til en juridisk enhed i Digital Post, kan kun slettes af den 
pågældende juridiske enhed af en person, som den juridiske enhed i Digital Post har autoriseret 
hertil, eller af kurator eller andre, der måtte være bemyndiget hertil i forbindelse med 
konkursbehandling af en juridisk enhed.  
Stk. 2. Ved en juridisk enheds ophør slettes indholdet i Digital Post automatisk 10 år efter, at 
enheden er registreret ophørt i Det Centrale Virksomhedsregister, jf. dog stk. 3. 
Stk. 3. En fysisk person eller juridisk enhed, der fx ved skifteretsattest kan dokumentere at 
repræsentere den ophørte juridiske enhed, kan anmode om et senere slettetidspunkt end fastsat i stk. 
2.  
Stk. 4. Anmodning om udskydelse af slettetidspunkt fremsættes for Digitaliseringsstyrelsen efter 
styrelsens nærmere bestemmelse, herunder vedrørende krævet dokumentation efter stk. 3. 

 
§ 15 svarer til bestemmelsen om automatisk sletning af en borgers postkasse, jf. § 14.  
 
 

Kapitel 7 
 

Ikrafttræden 
 

§ 16 
 

§ 16. Bekendtgørelsen træder i kraft den 1. marts 2014. Anmodning om fritagelse og anmodning om 
etablering af læseadgang kan indgives fra dette tidspunkt. Fritagelsen eller læseadgangen får dog 
tidligst virkning fra den 1. november 2014. 

 
Bekendtgørelsen træder i kraft den 1. marts 2014, dvs. før det bliver obligatorisk for borgeren at 
blive tilsluttet til Digital Post i medfør af lovens § 3, stk. 1, der først træder i kraft den 1. november 
2014. Det betyder, at anmodning om fritagelse samt anmodning om etablering af læseadgang kan 
indgives fra den 1. marts 2014, således at en fritagelse eller etablering af læseadgang dog først har 
virkning fra det tidspunkt, hvor den obligatoriske ordning træder i kraft den 1. november 2014. 
 
  
 
 


