Digitaliseringsstyrelsen

Vejledning til kommunerne om bekendtggrelse nr.31&8518. december 2013 om fritagelse af
fysiske personer fra tilslutning til Offentlig Digi Post m.v.

Indledning

Denne vejledning beskriver og uddyber de enkelstdmemelser til bekendtgarelsens
bestemmelser, som er skrevet i kursiv. Vejledningremdarbejdet af Digitaliseringsstyrelsen.

Vejledningen retter sig primeert til de medarbejddt@mmunerne, der behandler anmodninger om
fritagelser fra tilslutning til Offentlig Digital &st og etablering af leeseadgang. Vejledningenilhar t
formal at beskrive og uddybe de enkelte bestemmigksekendtgarelsen.

Erhvervsstyrelsen har tilsvarende udarbejdet diedm@ng til bekendtgarelse nr. 985 af 9. august
2013 om fritagelse af juridiske enheder med CVR-m@&msamt fysiske personer med
erhvervsaktiviteter fra tilslutning til OffentligiDital Post.

Der findes herudover pa administrationsportale@ftientlig Digital Post vejledninger til, hvordan
fritagelses- og leeseadgangsmodulet anvendes dfedegsdlere i kommunerne.

De overordnede regler om Offentlig Digital Postamtsat i lov nr. 528 af 11. juni 2012 om
Offentlig Digital Post.



Bekendtgarelsens enkelte bestemmelser
Kapitel 1
Anvendelsesomrade m.v.
§1

8§ 1. Det feellesoffentlige postsystem Offentlig DigitasP(herefter benaevnt Digital Post) kan
anvendes til digital kommunikation mellem offemtligyndigheder og fysiske personer i
overensstemmelse med lov om Offentlig Digital RFnetimindre den pagaeldende person er fritaget
fra tilslutning til Digital Post efter reglerne ie@hne bekendtggrelse.

Bestemmelsen angiver den digitale postlgsning, fsansministeren efter 8§ 2 i lov om Offentlig
Digital Post har bemyndigelse at anvise som detigmsng, der er omfattet af loven.

Bestemmelsen angiver endvidere bekendtgarelseemndalsesomrade, herunder hvilken
kommunikation som er omfattet af bekendtggrelsessdmmmelser.

Digital kommunikation skal forstas bredt og omfattéledes alle former for skriftlig
kommunikation fra det offentlige, herunder meddsmdeindeholdende begunstigende og
bebyrdende afggrelser, oplysende meddelelser agssoelle henvendelser sdsom partsharinger
efter forvaltningslovens § 19.

Bekendtggrelsen vedragrer alene kommunikation itBliglost og alene kommunikation, der
involverer det offentlige som afsender eller modtag

Bekendtgarelsen regulerer saledes ikke digital kanmikation, der foregar pa anden made end via
Digital Post, herunder almindelig e-mail kommunikatmellem det offentlige og en borger eller
anvendelse af saerlige postfunktioner eller seleb@igslasninger pa offentlige hjemmesider.

Bekendtggrelsen omfatter heller ikke kommunikatongere og virksomheder imellem.
Retsvirkningerne af denne kommunikation vil deffotsat bero pa lovgivningens almindelige
regler.

Bekendtggrelsen regulerer ligeledes ikke indhal#detmmunikationen, men alene den form, hvori
kommunikationen udveksles.

Efter lovens § 1 far offentlige afsendere ret - rikdse pligt - til at afsende kommunikation til bl.a
fysiske personer, der er tilsluttet Digital Postohake retsvirkninger, der fglger af lovens 8§ 10.

Det offentliges ret til at sende kommunikatiorbidirgere og virksomheder indebeerer, at en borger,
der har sendt en almindelig e-mail til en offenthgndighed, ikke kan kreeve at modtage svar via
almindelig e-mail, men at den offentlige myndiglet@dempelvis kan sende svaret via den digitale
postlgsning. Tilsvarende kan den offentlige myndajbesvare en henvendelse modtaget som
papirpost via den digitale postlgsning. Dette gssbdsa, selvom borgeren eller virksomheden
udtrykkeligt har anmodet om, at svaret sendes samirgost.



§2

§ 2. Bekendtgarelsen finder anvendelse pa Digital Rusdtem offentlige afsendere og fysiske
personer pa 15 ar eller derover med personnummer.

Stk. 1 fastslar hovedanvendelsesomradet for begenelsen. Reglerne om fritagelse, etablering af
leeseadgang til andre og for sletning af indholdgt digital postkasse geelder for alle borgeregder
tilsluttet Digital Post, dvs. for borgere, der enfattet af lovens 8 3 om obligatorisk tilslutning o

for borgere, der er omfattet af lovens § 4 om Mirytilslutning.

Fysiske personer, der ikke har et personnummaer @R&-loven kan ikke tilsluttes Digital Post og
er saledes ikke omfattet af denne bekendtgarelse.

Finansministeren har i den offentlige digitale pasting offentliggjort hvilke offentlige
myndigheder, der er tilsluttet som offentlige afdere. Denne offentliggerelse opdateres lgbende.

Stk. 2. En fysisk person kan fritages fra tilslogntil Digital Post, jf. 8 1, efter reglerne i 888
medmindre andet fglger af anden lovgivning.

Bestemmelsen i bekendtggrelsens § 2, stk. 2, dastgldet er digital post, som fremsendes digitalt
med hjemmel i lov om Offentlig Digital Post, somrgeren kan fritages fra. Det betyder
modsaetningsvist, at post, der sendes via Digitat Ped hjemmel i anden lovgivning, fx SU-
lovgivningen eller Ignsedler til ansatte i stai&ke omfattes af fritagelsen. En borger, der bliver
fritaget fra tilslutning til Digital Post, bliverddedes ikke automatisk fritaget fra at modtage
meddelelser i Digital Post i forbindelse med ansmgom SU. En borger, der gnsker fritagelse fra
at modtage fx meddelelser om sin SU i Digital Psisa| derfor rette henvendelse til SU-
myndighederne. En fritagelsesanmodning skal vusdefter de regler, der gaelder for digital
kommunikation pa SU-omradet.

Stk. 3.Bekendtggrelsen finder anvendelse pa en fysisbpetideling af leeseadgang til andre ved
fremmgde i en kommune, jf. 8 13, medmindre tildelineeseadgang er udelukket efter anden
lovgivning. Tildeling af leeseadgang til andre vesigpnens egen angivelse heraf via personens
log-in i Digital Post omfattes ikke af denne bekgadelse.

Efter bestemmelsen i stk. 3 finder bekendtgaredseendelse pa borgerens tildeling af laeseadgang
til andre pa anden vis, end ved at borgeren gillade¢lse ved i postlgsningen at angive, hvem der
skal have leeseadgang. Tildeling af leeseadgangdikeakan dog veere udelukket efter anden
lovgivning.

Det er ikke hensigten, at kommunen skal foretageuedering af, om tildeling af leeseadgang kan
veere udelukket. Hvis tildeling af laeseadgang etukttet, vil dette fremga af
administrationsmodulet pa Digital Post, sdledesagsbehandleren ikke kan registrere en
laeseadgang for den pagaeldende.

Stk. 4. Bekendtgarelsen finder anvendelse pa steafiindholdet i Digital Post efter en fysisk
persons dgdsfald og efter en juridisk enheds ophgar.



Stk. 4 fastslar, at bekendtgarelsen finder anvesedah sletning af indholdet i Digital Post efter en
borgers dgdsfald eller en virksomheds ophgar.

Kapitel 2
Fritagelse af fysiske personer fra tilslutning tilDigital Post
Anmodning om fritagelse

§3

8§ 3. En fysisk person kan fritages fra tilslutningRilgital Post, hvis personen afgiver en
underskrevet erkleering om at veere omfattet af migwlsf fglgende fritagelsesgrunde:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kognitiv funktionsnedseettelse, hvor funktionsne@$sen hindrer personen i at anvende
Digital Post- lgsningen.

Fysisk funktionsnedseettelse, hvor funktionsnedsasithindrer personen i at anvende
Digital Post- lgsningen.

Manglende adgang til computer i eget hjem elleragssted. Med manglende adgang til
computer sidestilles det forhold, at personen ikéget hjem eller opholdssted har adgang
til at bruge en computer.

Personen er registreret i Det Centrale Personregi¢CPR) som udrejst af Danmark.

Personen er ikke laengere registreret med fast bepleglfast opholdssted i CPR, jf. CPR-
lovens § 6, stk. 1 og 2, men er registreret sonene® uden fast bopeel i CPR, jf. CPR-
lovens § 6, stk. 4.

Sproglige barrierebestaende i manglende beherskelse af dansk, defeg@wvaert for
personen i at anvende Digital Post Igsningen.

Praktiske vanskeligheder ved at skaffe den oftgntligitale signatur NemID (fx. pa grund
af udlandsophold med lang afstand til en danskaeg@ntation, hvor NemID kan
udleveres).

Personens bopael er beliggende i et omrade, hvoikéterer adgang til en
bredbandsforbindelse med en beregnet downstreaighadtpa mindst 512 kbit/s.

Bestemmelsen i 8 3 angiver fritagelsesgrundenekatebegrunde fritagelse fra Digital Post.
Borgeren er i forbindelse med anmodning om fritagekke forpligtet til at oplyse, hvilken af
fritagelsesgrundene borgeren er omfattet af. Bergaar dog mulighed for frivilligt at oplyse, at
fritagelsesanmodningen er begrundet i registretegjse af Danmark, hvorved en fritagelse
automatisk ggres permanent, jf. § 8.



Fritagelsesgrund nr. 1 omhandler kognitiv funktivedsaettelse, hvorved fx. forstas, at borgeren
lider af lettere demens, er udviklingshaeemmet glfeanden made har en hjerneskade, der hindrer
borgeren i at anvende Digital Post.

Fritagelsesgrund nr. 2 omhandler fysisk funktionksaettelse, hvorved fx forstas, at borgeren er
blind eller pa anden made handicappet.

Fritagelsesgrund nr. 3 omhandler borgerens mangladdang til computer i eget hjem eller
opholdssted. Hensigten med denne fritagelsesgmyrad rorgeren ikke skal palaegges at tage fx til
biblioteket for at leese sin daglige post. Med oghsted menes, at borgeren opholder sig et andet
sted end i hjemmet og at dette ophold er af enafighed. En person, der har ophold et andet sted
end i hjemmet er eksempelvis plejehjemsbeboerefetiegselsindsatte. Som computer anses tillige
andre elektroniske enheder med adgang til intexhsdisom iPads og lignende tablets. Det er
imidlertid en forudseetning herfor, at de pageeldesndeder kan tilga postlgsningen. Fx er det
ngdvendigt, at computeren har forbindelse til im¢tet. Ligeledes vil en borger kunne sgge
fritagelse efter bestemmelsen, hvis borgeren dlan@adgang til en enhed, der ikke kan afvikle et
program, der er ngdvendigt for at tilga postlgsemd-ritagelsesgrunden omfatter endvidere det
forhold, at der faktisk forefindes en computer ideyens hjem, men hvor den pagaeldende borger
ikke har adgang til at bruge den. Dette kunne freviifeeldet, hvor en borgers aegtefaelle har en
computer i parrets hjem, uden at borgeren benggtgefeellens computer, fordi computeren er
personlig.

Personer, som ved lovens ikrafttreeden er registueirejst i CPR, er ikke omfattet af lovens regler
om obligatorisk tilslutning. Fritagelsesgrund niomhandler borgere, der er tilsluttet Digital Post,
men som efterfglgende bliver registreret som utr&$R. Der sker ikke automatisk ophar af
borgerens tilslutning til Digital Post, nar borgetdiver registreret som udrejst. Det er
forventningen, at de fleste borgere, der udrejsebeholde deres digitale postkasse. Omvendt skal
de ikke udelukkes fra at blive fritaget. Det kreeweidlertid, at de selv anmoder om fritagelse.

Fritagelsesgrund nr. 5 omhandler de borgere, dem atludrejse, bliver registreret uden fast bopeel
eller opholdssted i Danmark. En borger, der blhjemlgs, kan veere eksempel pa en borger, der
omfattes af denne fritagelsesgrund.

Fritagelsesgrund nr. 6 omhandler sproglige bamjéneorved forstas, at borgeren har svaert ved at
anvende Digital Post-lgsningen. Ordblindhed kardagsre et eksempel pa en sproglig barriere.

Fritagelsesgrund nr. 7 omhandler praktiske vangketier ved at skaffe sig NemID.
Fritagelsesgrunden omhandler borgere med ophalthndet, hvor der kan veere langt til en dansk
repraesentation, der kan udstede en NemID. Endvatefatter fritagelsesgrunden de borgere, der
ikke har pas eller karekort, og som derfor skal engl i borgerservice for at fa NemID, men hvor
borgeren pa grund af sygdom er forhindret i atfel sit hjem.

Fritagelsesgrund nr. 8 omhandler den forventeligget lille del af borgerne, der bor i et omrade,
hvor der ikke kan etableres en bredbandsdaekningemeldwnstreamhastighed pa mindst 512
kbit/s.



Personer, der bliver fritaget fra tilslutning tildgital Post, modtager fortsat deres post fra det
offentlige som brevpost. De pageeldende vil kunistutte sig frivilligt efter lovens § 4, hvis de
gnsker tilslutning og opfylder betingelserne fokanne tilsluttes. Hvis de pagaeldende herefter
gnsker sig fritaget pa ny, kreever det en fornydgivelse af anmodning om fritagelse.

§4

8 4. En fysisk person, der vil anmode om fritagelsel s&avende sig ved personligt fremmgade i
den kommune, hvor vedkommende er eller senestdrat folkeregistreret, jf. dog 8§ 12, stk. 3 og 4.

Hovedreglen er, at den, der vil anmode om fritagyedkal m@de personligt op i borgerservice og
afgive erkleering om at opfylde mindst en af fritkgegrundene. Ifglge bestemmelsen skal
ansggningen indgives i den kommune, hvor borgeretier senest har veeret bopaelsregistreret.

Bestemmelsen om, hvilken kommune borgeren skalfggremgade i, er en ordensforskrift fastsat
for at give en nogenlunde ligelig fordelt admirasiv opgave kommunerne imellem. En kommune
kan saledes ikke afvise at imadekomme en anmodmmtildeling af leeseadgang alene med den
begrundelse, at borgeren er mgdt op i en anden kmmend borgerens opholds- eller
bopeelskommune.

Som undtagelse til kravet om personligt fremmg@deeen bekendtggrelsens § 12, stk. 3 og 4,
fastsat regler om, at anmodningen om fritagelsssevtilfeelde kan indgives digitalt eller pa
brevpost. Disse regler vedrarer personer, der é@r Bler derover, og som ikke har bopeel eller fast
ophold i Danmark, eller personer, der ikke har vdelgeregistreret i Danmark.

Stk. 2. Erkleeringen, jf. 8 3, afgives til kommunden af kommunen anviste blanket til anmodning
om fritagelse. Kommunalbestyrelsen bestemmer irfdetse med fremmgadet, om anmodningen
skal afgives pa papir eller elektronisk.

Bestemmelsen i stk. 2 fastslar, at borgeren skid@kerkleeringen om at veere omfattet af mindst én
af fritagelsesgrundene pa papir eller elektroriiskkgeren skal underskrive anmodningen. Den
enkelte kommune fastlaegger, hvilken type blankatueanvende. Kommunen behgver ikke laegge
sig fast pa én blankettype. Kommunen kan saledégevaestille bade en papirblanket og en
elektronisk blanket til radighed. Blanketten tinamdning om fritagelse, som er udarbejdet af
Digitaliseringsstyrelsen og godkendt af Kommuneirnasdsforening (KL), ma ikke sendres uden
Digitaliseringsstyrelsens accept. Kommunen ma dogeindsaette oplysninger om kommunens
navn m.v. i blanketten.

Stk. 3. Den fysiske person skal forevise sit suiskoet eller anden behgrig legitimation
forbindelse med afgivelse af erklaeringen.

Ifglge stk. 3 skal borgeren forevise sit sundhedsiiter anden behgrig legitimation i forbindelse
med afgivelse af erkleeringen om fritagelse. Dekleg fastsat naermere krav til karakteren af den
foreviste legitimation. Det afgarende er, at peasein borgerservice sikrer sig, at de star oveefor
person, som er den, som vedkommende udgiver sif faere.



§5

8 5. En fysisk person kan i blanketten til anmodning Bitagelse, jf. § 4, stk. 2, give en
repraesentant fuldmagt til at indgive anmodning oitadelse pa personens (fuldmagtsgiverens)
vegne. Blanketten skal veere underskrevet af fultsgagren, herunder skal fuldmagtsgiveren ogsa
have underskrevet den i blanketten indeholdte fafiteerkleering.Kommunalbestyrelsen kan
tillade afgivelse af fuldmagt pa anden made end ardendelse af den i blanketten indeholdte
fuldmagtserkleering

Efter bestemmelsen i stk. 1 kan en person, derkkkemgde personligt op i kommunen, give
fuldmagt til en anden (fuldmagtshaver), der kan agienom fritagelse pa fuldmagtsgiverens vegne.
Kommunens blanket til anmodning om fritagelse skdéholde en fuldmagtserklaering, som kan
anvendes til dette formal. Det er denne fuldmagtsaning, der skal anvendes. Kommunen kan dog
veelge at tillade andre fuldmagtserklaeringer.

Stk. 2. Repraesentanten skal indgive anmodningdnitagelse ved personligt fremmgde i den
kommune, hvor fuldmagtsgiveren er eller seneswberet bopeelsregistreret i CPR.

Stk. 2 bestemmer, at en ansggning, der indgivepeebnligt fremmgade af en repraesentant, skal
indgives i den kommune, hvor den, pa hvis vegneseepntanten anmoder om fritagelse
(fuldmagtsgiveren), er eller senest har veeret beneggbtreret i CPR.

Bestemmelsen i stk. 2 om, hvilkken kommune borgerepssesentant skal give fremmgde i, er en
ordensforskrift fastsat for at give en nogenlungdelig fordelt administrativ opgave kommunerne
imellem. En kommune kan saledes ikke afvise at ekgthme en anmodning om fritagelse alene
med den begrundelse, at borgerens repreesentagidéiomi en anden kommune end borgerens

opholds- eller bopeelskommune.

Stk. 3. Repraesentanten skal forevise sit sundhedsdley anden behgrig legitimation samt afgive
underskrevet erkleering om, at vedkommende repragsemaldmagtsgivererirkleeringen afgives

i blanketten til anmodning om fritagelse, jf. &tk. 2. Hvis fuldmagten er givet til en juridisk
enhed, skal den fremmgdte repraesentant tilligeviseedokumentation for sit tilhgrsforhold til den
juridiske enhed, eksempelvis adgangskort til dedigke enhed.

Den person, der indgiver anmodning om fritagelsempandens vegne, skal forevise sit
sundhedskort eller anden behgrig legitimation. €&ekke fastsat naermere krav til karakteren af
den foreviste legitimation. Det afggrende er, gsbahandleren sikrer sig, at sagsbehandleren star
overfor en person, som er den, den pageeldendeeardsig/for at veere.

Repraesentanten skal tillige underskrive anmodningen repraesentanten herved erklaerer at
repraesentere borgeren. Hvis repraesentanten erdiskienhed, fx et advokatfirma, skal den
fremmgadte repreesentant, fx en advokat for advaokadit, kunne dokumentere sit tilhgrsforhold til
den juridiske enhed, eksempelvis vedkommendeskuwisieller adgangskort til den pageeldende
juridiske enhed.

Om partsrepraesentation henvises i gvrigt til fanragslovens § 8, stk. 1.



Stk. 4. For en fysisk person, der pa grund af vavigekkelse eller lignende tilstand ikke er i stand
til at give personligt fremmgde og ikke kan afgwdfuldmagt, jf. stk. 1, kan kommunalbestyrelsen
treeffe afgarelse om fritagelse uden afgivelse afreterskrevet erkleering om fritagelse. Afgarelse
om fritagelse treeffes da pa grundlag af kommunensddkab til den pageeldendes forhold.

Bestemmelsen vedrgrer fritagelse for personergerdet varig sveekkelse eller lignende ikke kan
give personligt fremmgde i kommunen, og som ikkestaind til afgive fuldmagt til en
repraesentant. Den personkreds, som kan omfatbestgfmmelsen, er fx visse personer, der er
beboere pa plejehjem. For disse personer skaladet muligt at blive fritaget uden afgivelse af
erkleering, idet formodningen er for, at det er paes, hvis forhold kommunen i forvejen har
kendskab til. Kommunen kan selv tage initiativirilagelsen, fx via plejepersonale, eller det kan
ske pa baggrund af en henvendelse til kommuneix frararende.

Stk. 5. For en fysisk person, der pa grund af opplh&riminalforsorgens institutioner ikke er i sthn
til at give personligt fremmgde og ikke kan afgnduldmagt, jf. stk. 1, kan kriminalforsorgen
indgive anmodning om fritagelse, jf. § 3, pa pestwvegne. Anmodningen kan efter
kommunalbestyrelsens naermere anvisning indgivésidigller pr. brevpost til den kommune, hvor
den pageeldende er eller senest har veeret folkerergs.

En indsat i kriminalforsorgens institutioner kammsandre borgere anmode om fritagelse, hvis den
indsatte opfylder mindst en af fritagelsesgrundssma anfart i 8 3. Det er imidlertid nadvendigt at
fastleegge en anden procedure for fritagelsen, dandisatte i sagens natur ikke uden videre kan
give personligt fremmgde eller har mulighed foafaive fuldmagt. Det er hensigten, at den
indsatte underskriver en fritagelsesanmodning, lkeminalforsorgen med den indsattes samtykke
indgiver digitalt eller pr. brevpost til den komneyrhvor den indsatte er eller senest har veeret
folkeregistreret.

Afgarelse om fritagelse
§6

§ 6. Kommunalbestyrelsen traeffer afgarelse om frisgpl grundlag af den indgivne anmodning
og foreviste legitimation, jf. dog § 5, stk. 4 @§ 8§ 12, stk. 3 og 4. Forinden afggrelse treeffes,
yder kommunalbestyrelsen efter konkret vurderigljog vejledning med henblik pa, at personen
bliver i stand til at tilga sin post i Digital Posstedet for at blive fritaget.

§ 6 vedrgrer afggrelse om fritagelse, herunder gkaichmelse af anmodning om fritagelse eller
afslag pa anmodning om fritagelse. Afgarelsen dtadelse er en forvaltningsretlig afgarelse. De
forvaltningsretlige regler og principper skal deragttages i forbindelse med afggrelsen.

Det baerende princip for den obligatoriske tilslngntil Digital Post er, at alle, der kan, skal
modtage deres post i Digital Post. Sagsbehandleneninden der treeffes afggrelse om fritagelse,
efter en konkret vurdering yde relevant hjeelp gtedaing, der saetter borgeren i stand til at blive
modtager af post i Digital Post i stedet for avélfritaget.

Borgeren er ikke forpligtet til at oplyse, hvilkahfritagelsesgrundene vedkommende er omfattet
af, og der kan saledes ikke stilles krav om, atlderkrete grund oplyses. Men hvis borgeren selv



eller dennes repraesentant oplyser, at anmodnirkydoes, at borgeren skal udrejse af Danmark
eller ikke laengere er registreret med fast bopki ephold, er hjeelp og vejledning vedrgrende
adgang til Digital Post ikke relevante tiltag, dgarelsen kan treeffes uden at tilbyde en sadan
yderligere hjeelp og vejledning.

Omfanget af den ydede hjaelp og vejledning, indertrdeffes afggrelse i gvrige tilfeelde, ma i
avrigt afstemmes konkret i forhold til den enkddterger, herunder dennes udtrykte gnske om hjeelp
og vejledning i den dialog, der vil veere en delunlgg del af mgdet med borgeren.

Det bemaerkes, at den almindelige vejledningspligivaltningslovens 8 7, stk. 1, ikke er fraveget
med lov om Offentlig Digital Post. Generelt haeathyndigheder saledes en vejledningspligt over
for borgerne i forbindelse med, at myndighederniekentakt med borgere.

Sagsbehandleren bgr - forinden der treeffes afgoosisfritagelse - tillige vejlede om, at personer,
der ikke er i stand til at anvende postlgsningan,nhulighed for at give andre adgang til at laese
post, der er sendt til dem i postlgsningen.

Stk 2. Hvis betingelserne for fritagelse er opfyldt, j§ 8-5, treeffer kommunalbestyrelsen afggrelse
om fritagelse af personen. Fritagelsen registrexlektronisk i Digital Post. Afggrelsen om
registrering af fritagelsen meddeles personen alkmnes repreesentant.

Den afgivne anmodning om, at borgeren er omfaftetiadst én af fritagelsesgrundene skal ikke
undergives en egentlig pravelse. Det betyder,gdlshandleren i kommunen ikke skal efterpragve
eller forlange dokumentation for, at borgeren efaitat af mindst en af fritagelsesgrundene.
Sagsbehandleren skal dog kontrollere, at de gbegagelser for fritagelse, herunder kravene til
underskrift og behgrig legitimation, er opfyldt, fledenfor.

En imgdekommelse af anmodningen om fritagelse treges ved, at sagsbehandleren logger ind i
administrationsmodulet pa Digital Post med sintdigimedarbejdersignatur og registrerer
fritagelsen pa den pageeldende borger. | forbindetsmed skal den afgivne og underskrevne
anmodning journaliseres.

Nar en fritagelse er registreret i administrationdmiet pa Digital Post, dannes kvittering for
fritagelsen. Sagsbehandleren kan meddele afggnelgadtligt og alene printe en skriftlig
kvittering p& borgerens anmodning. Borgeren sKaldes oplyses om muligheden for at fa en
skriftlig kvittering. Hvis kvitteringen udleveres borgerens repraesentant, bgr sagsbehandleren
opfordre til, at repraesentanten afleverer kvitgemtil den borger, der er blevet fritaget.

Stk. 3. Hvis betingelserne for fritagelse ikke giytlt, meddeler kommunalbestyrelsen afslag pa
anmodningen om fritagelse, som meddeles persolegrdehnes repreesentant. Afslaget meddeles
skriftligt pa begeering.

Safremt det er ganske abenlyst, at ingen af fris@ggrundene kan finde anvendelse pa borgeren,
eller de gvrige betingelserne for fritagelse ikkegfyldt, skal der gives afslag pd anmodningen om
fritagelse. Som eksempler kan naevnes tilfeelde, GBe@nmodning indgives pr. e-mail eller pr.
telefon, ikke er behgrigt underskrevet, eller hvorgeren begrunder anmodningen om fritagelse
med en anden grund end fritagelsesgrundene.



10

Hvis der foreligger en fejl, som kan rettes, skajsbehandleren vejlede borgeren om, hvordan
fejlen kan rettes, sdledes at anmodningen om @&lisegkan imgdekommes. Et afslag pa anmodning
om fritagelse skal veere begrundet og meddelebirfdelse med borgerens fremmgde. En
mundtligt meddelt afggrelse skal noteres pa sddeis.den fremmadte anmoder om skriftlig
begrundelse, bar afslaget sendes med almindeligipbergeren og euvt. tillige til dennes
repraesentant, jf. herved forvaltningslovens § 83,1s

Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afggrelser efte2stk. 3 kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.

Kommunalbestyrelsens afggrelser efter stk. 2 ogrBikke indbringes for anden administrativ
myndighed. Dette fglger af, at lov om Offentlig & Post ikke indeholder bestemmelse om, at
afgarelserne kan indbringes for anden administragmdighed.

Fritagelsens varighed
8§87

8 7. En fritagelse har virkning fra registreringgdan. Fritagelsen udlgber den 1. november i det 2.
kalenderar efter registreringen, jf. dog § 8.

Hovedreglen er, at en fritagelse geelder tidsbegrtdrasregistreringsdatoen og til den 1. november
i det 2. kalenderar efter registreringen. Registggsdatoen er den dato, hvor fritagelsen registrere
dvs. i forbindelse med det personlige fremmgdemiwnen, hvor anmodningen om fritagelse
indgives. Tidsbegraensningen er begrundet i, atenafigiritagelsesgrundene kan bero pa forhold af
midlertidig karakter. Det geelder fx sproglige barerr eller manglende adgang til computer med
internetforbindelse i eget hjem eller opholdssted.

Det fremgar af kvitteringen for fritagelsen, hvitkdato fritagelsen udlgber. Den faste udlgbsdato
den 1. november i det 2. kalenderar efter regisigen er bl.a. valgt for at sikre en fokuseret
informationsindsats over for borgerne i forbindetsed udlgb og evt. fornyet anmodning om
fritagelse.

En tidsbegraenset fritagelse udlgber den 1. noveisr2. kalenderar efter registreringen, jf.
falgende eksempler: En fritagelse, der er registneellem den 1. marts 2014 og 31. oktober 2014,
udlgber den 1. november 2016. En fritagelse, dezgstreret mellem den 1. november og 31.
december 2014, udigber ligeledes den 1. novemiddd. Eh fritagelse, der er registreret mellem
den 1. januar og 31. oktober 2015 udlgber denvember 2017. En fritagelse, der er registreret
mellem den 1. november 2015 og 31. december 20Bbexdligeledes den 1. november 2017.

Stk. 2. Efter udlgbet af fritagelsesperioden bliden fritagne person tilsluttet til Digital Post,
medmindre den pageeldende har anmodet om og fastefioiritagelse inden udlgbet af
fritagelsesperioden.
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Tilslutningen sker automatisk, dvs. uden at deffesafgarelse herom, medmindre den
pageeldende har anmodet om og kommunen har troffegdt afggrelse om fritagelse inden udlgbet
af fritagelsesperioden. En borger, der er blevitdet, men som ikke nar at indgive anmodning om
fritagelse inden udlgbet af fritagelsesperiodem, &amode om fritagelse pa ny i overensstemmelse
med bekendtgarelsens almindelige regler herom.

Stk. 31 rimelig tid forud for den 1. november hvert ardtager Digitaliseringsstyrelsen en
individuel underretning af personer, hvis fritagelsdlgber den pageeldende 1. november, om udlgb
af de pageeldendes fritagelsesperiode.

Som naevnt under 8§ 7, stk. 1, fremgar det af kiittem for fritagelsen, hvilken dato fritagelsen
ophgarer. | rimelig tid forud for den 1. novembeehvar modtager borgere, hvis fritagelse udlgber
den pageeldende 1. november, individuel underretmngidiab af fritagelsesperioden. Borgeren
bliver saledes yderligere orienteret om ophgréebetydningen heraf.

Det er borgerens ansvar at sgrge for at sgge tagdtse pa ny. Den farste gang, tidsbegreensede
fritagelser udlgber, vil saledes vaere den 1. noeer2016. Digitaliseringsstyrelsen foretager
udsendelse af underretninger. | hvilken form defividuelle underretning skal gives, vil blive
fastsat efter neermere drgftelser med KL.

§8

§ 8. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afggrelse omitagélsen geelder tidsubegraenset og oplyser
personen om muligheden herfor. Hvis kommunalbdsgmesurderer, at personen permanent er
omfattet af mindst en af fritagelsesgrundene, gaddmmunalbestyrelsen afggrelse om permanent
fritagelse. Hvis personen oplyser, at fritagelsesadningen beror pa registrering i CPR som
udrejst af Danmark, gaelder fritagelsen altid tidegkeenset.

Bestemmelsen giver mulighed for at fritage en botigsubegraenset fra tilslutning til Digital Post

og er sdledes en undtagelse til § 7 om tidsbegtandeagelse. Det kan fx veere tilfaeldet, hvor
borgeren veelger at oplyse, hvilken fritagelsesgiuorderen er omfattet af, og det under en samtale
ma sta klart, at borgerens forhold ikke med nogemisynlighed kan aendres, saledes at borgeren
bliver i stand til at tilga sin post i Digital PoSagsbehandleren i kommunen oplyser borgeren om
muligheden for permanent fritagelse.

Bestemmelsens sidste punktum vedrgrer borgererdisluttet Digital Post, men som

efterfalgende bliver registreret som udrejst i CRRhekendtgarelsens § 3, nr. 4. Sadanne personer
skal altid registreres som permanent fritagne.édetog en forudsaetning for permanent fritagelse,
at borgeren indgiver anmodning herom og veelgeplte, at registreringen i CPR som udrejst er
arsag til anmodningen om fritagelse.

Ved senere indrejse her i landet, hvor borgererstreges med bopeel eller fast ophold i Danmark,
bliver borgeren omfattet af reglerne om obligatotislutning i § 3, stk. 1 i lov om Offentlig

Digital Post og bliver saledes automatisk tilslutideDigital Post. | forbindelse med
folkeregisterregistreringen sender Digitaliseritgsdsen informationsbrev til borgeren om
obligatorisk tilslutning.
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En borger, der oplyser, at vedkommende rejser ughydd af studieophold eller lignende, vil
saledes ikke kunne fritages permanent efter besetsem

Stk. 2. Bestemmelserne i 8 5, § 7, stk. 1, 1.quk®, 9 finder tilsvarende anvendelse.

Henvisningen til bestemmelseni § 7, stk. 1, 1.,fddtyder, at den permanente fritagelse har
virkning fra tidspunktet for registreringsdatoen.

Kapitel 3
Uabnet post
89

§ 9. Hvis der pa tidspunktet for registrering af ertdgelse fra tilslutning til Digital Post, jf. § 7,

stk. 1, er udbnet post i den fritagne persons digipostkasse, oplyser kommunalbestyrelsen den
pageeldende herom. Kommunalbestyrelsen har ikkenadijgpersonens digitale postkasse og kan
saledes ikke oplyse omfanget af uabnet post, nigh®id eller hvilke myndigheder, der har afsendt
digital post til personen.

Af 8 9 fremgar, at hvis der pa tidspunktet for stigiringen af fritagelsen ligger udbnet post i
borgerens digitale postkasse, kan denne post btiskrevet pa papir og sendt som almindeligt brev
til borgerens folkeregisteradresse. Hvis den friagorger ikke har bopeel eller fast ophold i
Danmark, skal borgeren selv angive en adresseotitagelse af printet post.

Nar den digitale post er leveret i adressatensalégpostkasse, kan posten ikke gares tilgeengelig
for andre end adressaten selv. Sagsbehandlergkkbadgang til indholdet i Digital Post eller til
den enkelte borgers digitale postkasse. Sagsbarandhodtager alene en systemteknisk
meddelelse om, hvorvidt borgeren har udbnet pasfsi®handleren kan i fritagelsesmodulet
saledes alene se en "ja/nej" oplysning om, hvorlgdtigger uabnet post, men hverken antal
meddelelser, indholdet heraf eller afsender(e).

Stk. 2. Hvis personen eller dennes repraesentamisaetter gnske herom, sgrger
kommunalbestyrelsen for, at den udbnede post imedt videre til personens folkeregisteradresse
via en fiernprintlgsning. For personer, der er ottéaaf § 12, stk. 4 eller 5, sendes den udbnede
post til den adresse, som personen oplyser

Hvis borgeren anmoder om det, kan medarbejderdmirastrationsmodulet markere, at den
uabnede post skal sendes til udskrivning. Dettekalvia en central printlasning, og den uabnede
post bliver saledes ikke udskrevet i kommunen. Weahsendelse af den udskrevne post vil det
saledes veaere Digitaliseringsstyrelsen, der starafsemder af posten.

Ved udbnet post forstas uabnet post, der er madkdtge den obligatoriske ordnings ikrafttraeden.
Hvis en borger saledes har veeret tilsluttet Didast, far det blev obligatorisk, og der er udbnet
post modtaget i tiden forud for den obligatoriskéning, vil denne post ikke veere omfattet af
muligheden for udskrivning ved kommunens foranstad.
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Borgeren har i gvrigt falgende muligheder for aad@ang til sin post i Digital Post: Borgeren kan
skaffe sig adgang med den offentlige digitale signaller borgeren kan give laeeseadgang til en
anden.

Det forhold, at den fritagne borger farst far kekatstil indholdet af den uabnede post pa et senere
tidspunkt end fritagelsestidspunktet, eendrer iké@, \at posten anses for at veere kommet frem til
den pageeldende pa det tidspunkt, hvor meddeletsdgaengelig for adressaten i den digitale
postlgsning, jf. herved lovens § 10, nr. 1 og losfagets specielle bemaerkninger til § 10.

Post til fysiske personer, der ikke er tilsluttet Dgital Post
§10

§ 10. Ved afsendelse af post til Digital Post modtagéerdfige afsendere automatisk oplysning om,
hvilke personer der er tilsluttet Digital Post. ldwen person ikke er tilsluttet Digital Post, skal
afsenderen sgrge for, at posten sendes til den [d&gae som papirpost eller pa anden vis

En fritagelse registreres centralt i Digital PastAdingen, der genererer en tilmeldingsliste over,
hvilke borgere som er tilsluttet Digital Post. Téidingslisten opdateres lgbende.

Nar en offentlig afsender vil sende post via Digiast til en borger, der ikke er tilsluttet Didita
Post, far den offentlige afsender automatisk Viaeidingslisten oplysning om, hvilke borgere der
er tilsluttet Digital Post. Den offentlige afsendea i sa fald pa anden vis sgrge for at afsende
posten til den pagaeldende borger, der ikke frerafjaimeldingslisten. Hvis den offentlige
afsender anvender et afsendersystem, som ertelstuiDigital Post, vil posten automatisk blive
dannet og afsendt som papirpost, nar afsendersgstandtager besked om, at borgeren ikke er
tilsluttet Digital Post.

En myndighed, der sender post, som borgeren i mafinden lovgivning er palagt at modtage i
Digital Post, kan uanset ovenstaende, markerefsisendelser, der saledes altid leveres i Digital
Post. Dette geelder fx Ignsedler til statsligt aesat

Kapitel 4
Frivillig tilslutning af fysiske personer, der ikke er tilsluttet Digital Post
§11

8 11. En person, der er fritaget fra obligatorisk tikshing til Digital Post, kan frivilligt tilslutte ig)
Digital Post ved at logge ind i postlgsningen med digitale signatur, der giver adgang til
postlgsningen, og tilmelde sig.

Reglerne om frivillig tilslutning fremgar af lovergs4. Bestemmelserne i bekendtggrelsens § 11,
stk. 1 - 3 vedragrer den personkreds, der fremglvehs § 4, stk. 1, dvs. personer der er fritfiget
den obligatoriske tilslutning. En borger, der eétafyet fra den obligatoriske tilslutning til Digita

Post, kan altid tilmelde sig postlgsningen, hvis gégeeldende er i besiddelse af en digital signatur



14

der giver adgang til postlgsningen. Det geelder eiamsn borgeren er omfattet af en tidsbegraenset
fritagelse, eller om borgeren er blevet tidsubegetfiitaget. Borgeren kan ophaeve sin fritagelse
ved at logge ind i Digital Post og foretage en élding.

Stk. 2. En persons tilslutning efter stk. 1 medf@aefritagelsen bortfalder.

En borgers frivillige tilslutning efter stk. 1 meater, at fritagelsen bortfalder. Hermed medfarer de
frivillige tilslutning til postlasningen de retskminger, der fglger af lovens 8§ 10. Ved tilmeldinge
til postlgsningen praesenteres borgeren for infdomaim, at en tilmelding medfarer, at fritagelsen
fra den obligatoriske tilslutning til Digital Polsortfalder. Borgeren bliver ved tilmeldingen gjort
opmaerksom pa, at der kan ga op til 8 kalenderdagémeldingen far virkning.

Stk. 3. Hvis den pagaeldende pa tidspunktet eftefrddlige tilslutning ansker fritagelse, skal
anmodning om fritagelse indgives pa ny. Anmodnirigégives og behandles efter reglerne i §8 3-
8, jf. dog § 11, stk. 4.

Efter bestemmelsen i stk. 3 medfarer bortfald itdidelse, at borgeren ikke selv kan fritage sig fra
tilslutning til Digital Post. Framelding kan kuneskom registrering af fritagelse. Dette indebaerer,
at borgeren pa ny skal anmode om fritagelse eéieedler, der fremgar af bestemmelserne i §8 3-8.

Stk. 4. Indtil den 1. november 2014 kan en persom, er omfattet af reglerne om obligatorisk
tilslutning, jf. 8 3, stk. 1 i lov om Offentlig Digl Post, frivilligt tilslutte sig Digital Post, ¥is den
pageeldende er i besiddelse af en digital signater,giver adgang til postlgsningen. Den
pageeldende kan tilbagekalde sin frivillige tilslimig til postlgsningen indtil den 1. november 2014.
Herefter bliver den pagaeldende omfattet af dergabiiriske tilslutning, medmindre den
pageeldende fritages fra tilslutningen.

Bestemmelsen i 8 11, stk. 4, er en overgangsrdgeheskriver, hvordan der forholdes frem til
tidspunktet for, at reglerne om obligatorisk titslig i lovens 8 3, stk. 1, treeder i kraft den 1.
november 2014. Bestemmelsen svarer til lovenssg4 3. Indtil den 1. november 2014 kan en
borger, som er omfattet af reglerne om obligatatiiskutning frivilligt tilslutte sig Digital Post,

hvis den pageeldende er i besiddelse af en digigahtur, der giver adgang til postlasningen. Den
pageeldende kan tilbagekalde sin frivillige tilsiaty indtil reglerne om obligatorisk tilslutning
treeder i kraft den 1. november 2014. Herefter blden pageeldende automatisk omfattet af den
obligatoriske tilslutning, uanset om den pagaeldendtte have tilbagekaldt sin eventuelle frivillige
tilslutning til postlasningen. | en sadan situatikam den pagaeldende alene fritages fra tilslutmnge
efter anmodning herom.

§12

§ 12. En fysisk person, der er 15 ar eller derover, omskke har bopzel eller fast ophold i
Danmark, kan frivilligt tilslutte sig Digital Posted at logge ind i postlgsningen og tilmelde sig,
hvis den pageeldende er tildelt personnummer odhesiddelse af en digital signatur, der giver
adgang til lgsningen.

Bestemmelsen i bekendtgarelsens § 12, stk. 1 ontérasheh personkreds, der er omfattet af § 4,
stk. 2, i lov om Offentlig Digital Post. Det vedesifysiske personer, der ikke har bopeel eller fast
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ophold i Danmark, og som derfor ikke er omfattetegflerne om obligatorisk tilslutning i medfar af
§ 3, stk. 1, i lov om Offentlig Digital Post. Sorksempler pa personer, der kan tilslutte sig efter
bestemmelsen, kan neevnes: En person, der arbé&aamark, men har sin bopeel i udlandet og
derfor far post fra danske myndigheder som fglggeahe tilknytning. En hjemlgs person uden fast
ophold. En person, der ved den obligatoriske ogmikrafttreedelse, er registreret udrejst af
Danmark. En person, der er bosiddende i udlaneetinder et andet EU-land, pa Faergerne eller i
Grgnland. En frivillig tilslutning forudseetter, @én pageeldende har personnummer og den
forngdne digitale signatur.

Stk. 2. Tilslutningen er bindende, medmindre degegidende fritages fra tilslutningen. Indtil den 1.
november 2014 kan den pageeldende dog veelge ajakbile sin tilslutning til postlgsningen.

Bestemmelsen i stk. 2 svarer til lovens § 4, stR. g 3. pkt. Indtil reglerne om obligatorisk
tilslutning i lovens 8§ 3, stk. 1, traeder i krafinde. november 2014, kan den pageeldende veelge at
tilbagekalde sin tilslutning til postlgsningen. Eger er tilslutningen bindende, medmindre den
pagaeldende fritages fra tilslutningen.

Stk. 3. Hvis den fysiske person gnsker fritagglsstk. 2, 1. pkt., skal anmodning om fritagelse
indgives pa ny. Anmodningen indgives og behandiesreglerne i §8 3-8, medmindre den
pagaeldende har ophold i udlandet, eller der fogdigandre ganske seerlige forhold. | sddanne
tilfeelde kan kommunalbestyrelsen i den kommune,deropageeldende senest har veeret
folkeregistreret, tillade, at anmodning om fritageelindgives digitalt eller pr. brevpost til den
pageeldende kommunalbestyrelse.

En borger, der har valgt frivilligt at tilsluttegsDigital Post, men senere gnsker at opna fritagels
skal indgive anmodning i den kommune, hvor vedkomaheesenest har veeret folkeregistreret. |
sadanne tilfaelde kan kommunalbestyrelsen i den kamegrhvor den pageeldende senest har veeret
folkeregistreret, tillade, at anmodning om fritegeindgives digitalt eller pr. brevpost til den
pagaeldende kommunalbestyrelse.

Stk. 4. Hvis den pagaeldende ikke har veeret folksreet i Danmark, indgives anmodningen om
fritagelse digitalt eller pr. brevpost til Digitaderingsstyrelsen efter styrelsens neermere
bestemmelse.

Stk. 5. Bestemmelserne i stk. 3, 2. og 3. pkeefitidvarende anvendelse ved anmodning om
fritagelse af en fysisk person, der ikke lseengeredopeel eller fast ophold i Danmark

Stk. 5 omhandler den personkreds, der er omfdt&@Bastk. 4 i lov om Offentlig Digital Post. Det
vedrgrer personer, som udrejser efter at have \aklightorisk tilsluttet og saledes ikke laengere
har bopeel eller fast ophold i Danmark. Ved udr&sesaetter en tilslutning uaendret, medmindre
personen anmoder om fritagelse. Hvis personensetreg pa et senere tidspunkt vil anmode om
fritagelse, skal anmodningen indgives i den kommbmer den pageeldende senest har vaeret
folkeregisteret. Kommunalbestyrelsen kan i diséalile tillade, at anmodning om fritagelse
indgives digitalt eller pr. brevpost til den pageside kommunalbestyrelse.

Kapitel 5
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Laeseadgang til tredjemand
§13

§ 13. En fysisk person, der er tilsluttet Digital Posan ved personligt fremmgde i den kommune,
hvor den pagaeldende er eller senest har vaeretrémjiareret, tildele en anden fysisk person eller
juridisk enhed leeseadgang til post, der er sem@ilér fra den pageseldende i Digital Post. Den
fysiske person, der giver leeseadgang, skal forésgggmation som anfart i stk. 9. Den pageeldende
skal oplyse navn og personnummer pa den fysislsepeiler navn og CVR- nummer pa den
juridiske enhed, der gnskes tildelt lseseadgang.

Reglerne om laeseadgang til tredjemand m.v. fremf@vens § 6. Bestemmelsen i
bekendtggrelsens § 13 fastleegger reglerne forsiskfpersons mulighed for at fa hjeelp i
borgerservice til at etablere leeseadgang for atidien pagaeldendes digitale postkasse.
Bestemmelsen vedrarer saledes ikke den leeseadgangn fysisk person selv kan etablere ved at
logge ind i sin digitale postkasse og dér angiveninden pageeldende gnsker at give laeseadgang.
Med bestemmelsen abnes der for, at borgerservieamadning fra en person tildeler
laeeseadgangen. Hensigten er saledes, at en peesdmrohe fritages i stedet for at sage om
fritagelse, kan fa etableret leeseadgang til enrapdeson eller til en virksomhed. Den, der far
tildelt leeseadgang, skal selv veere i besiddelsembffentlige digitale signatur for at kunne tilga
den digitale post og skal selv veere tilsluttet jgsstingen. Borgerservice kan ikke kontrollere, om
dette rent faktisk er tilfeeldet. Adgangen til aséposten sker inde fra den digitale postkasse, som
tilharer den, der har faet tildelt laeseadgang.

Bestemmelsen skal ses som en service, der ydesrbpepm kan veelge at give lseseadgang som
frivilligt alternativ til fritagelse. Det er vigtigat fremhaeve, at det er borgerens valg, om bangere
gnsker denne service etableret. Borgeren skaldesgjlem, at det er borgerens ansvar, at den, der
har faet leeseadgang, ogsa rent faktisk gar indesgil posten, idet retsvirkningen af at have
modtaget et brev i den digitale postkasse indtrpeerset om brevet er dbnet, og uanset om det er
borgeren selv eller en anden, der har adgangritdgtale postkasse.

Som eksempel pé en livssituation, hvor etablerfigeaeadgang gennem borgerservice kan vaere
hensigtsmeaessig, er borgeren, der gnsker, at vadanehar let adgang til borgerens post, selvom
borgeren og borgerens bgrn bor langt fra hinanbdenhskal understreges, at leeseadgang ikke er en
fuldmagt til at repraesentere borgeren, der giveefsgangen. Hvis den, der har faet laeseadgangen,
vil besvare et brev via Digital Post, skal det slennes eget navn og fra vedkommendes egen
digitale postkasse i Digital Post.

Efter bestemmelsen i stk. 1 skal den, der vil ¢ggseadgang, made op personligt i borgerservice i
den kommune, hvor personen er eller senest hat ¥@ieregistreret og anmode om, at
borgerservice tildeler laeseadgang. Borgeren skaldwplyse bade navn og personnummer
(leeseadgang til person) eller navn og CVR-numnaeséhdgang til virksomhed, f.eks. en radgiver,
advokat eller revisor). Nar sagsbehandleren inglitafgt oplyste personnummer eller CVR-
nummer, foretages en systemmaessig validering, esiltdsagsbehandleren kan kontrollere, at der
er overensstemmelse mellem det navn og personnu@wfemummer, som borgeren oplyser.

Der stilles ikke formkrav til borgerens anmodning etablering af lseseadgang. En munditlig
anmodning samt oplysning om navn og personnummeR/@¥mmer pa den, der gnskes tildelt
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leeseadgang, er tilstraekkelig. Kommunen er derke florpligtet til saerskilt at kunne dokumentere
anmodningen om etablering af leeseadgang. Regmysarii administrationsmodulet vil veere
tilstreekkelig dokumentation. Borgeren skal fremaaenme legitimation, som skal fremvises ved
udstedelse af NemID. Fremvisning af sundhedskosélkedes ikke tilstraekkelig.

Bestemmelsen om, hvilken kommune borgeren elleneerepraesentant skal give fremmgade i, er
en ordensforskrift fastsat for at give en nogenéuligelig fordelt administrativ opgave
kommunerne imellem. En kommune kan saledes ikksaft imgdekomme en anmodning om
tildeling af leeseadgang alene med den begrundal®ergeren eller dennes repraesentant er madt
op i en anden kommune end borgerens opholds-baEfgelskommune.

Stk. 2. En fysisk person kan ved fuldmagt tilladerden at give fremmgde i kommunen med
henblik pa tildeling af laeseadgang til den fremregaller til en juridisk enhed. Den fremmgdte skal
aflevere fuldmagten samt forevise legitimation sorfisrt i stk. 9. Hvis den fremmgdte
repraesenterer en juridisk enhed, skal den fremmidlige forevise dokumentation for sit
tilhgrsforhold til den juridiske enhed. Fuldmagtskal afgives i den af kommunalbestyrelsen
anviste blanket om etablering af laeseadgang. Korathastyrelsen kan tillade afgivelse af
fuldmagt pa anden made end ved anvendelse af desteafuldmagtserkleering.

Stk. 2 Bestemmelsen vedrgrer, at den, der villgltleseadgang, kan ggre dette ved at give
fuldmagt til en anden person eller til en virksomtheuldmagten skal angive navn og
personnummer pa fuldmagtsgiver samt navn og pemomer eller CVR- nummer pa den, der skal
tildeles laeseadgang.. Fuldmagten eller kopi hdw@fjsurnaliseres saledes at fuldmagten opbevares
som dokumentation for grundlaget for etableringgegeadgang. Registreringen i
administrationsmodulet vil ikke veere tilstraekkedigkumentation i denne situation.

Repraesentanten skal fremvise samme legitimation,skal fremvises ved udstedelse af NemiID.
Fremvisning af sundhedskort er saledes ikke tildtedegg Dokumentation for tilhgrsforhold til en
juridisk enhed, kan fx besta i forevisning af vedfknendes visitkort eller adgangskort til den
pagaeldende juridiske enhed.

Der er udarbejdet en seerlig fuldmagtserkleerinigrtiy ved etablering af lseseadgang.
Kommunalbestyrelsen kan dog tillade andre fuldneagteeringer, men skal i givet fald sikre at
fuldmagtsgiver med sin underskrift erklaerer at hfawstaet, hvad etablering af leeseadgang
indebeerer.

Stk. 3. Tildeling af leeseadgang efter stk. 1 kantiskiere fysiske personer eller juridiske enhede
Der kan dog hgijst registreres 10 leeseadgange.

En borger kan give op til 10 leeseadgange. Begragenipa 10 er valgt af sikkerhedsmaessige
hensyn.

Stk. 4. Leeseadgangen registreres elektronisk lggrghgen og er geeldende, indtil den
tilbagekaldes eller slettes, jf. stk. 5.

Bestemmelsen i stk. 4 fastslar, at laeseadgangestrezgs elektronisk i Digital Post. Det er
sagsbehandleren i borgerservice, der foretagestregngen. Afgarelsen af, om en borger kan
tildele lseseadgang til en anden, er en afggrétsealtningslovens forstand. Kommunen skal
derfor iagttage de almindelige sagsbehandlingsrefpevaltningsloven.
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Stk. 5. Den, der har tildelt leeseadgang til en amgle stk. 1 og 2, kan til enhver tid tilbagekalde
denne laeseadgang ved personligt fremmgde i komnagneod forevisning af sundhedskort eller
anden behgrig legitimation, eller ved at den pagaettt selv logger ind i postlgsningen med en
digital signatur, der giver adgang til Igsningery sletter leeseadgangen. Tredjemand kan tillige
ved fremmgde og mod forevisning af fuldmagt sandtsdskort eller anden behgrig legitimation
tilbagekalde en tildelt leeseadgang. Tilbagekaldelsgistreres elektronisk i Digital Post-
lgsningen.

Den, der giver laeseadgang, kan til enhver tid gdtkalde en tildelt lseseadgang. Det kan ske ved, at
borgeren henvender sig i borgerservice og bedegyeservice slette en laeeseadgang. Borgerservice
kan dog kun slette leeseadgange, som er tildeltavigerservice. Har borgeren selv tildelt en
laeseadgang digitalt, ma borgeren slette leeseadygdggisvarende vis. Borgeren kan i gvrigt ogsa
selv digitalt slette en laeeseadgang, som er tildalborgerservice.

Borgeren kan give fuldmagt til, at en anden karatiekalde en leeseadgang tildelt via
borgerservice. | sddanne tilfaelde skal repraeseamtdotevise forngden fuldmagt samt beharig
legitimation.

Stk. 6. Den, der via kommunen, jf. stk. 1 og &d=lt leeseadgang, kan lsese og organisere den
digitale post, herunder oprette digitale mapper.

Bestemmelsen i stk. 6 fastleegger, hvad der fovstddaeseadgang. En leeseadgang indebaerer
saledes, at den, der har faet leeseadgang — uddeeseaposten - kan organisere posten ved at
oprette mapper efter eget valg. Dette kan fx vaaktigk for at bevare overblikket over post
modtaget fra forskellige offentlige afsendere efiefor at bevare overblikket over den post, der
vedrgrer fast ejendom eller andre emner. Den, aelabseadgang til en anden persons digitale
postkasse, kan i sin egen postkasse veelge at necaliagsering om ny post i den postkasse, der er
leeseadgang til.

Stk.7. Den, der er tildelt leeseadgang, kan slegteleeseadgang, som den pagaeldende er blevet
tildelt.

Den, der har faet laeseadgang, kan selv sletteesieddgang. Det betyder, at det er borgerens ansvar
at sikre, at den, borgeren har givet laeseadgantfaitisk ogsa anvender sin laeseadgang.
Borgerservice har ikke nogen mulighed for at falgepd, at en tildelt leeseadgang rent faktisk ogsa
bliver benyttet.

Stk. 8. Leeseadgang givet til en juridisk enhedbesker, at den juridiske enhed veelger, om den
tildelte lseseadgang gives til én eller alle de pees, der af den juridiske enhed er autoriseret som
brugere i den juridiske enheds digitale postkad3ggital Post.

Stk. 8 fastslar, at hvis en borger via borgersertildeler laeseadgang til et CVR-nummer, veelger
den juridiske enhed gennem sin administrator aédahs digitale postkasse, om den tildelte
leeseadgang gives til én eller alle personer, daf éen juridiske enhed er autoriseret som brugere
den juridiske enheds digitale postkasse i DigitadtPBorgerservice kan ikke foretage denne
tildeling.
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Stk. 9.Ved tildeling af leeseadgang via kommunen som an$gkt 1 og 2, skal den fysiske person
eller dennes repraesentant forevise legitimatiomesvde til den legitimation, der kraeves for at fa
udstedt den offentlige digitale signatur ved peligpfremmgde hos en offentlig myndighed, der er
registreringsmyndighed i forbindelse med udstedaisken offentlige digitale signatur.

Bestemmelsen i stk. 9 angiver den legitimation, sonborger eller dennes repraesentant skal
fremvise ved anmodning om etablering af leeseadtbagdre. Legitimationskravet er det samme,
som geelder for udstedelse af NemID. Det fremgawaf.nemid.ny hvilken legitimation der
kreeves.

Stk. 10. Uanset at en fysisk person har tildelekdgang til en anden, anses den digitale posttfor a
veere kommet frem til den, der har tildelt leeseadg@et er sdledes den pageeldendes ansvar,
hvem personen matte give adgang til den digitaktkhasse.

Posten i den digitale post anses for at veere korfremattil borgeren, uanset om borgeren har givet
laeseadgang til andre. Det er borgerens ansvékratsig, at posten bliver leest. Det geelder og®a i d
tilfeelde, hvor borgeren ikke selv har digital adgaihsin digitale post.

Mulighederne for etablering af leeseadgang til ledietr en afdad eller til en vaerge efter
iveerkseettelse af vaergemal vil blive afklaret i sécbemle mellem Digitaliseringsstyrelsen,
Justitsministeriet og Civilstyrelsen. Sadan leesandgeguleres ikke i bekendtggrelsen eller i denne
vejledning. Digitaliseringsstyrelsen forventer s&trgen 1. maj 2014 at kunne udsende en seerskilt
vejledning herom

Kapitel 6
Sletning af post i Digital Post
8§14

8 14. Post, der er kommet frem til en fysisk persomgitdi Post, kan kun slettes af den
pageeldende.

Stk. 2. Ved fritagelse fra tilslutning til Digit&lost efter reglerne i 88 3-8 sker der ingen slegrah
posten i personens digitale postkasse.

Stk. 3. Efter en persons dgdsfald slettes indholgetsonens digitale postkasse automatisk 5 ar
efter dagdsdagen, jf. dog stk. 4.

Stk. 4. En fysisk person eller juridisk enhed,fdeved skifteretsattest kan dokumentere at
repraesentere boet efter en afdgd, kan anmode eenete slettetidspunkt end fastsat i stk. 3.
Stk. 5. Anmodning om udskydelse af slettetidsgterkisaettes for Digitaliseringsstyrelsen efter
styrelsens naermere bestemmelse, herunder vedrakesdet dokumentation efter stk. 4.

| § 14 slas det fast, at kun borgeren selv kanesietiholdet i sin digitale postkasse i postlgsaing
Digital Post. Det betyder saledes, at der ikke slogien automatisk sletning af evt. allerede
modtaget post i Digital Post, nar en borger blivigaget fra tilslutning. Det er alene efter daddfa

at der sker en automatisk sletning efter 5 ar. @yér, der selv digitalt kan give laeseadgang til en
anden, kan vaelge, om denne laeseadgang ogsa skaldgjang til at slette dokumenter. Det
bemeerkes, at den leeseadgang, der kan etablefesrgerservice, alene omfatter adgang til at laese
0g organisere posten i mapper.
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Efter stk. 4 er det muligt for den, der repreesemtet dgdsbo, at fa den automatiske slettefrist
forleenget. Dette kan der vaere behov for i dedslines,afslutning heraf af forskellige arsager ikke
kan ske inden for den automatiske slettefristdbsé@e tilfeelde skal en berettiget repreesentant for
boet rette henvendelse til Digitaliseringsstyrelsttar styrelsens naermere bestemmelse. Herunder
fastseetter Digitaliseringsstyrelsen, hvilken dokotagon der kreeves efter stk. 4. Det vil typisk
veere en skifteretsattest, der udgar forngden doktatien. Med bestemmelsen abnes imidlertid
mulighed for, at anden dokumentation kan anseslétreekkelig.

§15

§ 15. Post, der er kommet frem til en juridisk enh&dgital Post, kan kun slettes af den
pagaeldende juridiske enhed af en person, som dieliske enhed i Digital Post har autoriseret
hertil, eller af kurator eller andre, der matte veere benigathertil i forbindelse med
konkursbehandling af en juridisk enhed.

Stk. 2Ved en juridisk enheds ophgr slettes indholdetithi Post automatisk 10 ar efter, at
enheden er registreret ophgrt i Det Centrale Virkbedsregisteljf. dog stk. 3

Stk. 3 En fysisk person eller juridisk enhed, der fx Vatteretsattest kan dokumentere at
repraesentere den ophgrte juridiske enhed, kan aaroodet senere slettetidspunkt end fastsat i stk.
2.

Stk. 4. Anmodning om udskydelse af slettetidsgterkisaettes for Digitaliseringsstyrelsen efter
styrelsens neermere bestemmelse, herunder vedrgkesgdet dokumentation efter stk. 3.

8§ 15 svarer til bestemmelsen om automatisk sletafremn borgers postkasse, jf. § 14.

Kapitel 7
Ikrafttraeden
816

§ 16. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. marts 20idn@dning om fritagelse og anmodning om
etablering af leeseadgang kan indgives fra dettsptighkt. Fritagelsen eller laeseadgangen far dog
tidligst virkning fra den 1. november 2014.

Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. marts 20d<l,fdr det bliver obligatorisk for borgeren at
blive tilsluttet til Digital Post i medfer af loverg 3, stk. 1, der farst treeder i kraft den 1. naver
2014. Det betyder, at anmodning om fritagelse samtodning om etablering af leeseadgang kan
indgives fra den 1. marts 2014, saledes at eméise eller etablering af leeseadgang dog farst har
virkning fra det tidspunkt, hvor den obligatorisikelning traeder i kraft den 1. november 2014.



