
Stab & Udvikling 
Præsentation af funktionsområde i Social Omsorg den 31. januar 2022

v. Hanne Runge Graversen



- Sikre formidling af faglig og koordinerende information 
- Drift af Omsorgssystem fra myndighedsarbejde til udmøntning ved borgeren 

samt tværgående indsats for patientsikkerhed 
- Sundhedsfaglig- og socialpædagogisk samt demensfaglig 

kompetenceudvikling, rådgivning, undervisning  
- Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, elever og studerende i Social 

Omsorg 
- Velfærdsteknologi for flere, mere selvhjulpne borgere
- Borgervejleder for borgere og pårørende
- Hygiejneindsats på tværs i Hedensted Kommune
- Læringsinformation til ledere og planlæggere.
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Kerneopgaven
.. at det enkelte menneske 
får rådgivning, støtte og 
omsorg, der gør, at han eller 
hun løbende udvikler sig til at 
kunne klare sig bedre og 
mere selv.

At understøtte driftspersonalet i at løse Kerneopgaven 24-7, 365 dage om året
 .. ved borgere og pårørendes møde med de 1100 medarbejdere og 35 ledere i Social Omsorg



Sekretariat, økonomi og politisk understøttelse

- Udvalget for Social Omsorg, Handicapråd, Seniorråd, 
   Kommunallægeligt forum m.fl.

- Analyse af aktiviteter, økonomi, styringsværktøjer og borgertilfredshed

- Budget og styring af IT, teknologi-systemer, devices, bil- og boligleje

- Projektansøgninger og -ledelse

Myndighed

• Magtanvendelse og Utilsigtede hændelser (UTH)

• Plejeorlov samt den administrative del af Boligvisitation

SOSU elever 

• Social- og Sundhedselever 

    - ansættelse, læring, fastholdelse og fejring med faglærte
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Fra politik til praksis

Medarbejderrollen 
tilpasses opgaven

Vi er hinandens 
forudsætninger 



Pårørende og borgere sikres 
generel information på 
hjemmeside, mails og virtuel 
receptionist

Virtuel Receptionist 
I Sundhed, Forebyggelse og Træning (SFT),
Plejehjem og til de pårørende med 
information om det daglige liv i Huset, 
aktiviteter, retningslinjer m.m.



Sikre formidling 
af faglig og 
koordinerende 
information til 
og mellem de 
1200 ansatte på 
Medarbejdernet 
og Dialognet



Dialognet 
En digital sweitzer-kniv til bl.a.  kommunikation og formidling til og mellem medarbejdere og ledelse – altid ved hånden, og tæt på driften. 
Kan tilgås fra Storskærme, computer eller mobil-app, alt efter hvilken rolle man har i systemet. 
 



Understøtter sikker drift af den elektroniske omsorgsjournal Cura 
• En journal til en borger – alle medarbejdere på tværs af myndighed og udfører dokumenterer i journalen og alle har 

adgang til at se andres dokumentation. Indsats hos borgers planlægges på baggrund af borgerens helhedssituation 
og borgerens egne ønsker og mål

• Oplysninger fra journalen deles elektronisk med sygehuset ved indlæggelse, 
egen læge, apoteker samt udekørende regionale personaler

• Læringsinformation fra journalen deles både internt og på landsplan

Understøttelse af driften

• Implementerer nye funktioner i Omsorgssystemet

• Fejlfinding og udbedring samt vikaroprettelser med rette rettigheder (vagt)  

• Undervisning og udarbejdelse af vejledninger.

• Sparrer med medarbejdere og ressourcepersoner fra driften

Næste skridt

• Kompetenceløft for alle 1150 brugere. Ex. funktionsevnetilstande 

• Tidlig opsporing af sygdom som en del af Cura systemet

• Magt i Cura

• Borgeradgang til journalen



Sundhedsfaglig- og socialpædagogisk samt demensfaglig
kompetenceudvikling, rådgivning og undervisning  
Sikre medarbejderkompetencerne for at borgerne får værdig, omsorgsfuld pleje 
samt den bedste pædagogiske og sundhedsmæssige støtte og behandling

Aktuelt
• Delegeringskatalog og kompetenceprofiler 
• Løbende undervisning f.eks. 

Dysfagi, Ældreliv og Demens, Forflytningskurser, Medicinhåndtering fysisk og e-learning, Cura-
omsorgssystem, Palliation samt Styrkede fællesskaber for ældre, Kemisk APV mv.

• Tilsyn – støtte før og under samt fælles læring

Næste skridt 
Lokale procedurer skal  implementeres i VAR (database med sygeplejefaglige evidensbaserede 
vejledninger) så der kun findes en base for sundhedsfaglige vejledninger
Årshjul der sikrer de 12 sygeplejefaglige problemområder 



Velfærdsteknologi
Velfærdsteknologi for flere, mere selvhjulpne borgere.

Al den teknologi, og de hjælpemidler, som hjælper borgere og 
medarbejdere i, at skabe tryghed, frihed og gode arbejds- og livsvilkår. 

Dette kan blandt andet være: 

• Digitalisering af strukturer og metoder – f.eks. digitale låsesystemer, 
tryghedsskabende-teknologi, digital 
medicinpåmindelse/pillerobotter, sansestimuli, døgnrytmelys og 
meget, meget mere…

• Fokus på tidligere indsatser og hverdagsteknologi – hvad kan man 
gøre selv, for at udsætte behovet for hjælp

Læs mere: 
https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Social_18-21/04-10-
2021/ID3209/Bilag/Punkt_99_Bilag_2_Hverdagsteknologiugen__oplaeg.pdf

https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Social_18-21/04-10-2021/ID3209/Bilag/Punkt_99_Bilag_2_Hverdagsteknologiugen__oplaeg.pdf
https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Social_18-21/04-10-2021/ID3209/Bilag/Punkt_99_Bilag_2_Hverdagsteknologiugen__oplaeg.pdf
https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Social_18-21/04-10-2021/ID3209/Bilag/Punkt_99_Bilag_2_Hverdagsteknologiugen__oplaeg.pdf


Myndighedsopgaver
325 Magtanvendelses indberetninger i 2021

• Senior og Sundhed – 109 indberetninger + 1 bevilling
• Handicap borgere i Hedensted Kommune – 2 indberetninger + 2 bevillinger 
• Handicap borgere bosat i andre kommuner – 214 indberetninger

1.092 Utilsigtede hændelser (UTH) i 2020
i Senior, Sundhed, Voksenhandicap, Tandplejen, Socialpsykiatrien og Sundhedsplejen
• Medicin - 784 hændelser (633 i 2021)
• Fald -  128 hændelser (123 i 2021)
Fald til 2021 - dog stigende antal i samlerapporter (papirark)
Information om UTH på virtuelle receptionister og hjemmeside

35 borgere bevilliget plejeorlov for at passe terminal pårørende 
- i alt 342 uger 



Rekruttering og fastholdelse i Social Omsorg 
Jobopslag med fotos, tegninger eller video, 
Vi udtrykker det, medarbejderne er glade for og stolte af at lykkes med sammen med 
borgerne, kollegaerne og lederne
• Sikrer fotos og tegninger for alle stor fagområder
• Skrivehjælp, fotoopsætning, filmklipning og filmtekstning

Involvering i rekruttering og fastholdelse
• 30 ledere og medarbejdere har givet input v. interview
• 100 ledere og tillidsvalgte har ved fælles arrangement fortalt, 

hvad der skal til for at rekruttere og fastholde gode kollegaer

Godt og udviklende arbejdsmiljø fastholder medarbejdere
• Understøtter Medarbejderundersøgelsen og Arbejdsmiljøefteruddannelse
• Analyse af arbejdsvilkår hos os i forhold til andre kommuner
• Efteruddanner medarbejderne

Understøtter projekter for 
• Udenlandsk arbejdskraft
• Ansættelse af unge som ”spirer”, podere mv.
• Løbende ansættelser – JOB HOS OS

Lav ledighed kalder på 
rekrutteringsprocesser 

af høj kvalitet



SOSU elever
119 SOSU elever ansat i Stab og Udvikling i 2021
• SSA-elever: 78 elever (heraf 46 på løn som ufaglært)
• SSH-elever: 45 elever (heraf 24 på løn som ufaglært)

Fokus på øget ansættelse af SOSU-elever
• Karriereskifte til SOSU uddannelse. Åbne møder 4 gange årligt sammen med Jobcentret
• Fuld løn til ufaglærte ansatte som ønsker SSH og SSA-uddannelse 
• Vi ansætter løbende - både til elevstillinger og før-praktikker
• Videopromovering op til elev-ansøgningsfrister

Støtte til 60 SOSU-elevvejlederne i driften
• Sparring og referent ved møder med eleverne
• Efteruddannelse - fællesskab
• Rammer og vilkår er aftalt



Tak for jeres opmærksomhed!


