Stab & Udvikling

Praesentation af funktionsomrade i Social Omsorg den 31. januar 2022

v. Hanne Runge Graversen



Formal med Stab og Udvikling (1 af 2)

At understgtte driftspersonalet i at lgse Kerneopgaven 24-7, 365 dage om aret
.. ved borgere og pargrendes mgde med de 1100 medarbejdere og 35 ledere i Social Omsorg

Kerneopgaven
.. at det enkelte menneske
far radgivning, stgtte og
omsorg, der ggr, at han eller
hun Igbende udvikler sig til at
kunne klare sig bedre og
mere selv.

Sikre formidling af faglig og koordinerende information

Drift af Omsorgssystem fra myndighedsarbejde til udmegntning ved borgeren
samt tvaeergaende indsats for patientsikkerhed

Sundhedsfaglig- og socialpaedagogisk samt demensfaglig
kompetenceudvikling, radgivning, undervisning

Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, elever og studerende i Social
Omsorg

Velfzerdsteknologi for flere, mere selvhjulpne borgere ) e
A
Borgervejleder for borgere og pargrende § fa:‘"’?;?;ﬂ _'_ 1
Hygiejneindsats pa tvaers i Hedensted Kommune 7N :
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Leeringsinformation til ledere og planlaeggere. ,ﬁ:msﬁ””



Formal med Stab og Udvikling (2 af 2) Fra politik th praksis

Kerneopgaven og Pejlemaerker

\ N )

Fokuspunkter - Prioriterings- og projektliste

- Udvalget for Social Omsorg, Handicaprad, Seniorrad, ,', '
Kommunallzaegeligt forum m.fl.

Sekretariat, pkonomi og politisk understgttelse

Handleplaner - Social Omsorg falles- og funktionsniveau

- Analyse af aktiviteter, gkonomi, styringsveerktgjer og borgertilfredshed 'y ‘.‘

Handleplan pa arbejdspladsniveau

1

Medarbejderadfserd og kommunikation

Myndighed .’ t

Borgerens oplevelse

- Budget og styring af IT, teknologi-systemer, devices, bil- og boligleje

- Projektansggninger og -ledelse

* Magtanvendelse og Utilsigtede handelser (UTH) Medarbejderrollen

. .. i L tilpasses opgaven
* Plejeorlov samt den administrative del af Boligvisitation

Forbinder
Vi er hinandens Samskaber
SOSU elever forudsaetninger

* Social- og Sundhedselever

Fag-
Faglig

- ansaettelse, leering, fastholdelse og fejring med faglaerte

Navigater

Drifts
hjeelper



Pargrende og borgere sikres  P°r9er

generel information pé Affald, bolig og flytning BOfE"ESSkabet Las mere

hje m meSide’ m a ils og Vi rtu el Familie, barn og unge R U g m a rke n Tilbudsporialen Bofxllesskabet

I Rugmarken er Hedensted Kommunes nyeste bofallesskab Rugmarken
med fokus pa at skabe en spandende ungdomskultur for
borgerne og rammer for et godt, selvstaendigt liv.

receptionist Handicap og psykatri

Berm med handicap

Referater fra pargrende- og
borgerrad i Voksenhandicap

Voksne med handicap

Aktivitets- og
Kontakt

samvarstilbud Fenix

Beskyttet

beskaftigelse Bofzllesskabet Rugmarken

Rugmarken 2
8722 Hedensted

Borgerstyret Personlig

Assistance (BPA) TIf. nr. 79 75 59 59
et s Sananecuse Botilbud Rugmarken er Hedensted Kommunes nyeste bofallesskab beliggende i e
Kildebjerget Hedensted By. Keld Bertelsen
B .. Ledsagerordning _ : _— - Leder
; De farste borgere flyttede ind pa Rugmarken 24. juni 2016. Botilbuddet
Matchning og huser 14 borgere i alderen 24 til 37 ar med en overordnet problematik i Send digital post
_ 3 ansegning om tilbud form af kognitive funktionsnedsattelser/psykisk udviklingshamning i
feiml Gt e g Megtringsenheden middel til svaer grad.
' ; Der er etableret 3 skaermede pladser til borgere med autisme af vasentlig
Midlertidigt ophold
grad.
Nedvendige
merudgifter | bofllesskabet tilstraebes. at borgerne er sa selvhjulpne som muligt, og
. L. Socialomd - at de har et liv og en livskvalitet, der svarer til det deres realistiske og
Virtuel Rece ptlon Ist oclalp@cagogls realiserbare @nsker og dremme for eget liv.

stotte

| Su_nd_hed’ For_ebygg?lse 08 Traenlng (SFT)’ Borgerne far hjalp og stette til at etablere og bevare netvaerk, at have et
PIeJehjem og til de pa r¢rende med beskasftigelsestilbud uden for botilbuddet og at kunne dyrke deres

: : : - fritidsinteresser i og uden for botilbuddet. Der er fokus pa at skabe en
information om det dagllge livi Huset, speendende ungdomskultur for borgerne og rammer for et godt

aktiviteter, retningslinjer m.m. selvstaendigt liv.



Sikre formidling
af faglig og
koordinerende
information til
og mellem de
1200 ansatte pa
Medarbejdernet
og Dialognet

SOCIAL OMSORG

Kerneomradet Social Omsorg har som formal at bidrage til et godt liv for de mennesker, der pa grund af alderdom, handicap eller
andre begraensninger hverken er pa arbejdsmarkedet eller i det almindelige pasnings- eller undervisningssystem. Det enkelte
menneske skal have radgivning, stette og omsorg, der ger, at han eller hun Igbende udvikler sig til at kunne klare sig bedre og mere
selv.

Pejlemaerkerne er 5 sigtepunkter, som vi i Social Omsorg hele tiden arbejder for og efter. Det betyder, at Pejlemasrkerne ikke er
udformet sdan, at vi lige kan vinge af "s& nu er den klaret”. Det er nogle sigtepunkter, som vi hele tiden skal arbejde med og
udvikle os i.

Pejlemaerkeplakaten (A4)

Pejlemaerker i Word dokument

CORONA VIDEO

Corona - sadan ger du

Corona - flyers til print

: e Corona blusser op og skjulte...

FOKUS, AKTIVITETER OG CURA
Fokuspunkter i Social Omsorg 2021 F
's
f /4
422

Ga til Cura-siderne Se flere videoer

Line Thorup Tornvig

Sygeplejefaglig udvikiingskonsulent E
28-01-2022

Medarbejdernettet » Nyheder » Nyheder - Social Omsorg

Restriktioner i Social Omsorg efter d. 1. februar

Social- og fEldreministeriet har meldt ud at, selvom at reglerne om coronarestriktioner pa social- og ==ldreomradet oph=eves pr. 1.
februar 2022, er det, pa grund af de hgje smittetal, fortsat vigtigt, at der geres en stor indsats for at beskytte borgerne. Det omhandler
de z=ldre pa plejehjemmene og i...

. Kommentarar: 0 r“ Cynec andt om0

VEILISTER

AKTUELT

M@DER OG MATERIALER

LINKS

Aktiviteter mélrettet seniorer
Bestil tid til systematisk test
Cura

Frit leverandarvalg
Leegevagten Region Midtjylland

Rusmiddelcenter i Hedensted
Kommune

Sundhedsaftale 2015-2018 Region Midt
Sundhedsstyrelsens hjemmeside

Telefonnumre og traeffetider i
sygeplejen

UTH: Rapporter en handelse

Varportal

Vejliste over Hedensted Kommune

Lederoversigt Social Omsorg

VEJLEDNINGER

RESSOURCEPERSONER




Dialognet

En digital sweitzer-kniv til bl.a. kommunikation og formidling til og mellem medarbejdere og ledelse — altid ved handen, og teet pa driften.
Kan tilgas fra Storskaerme, computer eller mobil-app, alt efter hvilken rolle man har i systemet.

& W O = B °Satp5pause

— Hedensted - Bagely Plejehjem

B= Lokale nyheder W Opslagstavie
YOU'RE DOING A
NS 4
O g <olender
.—_= Kaempe stort tak SSA mede

8. februar - 13:00-14:00
Kaere alle.

Sikke en omgang vi lige har vaeret igennem.

Det har vaeret benhardt, men i har varet
fantastiske til at give den en ekstra skalle, holde
humgret hgjt og sikre den gode stemning trods
de meget vanskelige omstaendigheder. Det er

Laes mere...

Feelles Nyheder

CURA

ny navigationsseddel medicin: Overfore lzeg...

Aktuelle indsatser
L °® ‘
® covip-19

= PCR test af plejepersonale, g=ldende i uge ...



Understogtter sikker drift af den elektroniske omsorgsjournal Cura

* Enjournal til en borger — alle medarbejdere pa tveers af myndighed og udfgrer dokumenterer i journalen og alle har
adgang til at se andres dokumentation. Indsats hos borgers planleegges pa baggrund af borgerens helhedssituation
og borgerens egne gnsker og mal —~
HVAD AR
pE pyrTEr 1
m'”%xum;

* Oplysninger fra journalen deles elektronisk med sygehuset ved indlaeggelse,
egen leege, apoteker samt udek@grende regionale personaler

* Laeringsinformation fra journalen deles bade internt og pa landsplan

Understgttelse af driften

* Implementerer nye funktioner i Omsorgssystemet

* Fejlfinding og udbedring samt vikaroprettelser med rette rettigheder (vagt)
* Undervisning og udarbejdelse af vejledninger.

* Sparrer med medarbejdere og ressourcepersoner fra driften ‘ DT SR s

WVORDAN SyNeg

Naeste skridt
* Kompetencelgft for alle 1150 brugere. Ex. funktionsevnetilstande
* Tidlig opsporing af sygdom som en del af Cura systemet

* MagtiCura

* Borgeradgang til journalen



Sundhedsfaglig- og socialpaedagogisk samt demensfaglig
kompetenceudvikling, radgivning og undervisning

Sikre medarbejderkompetencerne for at borgerne far veerdig, omsorgsfuld pleje
samt den bedste paedagogiske og sundhedsmaessige stgtte og behandling

Aktuelt

* Delegeringskatalog og kompetenceprofiler

e Lgbende undervisning f.eks.

Dysfagi, Zldreliv og Demens, Forflytningskurser, Medicinhandtering fysisk og e-learning, Cura-
omsorgssystem, Palliation samt Styrkede fxllesskaber for sldre, Kemisk APV muv.

* Tilsyn — stgtte fgr og under samt fzelles laering

Naeste skridt

Lokale procedurer skal implementeres i VAR (database med sygeplejefaglige evidensbaserede
vejledninger) sa der kun findes en base for sundhedsfaglige vejledninger

Arshjul der sikrer de 12 sygeplejefaglige problemomrader

Nybegynder Kompetent Kyndig Ekspert
Har hgrt/lst om Forstar og kan gengive til Kan udfgre i praksis Erfaren / kan formidle / vise |Ser nye muligheder / udvikler
andre andre idéer

Avanceret nybegynder

Begraenset kendskab til emnet Kendskab til emnet og Har viden om emnet og H
Ingen erfaring anvender det acceptabelt  anvender det bevidst Pn
len

ar viden om emnet og Har viden om emnet og an-
vender det engageret vender det ekstraordinaert

r
Aan anbaléa citoatinn i
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Velfaerdsteknologi

Velfaerdsteknologi for flere, mere selvhjulpne borgere.

Al den teknologi, og de hjelpemidler, som hjxlper borgere og
medarbejdere i, at skabe tryghed, frihed og gode arbejds- og livsvilkar.

Dette kan blandt andet veere:

* Digitalisering af strukturer og metoder — f.eks. digitale lasesystemer,
tryghedsskabende-teknologi, digital
medicinpamindelse/pillerobotter, sansestimuli, dggnrytmelys og ?
meget, meget mere... ( '

&0
* Fokus pa tidligere indsatser og hverdagsteknologi — hvad kan man = |
gore selv, for at udszette behovet for hjzelp @

Laes mere:

https://www.hedensted.dk/hedensted data/dagsorden/Udvalget for Social 18-21/04-10-
2021/1D3209/Bilag/Punkt 99 Bilag 2 Hverdagsteknologiugen oplaeg.pdf



https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Social_18-21/04-10-2021/ID3209/Bilag/Punkt_99_Bilag_2_Hverdagsteknologiugen__oplaeg.pdf
https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Social_18-21/04-10-2021/ID3209/Bilag/Punkt_99_Bilag_2_Hverdagsteknologiugen__oplaeg.pdf
https://www.hedensted.dk/hedensted_data/dagsorden/Udvalget_for_Social_18-21/04-10-2021/ID3209/Bilag/Punkt_99_Bilag_2_Hverdagsteknologiugen__oplaeg.pdf

Myndighedsopgaver

325 Magtanvendelses indberetninger i 2021
* Senior og Sundhed — 109 indberetninger + 1 bevilling
* Handicap borgere i Hedensted Kommune — 2 indberetninger + 2 bevillinger
* Handicap borgere bosat i andre kommuner — 214 indberetninger

1.092 Utilsigtede haendelser (UTH) i 2020
i Senior, Sundhed, Voksenhandicap, Tandplejen, Socialpsykiatrien og Sundhedsplejen
* Medicin - 784 haendelser (633 i 2021)

* Fald- 128 handelser (123 i 2021)

Fald til 2021 - dog stigende antal i samlerapporter (papirark)
Information om UTH pa virtuelle receptionister og hjemmeside

35 borgere bevilliget plejeorlov for at passe terminal pargrende
-ialt 342 uger




Rekruttering og fastholdelse i Social Omsorg

Jobopslag med fotos, tegninger eller video,

Vi udtrykker det, medarbejderne er glade for og stolte af at lykkes med sammen med
borgerne, kollegaerne og lederne

Lav ledighed kalder pa
rekrutteringsprocesser
af hgj kvalitet

» Sikrer fotos og tegninger for alle stor fagomrader

» Skrivehjeelp, fotoopsatning, filmklipning og filmtekstning

Involvering i rekruttering og fastholdelse O
* 30 ledere og medarbejdere har givet input v. interview O

* 100 ledere OF tillidsvalgte har ved feelles arrangement fortalt,
hvad der skal til for at rekruttere og fastholde gode kollegaer

Godt og udviklende arbejdsmiljg fastholder medarbejdere 7 UDEKARENDE
 SYGEPLEJERSKE

* Understgtter Medarbejderundersggelsen og Arbejdsmiljgefteruddannelse
* Analyse af arbejdsvilkar hos os i forhold til andre kommuner
e Efteruddanner medarbejderne

Understotter projekter for

* Udenlandsk arbejdskraft

* Anseettelse af unge som ”spirer”, podere mv.
* Lgbende ansaettelser —-JOB HOS 0S




SOSU elever

119 SOSU elever ansat i Stab og Udvikling i 2021
e SSA-elever: 78 elever (heraf 46 pa lgn som ufagleert)
* SSH-elever: 45 elever (heraf 24 pa lgn som ufaglezert)

Fokus pa @get ansaettelse af SOSU-elever
* Karriereskifte til SOSU uddannelse. Abne mader 4 gange arligt sammen
* Fuld Ign til ufaglzerte ansatte som gnsker SSH og SSA-uddannelse

* Viansatter Ipbende - bade til elevstillinger og fgr-praktikker

* Videopromovering op til elev-ansggningsfrister

Stotte til 60 SOSU-elevvejlederne i driften
o e Sparring og referent ved mgder med eleverne
R e o * Efteruddannelse - fallesskab

Bt a0  Rammer og vilkar er aftalt



Tak for jeres opmaerksomhed!



