Velfaerdsradgivningen

Praesentation af funktionsomrade i Social Omsorg for

Udvalget for Social Omsorg 31 januar 2022
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Velfaerdsradgivningen | ,, _ o j
ot Sektretariatet bestar af understgttende funktioner, sa som receptionist, jurister som understgtter det borgernzere og social
Jenl‘lv GI'Oth BjEI’kIng omsorg som organisation, projektleder, administrative medarbejdere og hjerneskadekoordinator for hhv. b@grn og voksne

Malgruppen er typisk borgere med psykiske funktionsnedseaettelser i kombination med sociale problemstillinger. Eksempelvis
erhvervet hjerneskade, autismespektrumforstyrrelser, multidiagnoser og udviklingshaeemning. Vi har mulighed for at give stgtte til
paedagogiske indsatser, kontakte tilskud til ansaettelser af egne hjeelperteams, midlertidige og laengerevarende botilbud,

Tilsyn i forbindelse med domme, aflastning o.lign. Alderen er 18 ar og opefter.

Malgruppen er typisk borgere med fysiske funtktionsnedsaettelser, behandlingskraevende patienter fra sygehuset, pargrende som

gnsker

Orlov til pasning af naertstaende, den zldre generation samt borgere med demens eller anden fglge af alderdom.

Her har vi mulighed for at give midlertidige ophold, rehabiliterende forlgb, hjemmepleje, handicapvenlige boliger og plejeboliger.

Vi kan ogsa tilbyde borgerne frit valg indenfor visse former for tilbud, herunder hjemmepleje og valg af boligform. Alderen er 0 ar og

opefter.

Medarbejderne varetager lager, renggring, reparationer, logistik og indkgb i forhold til genbrugshjeelpemidler, veernemidler og

velfeerdsteknologi
Depotet modtager direkte borgerhenvendelser pa adressen og yder derudover support pa ngdkaldeanlaeggene.
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Indstilling Handleplan

Funktioner og forhold

Mentale funktioner Sociale forhold

Sundhedsforhold
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Tilstande udtrykker borgers funktions- eller helbredsmaessige situation pa et givent tidspunkt. I FSIII
benyttes to typer af tilstande — funktionsevnetilstande og helbredstilstande.

Omgivelsesfaktorer i i i .
S Funktionsevnetilstande? repraesenterer et behov som falge af en funktionsbegraensning og daek-
mg ser

< Bckzaruade 4 Wektninge Temghvlsame |+ Personer | nebvk ker tilstande inden for servicelovsomradet.

Aktivitet og deltagelse
Relationer samfundsliv Kommunikation Praktiske opgaver | Egenomsorg Mobilitet Helbredstilstande® repraesenterer et sundhedsfagligt problem og daekker tilstande inden for sund-
5 i . . 3 . i Ip og omsorg . - G e
hedslovsomradet.

elationer til

ansportmidier




Pejlemaerker

Grundlag for god sagsbehandling =
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2, Alle mennesker har enske om at klare sig seh
. mest muligt. Vi arbajder derfor pd breg og
* Pejlemaerker S | R
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Vi ved, at et godt meds med borgeren indeholder
meget mers and levering al en ydelss.
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Npgletal Hjeelpemi

Der blev udlant 7653 hjalpemidler

- Der blev returneret 7657 hjelpemidler

- Dervar 1086 vaernemiddelbestillinger

ddeldepotet

ilgang) og returnering (=af

pemidler

Tabel 1. Udvikling i tilgang og afgang pa udlan af hjselpemidler for valgte filtre. HMI Unik Nummer som indeholder -0 er ikke medtaget.

®Enheds Tilgang ®Enheds Afgang
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Enhedstilgang i alt for valgt periode

7653

Enhedsafgang i alt for valgt periode

7657




N@gletal Radgivningen Voksenhandicap

Radgivningen Voksenhandicap:

Antal aktive sager dags dato Antal indgéet sager i perioden Antal afsluttede sager i perioden Antal afgjorte sager | perioden Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (dage)

296 855 739 308 87

Diagram 1 Antal henvendelser pr. uge de seneste 52 kalenderuger




N@gletal Radgivningen Senior Og Hjeelpemidler

Personlig og Praktisk hjzelp:

Antal aktive sager dags dato Antal indgaet sager i perioden Antal afsluttede sager i perioden Antal afgjorte sager i perioden Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (dage)

87 2.550 2.542 1.499 13

Hjelpemidler:

Antal aktive sager dags dato Antal indgaet sager i perioden Antal afsluttede sager i perioden Antal afgjorte sager i perioden Gennemsnitlig sagsbehandlingstid (dage)

192 7.026 7.037 3.743 13
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Diagram 1 Antal henvendelser pr. uge de seneste 52 kalenderuger
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Fokuspunkter i

Strategiplan 2022
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Velfeerdsradgivningen i
Jan Feb Mar Apr Maj Aug Sep Okt Nov Dec
Styringsveerktgj voksenhandicap i i i i i i
Snitfladien mellem :§§83/85 ogi §§82/83a Ileverand¢r'fokus
Udviklinig Den God%e Overgangi Jf. udviklingsplanen

Udviklinig af Iedelsai_'sopgaven i/FR
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FREMTIDSBLIK

» Behov for bedre balance mellem
bureaukrati, leverandgrernes
muligheder og borgernes gnsker

» Krav om national faelles systematik,
med henblik pa behov for
effektmaling og nytteveerdi pa de
kommunale indsatser

» Rekruttering og fastholdelse




