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Formal og fremgangsmade

HEDENSTED
KOMMUNE

Denne afrapportering samler op pa en kvantitativ borgertilfredshedsundersggelse med besvarelser fra 122 borgere pa

tveers af ydelser med fokus pa styrker, udfordringer og relevante indsatsomrader.

Formal

Som grundlag for udviklingen af voksenhandicapomradet har
Hedensted Kommune Igbende fokus at styrke borgernes
oplevelse af servicen og de rammer, den leveres i.

Som led heri har Hedensted Kommune udfgrt en kvantitativ
borgertilfredshedsundersggelse med borgere pa
voksenhandicapomradet (§§85 og 107). Dette har til formal at
give indblik i borgernes oplevelser og at skabe et billede af,
hvordan ydelserne kan forbedres pa tveers af
voksenhandicapomradet og hos de enkelte tilbud — baseret pa
netop de behov, der kendetegner borgerne.

Fremgangsmade

Som ramme for undersggelse benyttes Hedensted Kommunes 5
pejlemaerker for den sociale omsorg. Der traekkes desuden pa
Deloittes tidligere erfaringer fra lignende undersggelser.

Pa denne baggrund er der udviklet et spgrgeskema med 5
temaer, som er opsamlet til hgjre og uddybes i appendiks 1.
Spgrgeskemaerne er distribueret til de enkelte tilbud, hvor der
over 3 uger er indsamlet besvarelser. Hvis muligt har borgerne
selv besvaret spgrgsmalene, og ellers har medarbejdere efter
behov assisteret borgerne med at svare.

Der er i alt indsamlet 122 besvarelser fra borgere. En oversigt
over besvarelser pr. tilbud, ydelse og aldersgruppe er angivet i
appendiks 2.

© Deloitte 2021

Overordnet
tilffredshed

Respekt for
borgerens liv

Borgernes potentiale og
selvbestemmelse

Borgernes overordnede tilfredshed
med ydelser, tilbud og det
personale, som de mgder i

Forstaelse af
borgerens behov

Borgernes oplevelse af, i hvilken
grad personalet er der til at stgtte
dem samt deres muligheder for at
hverdagen. vaere sig selv.

Borgernes oplevelse af, om de far
den stgtte, de har brug for, og i
hvilken grad de selv er med til at
bestemme over deres hverdag.

&

Sammenhangende
forlpb

Borgernes oplevelse af, om de kan

formidle deres behov og fgler sig

trygge i hverdagen, samt i hvilken

grad deres behov opfyldes (fokus
pa VUM-temaer).

Borgernes oplevelse af samspillet
med Hedensted Kommune,
herunder deres relation til
sagsbehandlere.


https://www.hedensted.dk/media/5163845/Pejlemaerker.pdf

Overordnet tilfredshed 'e RN

Pa tveers af 122 besvarelser tilkendegiver borgerne i tilknytning til voksenhandicap generelt en hgj grad af tilfredshed, og
3 ud af 4 angiver, at de overordnet har en god hverdag.

Borgerne udviser generelt en hgj grad af Foler du overor:dne(;[, a’;du har en god Besvarelser pr. tilbud
tilfredshed pa tvaers af temaer verdagr
Mestringsenheden 13 1
13 :
11%1 Uldum Bofzellesskab | S 2
6

Hedensted Bofzellesskab

Borgerne udviser generel stor tilfredshed pa tveers af
tilfredshedsundersggelsens temaer, og 3 ud af 4 12
angiver, at de har en god hverdag. 10%

Bofeellesskabet Syrenveenget | IEIIN 1

Seerligt borgere under 35 ar svarer nej (4) eller hverken
eller (10).

Bofeellesskabet Rugmarken

Pa Kildebjerget angiver kun to ud af tre direkte, at de
har en god hverdag. 9 ud af 22 svarer saledes nej (3)
eller hverken eller (6).

Bofeellesskabet Hgjtoften

Der er hgj tilfredshed med personalet og deres evne
til at lytte. Borgerne er generelt trygge ved dem og
tilkendegiver, at de oplever at blive hjulpet.

74% Bofzellesskabet Egevej

Kildebjerget Bo- og

Der er desuden generel tilfredshed med de fleste af Beskaeftigelsescenter
de inkluderede VUM-temaspgrgsmal. Det gaelder
saerligt ift. relationer, samfundsliv, mobilitet, mJa  w=Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant 1

W Gennemfgrt (i Delvist besvaret

kommunikation og praktiske opgaver i hjemmet.
© Deloitte 2021




Lpftestaenger og udsving i tilfredshed

HEDENSTED
KOMMUNE

Trods den generelle tilfredshed er der en raekke mindre udsving i tilfredsheden, som ikke ngdvendigvis er udggr
fundamentale udfordringer, men som kan vaere relevante at dykke ned i for at styrke tilfredsheden yderligere.

Konkrete Igftesteenger

@vrige observationer

Q Mere indflydelse pa, hvad der
VAWV .
——— skal spises

Kun halvdelen af borgerne angiver, at de som regel er
med til at bestemme, hvad de far at spise.

Dette indikerer, at der kan vaere et potentiale for at
gge tilfredsheden med et systematisk fokus pa,
hvordan borgerne i hgjere grad kan opleve, at de er
med til at bestemme, hvad de spiser.

ﬁﬂ\[ Lokale udsving i tilfredshed

Der er pa tvaers af temaer lokale udsving i
tilfredsheden pa de enkelte tilbud. Resultaterne af
undersggelsen kan bruges til at fokusere ind pa de
enkelte steder og udvikle servicen.

Dog er det generelt et fatal af borgere, der er
utilfredse, og der er ikke nogle tilbud, der systematisk
stikker ud.

© Deloitte 2021

& Utryghed ved andre beboere

En fijerdedel af borgerne, der bor pa bosteder, angiver
ikke direkte, at de er trygge ved de andre beboere pa
stedet.

Et fokus pa, hvordan der skabes trygge rammer,
herunder med hensyntagen til forskellige
sammensatninger af beboere, kan dermed potentielt
bidrage til den generelle tilfredshed med bostederne.

5

Begraenset kendskab til
sagsbehandlere

Halvdelen af borgerne angiver, at det er vigtigt for
dem at kende deres sagsbehandler — men kun en
fierdedel kender sin sagsbehandler i dag.

Et fokus pa at styrke og sikre klarhed i relationen
mellem borger og sagsbehandler lader dermed til at
kunne styrke tilfredsheden blandt borgerne.

@ @Pget fokus pa egenomsorg

Trods tilfredshed med de gvrige VUM-temaer, er der
udsving ift. egenomsorg — bade ift. hygiejne og
ernzering og szerligt blandt unge.

Dette indikerer, at et fokus pa at styrke efterlevelsen af
behov ift. egenomsorg pa tvaers af tilbud kan vaere en
|gftestang for en styrket tilfredshed.

Usikkerhed om VUM-
spgrgsmal

@

Relativt mange borgere svarer ved ikke / ikke relevant
til spgrgsmalene om de 6 VUM-temaer.

Det kan indikere, at disse spgrgsmal for nogle af
borgerne kan have vaeret svaere at svare pa, hvorfor
det kan veere relevant at dykke yderligere ned i VUM-
temaerne.



Anbefalet fokus i fokusgrupper og workshops e KOMMUNE

Baseret pa de overordnede konklusioner anbefaler Deloitte, at der i videre fokusgrupper og workshops dykkes ned i en
reekke konkrete temaer.

Temal Tema 2 Tema3
. . Relationen mellem borgere o .
Yderligere afklaring af behov og medbestemmelse g g Tryghed ift. andre beboere
sagsbehandlere
* Kvalitativ uddybning af tendenser i besvarelser omkring behov ift. VUM-temaer og » Afklaring af oplevelser hos sagsbehandlere, * Afdaekning af oplevelser via enkeltinterviews.
medbestemmelse'vha. fokusgrupper, herunder med saerskilt fokus péoborger'nes oplevelse af borgere og pargrende i fokusgrupper. * Der kan efter behov afholdes workshops
behovsopfyldelse ift. egenomsorg og medbestemmelse ift., hvad de far at spise. * Lgsningsudvikling i co-creation workshops, med deltagelse af de enkelte tilbud med
* Lgsninger og tvaergdende indsatser genereres vha. co-creation workshops med relevante evt. med fokus pa konkrete pilotprojekter. fokus pa relevante tvaergdende tiltag
aktgrer.
@ VUM-temaer @ Egenomsorg og mad 2@ Sagsbehandlere gl_, Tryghed
Formal Formal Formal Formal
Afdaekning af borgernes oplevelser pa Dybdegaende afdaekning af borgernes Afdaekning af oplevelser af og barrierer for Afdaekning af borgernes oplevelser og
tveers af VUM-temaer, uddybning af oplevelser af, hvad der fungerer godt og relationen mellem sagsbehandlere og lokale initiativer og vilkar, som har
behovsefterlevelse i de enkelte temaer skidt ift. hygiejne, ernaering og @vrige borgere, herunder hvordan pargrende og indflydelse pa borgernes tryghedsfglelse pa
samt udfyldning af huller fra ved ikke-svar i fokuspunkter i regi af egenomsorg samt ift. medarbejdere kan — og bgr — spille ind i bostedet.
den kvantitative undersggelse. medbestemmelse omkring mad. denne relation.
Eksempler pa relevante spgrgsmal Eksempler pa relevante spgrgsmal Eksempler pa relevante spgrgsmal Eksempler pa relevante spgrgsmal
* | hvilken grad oplever borgerne, at de far * Hvad er det konkret, borgerne oplever, * Huvilke barrierer oplever borgere, * Hvad er kilden til borgernes utryghed ift.
efterlevet deres behov i dag? at de ikke far efterlevet i dag? sagsbehandlere og pargrende i dag? gvrige beboere, og hvorfor oplever
* Hvordan og i hvilken grad veegter * Hvad oplever borgerne ift. gvrige fokus- * Hvilke behov har borgere og pargrende til gvrige borgere ikke samme utryghed?
borgerne de enkelte VUM-temaer ift. punkter ift. egenomsorg end hygiejne og dialogen med sagsbehandlere, og hvilke * Hvordan og i hvilken grad pavirker
hinanden? ernaering og deres indflydelse herpa? krav stiller det til Hedensted? utrygheden borgerne i hverdagen?
* Erderyderligere input til efterlevelsen af * Hvorfor angiver seerligt 18-34-arige, at * Hvordan sikres sammenhangende forlgb * Hvordan adskiller trygheden sig mellem
VUM-temaerne, som den kvantitative de ikke far tilstraekkelig stgtte til at med en steerk relation mellem borgere, tilbud, og hvordan kan lokale tiltag og
undersggelse ikke fanger? komme i bad eller bgrste teender? pargrende, tilbud og sagsbehandlere. erfaringer bruges pa tvaers?

© Deloitte 2021 7
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Overordnet tilfredshed

HEDENSTED
KOMMUNE

Borgerne angiver overordnet en relativt hgj grad af tilfredshed med bade personalet, bostederne og deres hverdag

generelt.

Tilfredshed med personalet, hverdagen...

e (Ca.3udaf4 angiver hhv., at de er tilfredse med den
stgtte, som de far fra personalet, og at de har en god

hverdag.

* Tilfredsheden med personalet gar igen pa tvaers af

tilbud, ydelser og aldersgrupper.

* PaKildebjerget (§107) angiver kun 60% klart, at de
overordnet har en god hverdag. 9 ud af 22 svarer

saledes nej (3) eller hverken eller (6).

... 0g bostederne

e Nar det geelder tilfredshed med bostederne, svarer 3 ud
af 4, at de er tilfredse, mens ca. 15% svarer nej eller

hverken eller.

e 7 borgere angiver, at de ikke er tilfredse med at bo, hvor
de bor. Heraf er 4 af borgerne tilknyttet Kildebjerget, 2
borgere er tilknyttet Syrenvaenget, og 1 borger er

tilknyttet Rugmarken.

* Antallet af borgere, der ikke er tilfredse med at bo pa
deres bosted er st@rst i aldersgruppen 18-34 ar (5).

Se uddybede resultater pd side 17-18. Abne svar er opsamlet i appendiks 3.

© Deloitte 2021

Hvad synes du overordnet om
den stptte, som du far fra
personalet?

15
13%

11
9%

77%

= Godt = Hverken eller = Darligt - Ved ikke / Ikke relevant

Hvad synes du overordnet om at
bo her?

11
10%

"
P

11
10%

78
73%

= Godt = Hverken eller = Darligt - Ved ikke / Ikke relevant

107 besvarelser (Mestringsenheden udeladt)

Fgler du overordnet, at du har en
god hverdag?

13
11%

s\ N

12
10%
89
74%
= Ja = Hverkeneller = Negj Ved ikke / Ikke relevant



Respekt for borgerens liv S e

Borgerne fremhaever generelt en tilfredshed med personalets tilstedevaerelse og kommunikation, mens de ligeledes
angiver, at de har plads til at treekke sig tilbage i fred og ro, hvis du gnsker at veaere alene.

Personalet er til stede og taler paent Synes du, at personalet som Synes du, at Synes du, at du som regel har
« Knap3 ud af 4 angiver, at personalet som regel er ti regel er her til at hjaelpe dig, nar personalet som r_egel mulighed foroat vaere aIeng i fred
stede, nar man har brug for hjzelp. Samtidig angiver 4 ud du har brug for det? taler peent til dig? og ro, nar du gerne vil?
af 5, at personalet generelt kommunikerer pa en paen
made.
17 14 18
* Andelen af borgere, der ikke angiver, at personalet som 7 14% 3 12% 10 15%
regel er der til at hjzlpe, er sarligt hgj blandt de 35-49- 6% \\ 2% 8%

arige (3 (15%)).

.
Generelt plads til at vaere alene i fred og ro 6% ‘

e (Ca.70% af borgerne angiver, at de generelt har
mulighed for at vaere alene, nar de gnsker det.

e Omvendt angiver knap 10%, at de ikke oplever, at de

generelt kan traekke sig tilbage i fred og ro, nar de 10

gnsker det. Relativt ift. antal besvarelser pr. tilbud, 8%

falder disse svar seerligt i Rugmarken (3 (20%)) og 10 84
88 8% 69%

Syrenvanget (2 (20%)). 2%

* |Ift. aldersgrupperne er det seerligt blandt 50-64-arige (3
(12%)) og 18-34-arige (5 (8%)), der angives utilfredshed
med muligheden for at kunne vaere alene i fred og ro i
dag.

98
80%

mJa = Hverkeneller m Nej - Ved ikke / lkke relevant = =Ja = Hverkeneller = Nej - Ved ikke /Ikke relevant = ®=Ja = Hverkeneller = Nej - Ved ikke / Ikke relevant

Se uddybede resultater pa side 19-20.
© Deloitte 2021 10




Borgerens potentiale og selvbestemmelse
Mens der generelt er tilfredshed med medbestemmelse over fritid, sengetid og penge, er der en relativt stor maengde
borgere, der angiver, at de ikke som regel er med til at bestemme, hvad de far at spise.

Halvdelen oplever ikke, at de som regel bestemmer
over, hvad de spiser

* Kun lidt over halvdelen oplever, at de som regel selv er
med til at bestemme, hvad de far at spise. Samtidig
svarer ca. en fjerdedel enten nej (14) eller hverken eller
(18).

e Antallet af borgere, der ikke oplever at have indflydelse
pa, hvad de far at spise, er stgrst i Hgjtoften (5 (33%)) og
Hedensted Bofzellesskab (3 (20%)).

* Andelen fordeler sig nogenlunde ligeligt pa tveers af
aldersgrupper, men antallet er szerligt hgjt blandt de 50-
64-arige (5).

Tilstraekkelig stgtte og indflydelse pa senge- og fritid

e (Ca.3udaf4angiver, at de som regel hhv. far den stgtte,
som de har brug for, er med til at bestemme, hvornar de

skal i seng, og er med til at bestemme, hvad de laver i
fritiden.

e Der er generelt ikke vaesentlige forskelle mellem ydelser,
tilbud eller aldersgrupper.

De fleste har medbestemmelse over egne penge

* Knap to tredjedele oplever, at de som regel selv er med
til at bestemme over sine penge. En fijerdedel har svaret
ikke relevant, herunder fordi de har veaerge.

e Antallet, der har svaret nej, er seerligt hgjt blandt de 35-
49-arige (3 (14%)).

Se uddybede resultater pd side 21-22.
© Deloitte 2021

Synes du, at du som regel far den
stgtte, som du har brug for i

hverdagen?
17

14% \ 59
6 18%
5% _\.

11 o £
——

87
72% 18

15%

= Ja = Hverkeneller = Nej - Ved ikke / Ikke relevant

Synes du, at du som regel selv
er med til at bestemme, hvad
du laver i din fritid?

22
18% \
4 = Ja

[}
3% _\. = Hverken eller

@]

0,
5% 89 Ved ikke / Ikke relevant

74%

Synes du, at du som regel
selv er med til at bestemme,
hvad du far at spise?

= Ja = Hverkeneller = Nej - Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE

Synes du, at du som regel selv er med
til at bestemme, hvornar du kommer i
seng?

20

5 17%‘\
4%
=0
67

55%
92

76%
= Ja = Hverken eller = Nej - Ved ikke / Ikke relevant

Synes du, at du som regel selv

er med til at bestemme over dine penge?
Veelg "ikke relevant”, hvis du har veerge

30
25%

= Ja

= Hverken eller
6 76
5% v 63% = Nej

9 ) Ved ikke / Ikke relevant

7%

11



Forstaelse af borgens behov (1/3)

~/

Der er overordnet stor tryghed ved personalet, som generelt opleves at lytte til borgerne og forsta behov — mens en
fierdedel ikke klart angiver, at de er trygge ved de andre beboere.

Personalet lytter og forstar generelt behov

* Enfjerdedel af borgerne angiver, at personalet generelt
lytter til dem, mens to tredjedele angiver, at personalet
generelt forstar deres behov.

* Flere borgere svarer nej eller hverken eller blandt de 18-
34-3rige (12 (22%)) end i andre aldersgrupper til
spgrgsmalet om, hvorvidt deres behov forstas.

Stor tryghed ved personalet, men mindre tydelig
tryghed over for andre beboere

» Der er overordnet stor tryghed ved personalet pa tveers
af ydelser, tilbud og aldersgrupper. Overordnet angiver
mere end 3 ud af 4 saledes, at de er trygge ved
personalet.

* Totredjedele angiver, at de er trygge ved de andre
beboere.

* Ca. enfjerdedel af borgerne angiver ikke direkte, at de er
trygge ved de andre beboere og svarer enten nej (9)
eller hverken eller (20).

* Andelen af borgere, der ikke direkte angiver, at de er
trygge ved andre er stgrst i Hedensted Bofzellesskab (10
(50%) og Rugmarken (5 (33%)). Begge steder skyldes det
dog primaert borgere, der svarer hverken eller.

Se uddybede resultater pd side 23-24. Abne svar er opsamlet i appendiks 4.
© Deloitte 2021

Synes du, at personalet som regel lytter til dig, nar du har

brug for noget?
17

14% _\
3
2% N

2 A

= Ja = Hverkeneller = Negj Ved ikke / Ikke relevant

89
74%

Foler du dig generelt tryg ved det personale, der hjelper

dig til dagligt?
18
15%
1
1%
8
7%
93
77%
= Ja = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant

Synes du, at personalet som regel forstar, hvad du har

brug for?
19
16%
6 .
> &
16 /‘ ’
13% 80
66%

= Ja = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant

Foler du dig generelt tryg
ved de andre, der bor her?

9
8%
9
8%
20 &; 69
19% 65%

= Ja = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant

107 besvarelser (Mestringsenheden udeladt)

HEDENSTED
KOMMUNE
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Generelt stor tilfredshed ift. relationer, samfundsliv,

kommunikation og praktiske opgaver

* Generelt svarer to tredjedele af borgerne, at de som
regel for stgtte ift. de 4 fgrste VUM-temaer.

* Der er en relativt hgj andel af borgere, der svarer ved

ikke / ikke relevant, hvilket indikerer, at spgrgsmalene
kan have vaeret svaere at svare pa for flere borgere.
Dette er seerligt drevet af besvarelser i
Mestringsenheden og Hgjtoften.

* Udover dette er der ikke vaesentlige forskelle mellem
tilbud, ydelser og aldersgrupper.

Se uddybede resultater pa side 25-26.
© Deloitte 2021

Forstaelse af borgens behov (2/3)

Ca. to tredjedele af borgerne angiver generelt, at de far den forngdne stgtte ift. VUM-temaerne omkring relationer,
samfundsliv, kommunikation og praktiske opgaver — hvilket renset for ved ikke-svar omfatter stgrstedelen af borgerne.

VUM: Relationer. Synes du, at du som regel far stgtte til at
kunne vaere sammen med dine venner og familie?

79

@ 65%
S \P

4%

= Ja = Hverkeneller = Negj Ved ikke / Ikke relevant

VUM: Kommunikation. Synes du, at du
som regel far stgtte til fx at laese post i
eBoks og tale med andre?

35

29% \

3
2% _\v //,é 76
63%
7

6%

= Ja = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant

~/

HEDENSTED
KOMMUNE

VUM: Samfundsliv. Synes du, at du som regel far stgtte til at

kunne vaere i skole, pa arbejde eller i aktivitetstilbud?

43
36% [am)
_D_
3 71
2% _N 59%
.

3%
m Ja = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant
VUM: Praktiske opgaver. Synes du, at du som regel far

stgtte til at kunne lave praktiske opgaver (f.eks. rydde op,
ggre rent, kgbe ind)?

29

2%
6 ~—3 A
5%
R =/ ;

4 68%
3%

= Ja = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant

13



Forstaelse af borgens behov (3/3) Q

Mens tilfredsheden ift. mobilitet ligger pa samme niveau som de gvrige VUM-temaer, er andelen af borgere, der ikke
oplever som regel at fa stgtte ift. egenomsorg relativt stor.

Saerligt de unge gnsker mere stgtte ift. egenomsorg VUM: Egenomsorg. Synes du, at du VUM: Egenomsorg. Synes du, at du VUM: Mobilitet. Synes du, at du som
e Ca. halvdelen af borgerne tilkendegiver, at de som regel som reg.el far stgtte til at kunne som regel far stgtte til at kunne spise regel far hjeelp til at kunne komme
komme i bad og bgrste teender? sundt (fx grensager)? rundt?

far stgtte til at kunne komme i bad, bgrste taender og
spise sundt.

* Andelen af borgeren, der svarer nej eller hverken eller er
relativt stgrre i Syrenvaenget (hhv. 5 (50%) og 4 (40%)),
men der er generelle udsving pa tveers af tilbud.

* Seerligt de 18-34-arige (7 (13%)) angiver, at de ikke far 46 35
tilstraekkelig stgtte til at komme i bad eller bgrste 38% 29% 78
tender. 59 \ 68 65%
49% 56%

e |Ift. spgrgsmalet om ernzering er andelen af borgere, der
svarer nej eller hverken eller nogenlunde ligeligt fordelt
pa tveers af aldersgrupper.

* Antallet af borgere, der svarer ved ikke / ikke relevant til
spgrgsmalet om hygiejneforhold er generelt hgj pa tvaers
af tilbud. Ift. spgrgsmalet om ernaering er andelen

seerligt hgj i Mestringsenheden og Hgjtoften.
11
Generel tilfredshed ift. mobilitet 9%
* Andelen af borgere, der angiver, at de som regel for

stgtte ifm. mobilitet, ligger pd samme niveau som de 10 7

forste fire VUM-spgrgsmal — ca. to tredjedele. 8% 6%

* Afde 4, der har svaret nejangiver 1 et gnske om bedre 59
adgang til taxa og bus, mens de resterende svarer Andet.

* Det er serligt blandt de 18-34-arige, at der bliver svaret
nej (1) eller hverken eller (5). = Ja = Hverkeneller = Nej - Ved ikke / Ikke relevant = Ja = Hverkeneller = Nej - Ved ikke / Ikke relevant = Ja = Hverkeneller = Nej - Ved ikke / Ikke relevant

Se uddybede resultater pa side 27-28.
© Deloitte 2021 14




@ Sammenhangende forlgb (1/2)

Halvdelen af borgerne angiver, at det er vigtigt for dem at kende sin sagsbehandler, men kun en fjerdedel kender sin
sagsbehandler i dag. Seerligt de unge kender sin sagsbehandler.

Kun hver fjerde kender sin sagsbehandler

* Mens halvdelen af borgerne tilkendegiver, at det er
vigtigt for dem at kende sin sagsbehandler, er der kun en
fjerdedel af borgerne, der faktisk kender deres
sagsbehandler.

* Andelen af borgere, der kender sin sagsbehandler, er
nogenlunde ens pa tveers af tilbud, men er seerligt hgj i
Kildebjerget (13 (60%)).

* Andelen af borgere, der kender sin sagsbehandler, er
desuden seerligt hgj blandt de 18-34-3rige (22 (40%)) og
seerligt lav blandt de 50-64-arige (1 (4%)). Andelen er
generelt lav blandt borgere fra 35 ar og op.

Personalet hjzlper med at fa fat pa en sagsbehandler

e QOver halvdelen af borgerne tilkendegiver, de far hjalp af
sagsbehandlerne, nar de skal have fatien
sagsbehandler.

e Omvendt er det mere uklart, i hvilken grad borgerne
oplever at kunne fa fat pa en sagsbehandler — herunder
seerligt, fordi knap halvdelen har svaret ved ikke / ikke
relevant.

e Andelen der svarer nej eller hverken eller er relativt hgj
pa tveers af tilbud, om end ingen af borgerne i
Syrenvaenget svarer ja pa spgrgsmalet.

e Seerligt aldersgrupperne 18-34 (10), 50-64 (8) og 65+ (4)
svarer, at de ikke som regel kan fa fat pa en
sagsbehandler.

Se uddybede resultater pa side 29-30.
© Deloitte 2021

Ved du, hvem din

sagsbehandler er?
10

8%’“\\\\ 31
lll..‘iize%
79 !: B

66%

= Ja = Nej Ikke relevant

Kan du som regel fa fat
pa din sagsbehandler?

21

56 17%
47%'\\

@ 20
3 17%
A 23

19%

= Ja = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE

Er det vigtigt for dig, at du
kender din sagsbehandler?

18
15%
° \ 58
48%
37
31% 7

6%
m Ja = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant

Synes du, at personalet her hjalper dig til at fa fat pa
en sagsbehandler, hvis du har brug for det?

41
34%

67
56%
3
W g,

9
7%

= Ja = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant
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©»)) Sammenhaengende forlgb (2/2) S e

Overordnet angiver kun en relativt lille del af borgerne, at de har kontakt med mange fra kommunen, eller at de bliver
m@dt med mange krav — og af de, der ggr, er der kun relativt fa, der oplever det som et problem.

Fa oplever, det som et problem, at de har kontakt Synes du, at du har kontakt med mange forskellige Synes du, at det er

med mange eller mgdes af mange krav. fra kommunen? et problem?

* Ca. enfjerdedel svarer ja eller hverken eller til, at de har 15 1
kontakt med mange forskellige fra kommunen eller 8 ( 13% 4%
bliver mgdt med mange forskellige krav. 23 0

» Afdisse svarer ca. en tredjedel, at de opfatter det som et 37%
problem, hvilket indikerer, at det overordnet kun er 1% 9
relativt fa, der oplever det som et problem. C1 @ 10% 33%

e Antallet af borgere, der angiver, at de har kontakt med w 7
mange forskellige fra kommunen er nogenlunde ens pa 65 27 26%
tvaers af bade tilbud, ydelser og aldersgrupper. 54% ”Ja” / "Hverken eller”

* Andelen af borgere, der angiver, at de bliver mgdt af mJa = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant mJa = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant
mange forskellige krav er omvendt relativt hgjere pa
K'lijbJergEt_samt Uldum og Hedensted Bofellesskab, Synes du, at du bliver mgdt med mange forskellige Synes du, at det er
hvis hverken eller-svar teelles med.

krav? et problem?
17
0,
17 ( 14% . 9
29%
29% %
14
12%
13
31 42%
”Ja” / ”Hverken eller”
mJa = Hverkeneller = Nej Ved ikke / Ikke relevant m Ja = Hverken eller = Nej

Se uddybede resultater pa side 31.
© Deloitte 2021 16




HEDENSTED
KOMMUNE

7

Uddybede resultater

e T m——

\\

i
e

B L ———

e —
T R —————"

© Deloitte 2021



personalet.

Overordnet tilfredshed (1/2)

Stgrstedelen af borgerne er generelt tilfredse pa tvaers af ydelser og tilbud. Relativt til gvrige tilbud er der pa Kildebjerget (§107) en stgrre andel borgere, der
er utilfredse med hhv. at bo pa stedet og deres hverdag generelt. Pa tvaers af besvarelser er der kun 1 borger, der tilkendegiver at veere utilfreds med

Hvad synes du overordnet om den stgtte, som du far

§85 eget hjem

§85 bofaellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofallesskab
Hedensted Bofeellesskab
Bofzellesskabet Syrenvaenget
Bofzellesskabet Rugmarken
Bofzellesskabet Hgjtoften

Bofzellesskabet Egevej

B Godt mHverkeneller ™ Darligt

© Deloitte 2021

fra personalet?
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ved ikke / Ikke relevant

Hvad synes du overordnet
om at bo her?

§85 bofaellesskaber

§107

I
[°8)
0o

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofeellesskab

[uny
N
w

Hedensted Bofeellesskab

Bofzellesskabet Syrenvaenget

I
N

I
=
I
N

Bofzellesskabet Rugmarken

I
I
(O]

Bofaellesskabet Hgjtoften

Bofaellesskabet Egevej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Godt mHverkeneller mDarligt Ved ikke / Ikke relevant

107 besvarelser (Mestringsenheden udeladt)

HEDENSTED
KOMMUNE

Fgler du overordnet, at du
har en god hverdag?

§85 eget hjem

§85 bofaellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofeellesskab
Hedensted Bofeellesskab
Bofzellesskabet Syrenvaenget
Bofeellesskabet Rugmarken
Bofeellesskabet Hgjtoften

Bofzellesskabet Egevej

mJa m Hverken eller H Nej

I
o
N
w ©
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ved ikke / Ikke relevant
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Overordnet tilfredshed (2/2)

Hvad synes du overordnet om den stgtte, som du far
fra personalet?

65+ ar 3
50-64 ar 4
35-49 ar 4

18-34 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Godt ® Hverken eller M Darligt Ved ikke / Ikke relevant

© Deloitte 2021

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 &r

H Godt

Hvad synes du overordnet
om at bo her?

20% 40% 60% 80% 100%

m Hverken eller W Darligt Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE

Borgerne er ligeledes generelt positive pa tveers af aldersgrupper. Antallet af borgere, der ikke klart angiver at veere tilfredse med deres hverdag eller at bo,
hvor de ggr, er relativt hgj i den yngre malgruppe (18-34 ar). Her svarer 13 borgere saledes nej eller hverken eller ift., om de er tilfredse med at bor, hvor de
gor, mens 14 svarer nej eller hverken eller til, om de har en god hverdag.

Fgler du overordnet, at du
har en god hverdag?

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WJa mHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant
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Respekt for borgerens liv (1/2) S e

Borgerne svarer generelt positivt pa spgrgsmalene pa tveers af ydelser og tilbud, om end der enkelte steder lokalt er en vis andel, der tilkendegiveret gnske
om i hgjere grad at kunne veaere alene i fred og ro.

Synes du, at du som regel har mulighed for at vaere
alene i fred og ro, nar du gerne vil?

Synes du, at personalet som
regel taler peaent til dig?

Synes du, at personalet som regel er her til at hjaelpe
dig, nar du har brug for det?

§85 eget hjem

[y
[

§85 eget hjem

a

585 eget hiem | 7
§85 bofellesskaber | NIIININNNCANNNNNNNNEA ¢

§85 bofaellesskaber

~

§85 bofaellesskaber

I
(o]

§107 2

§107

I

§107

!

Mestringsenheden [ 7 Mestringsenheden  [NCIN Mestringsenheden  [ISHIN 11

Klldebjerget Bo- og 2 Klldebjerget Bo- og Klldebjerget Bo- og

Beskeeftigelsescenter Beskeeftigelsescenter Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofzsllesskab Uldum Bofzsllesskab 2 Uldum Bofzsllesskab
Hedensted Bofzellesskab Hedensted Bofzellesskab T2y Hedensted Bofellesskab

Bofzellesskabet Syrenvaenget

I
N
I
N

Bofzellesskabet Syrenvaenget 2
Bofeellesskabet Rugmarken 1
Bofaellesskabet Hejtoften 4

Bofzellesskabet Syrenvaenget

I
[y
I
[y

Bofzellesskabet Rugmarken Bofzellesskabet Rugmarken

N
I
N

Bofzellesskabet Hgjtoften Bofaellesskabet Hgjtoften

Bofeellesskabet Egevej [INIINENEEENEN Bofeellesskabet Egevej [N Bofeellesskabet Egevej [N
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
MJa mHverkeneller MNegj Ved ikke / Ikke relevant MJa mHverkeneller M Negj Ved ikke / Ikke relevant HJa M Hverken eller H Nej Ved ikke / Ikke relevant
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Respekt for borgerens liv (2/2) S e

Pa tveers af aldersgrupper, er der ligeledes generelt primaert en oplevelse af, at personalet er der til at hjeelpe og kommunikerer paent, samt at man som regel
har mulighed for at traekke sig tilbage og veere alene. Blandt 35-49-arige er der dog en relativt hgjere andel borgere, der angiver, at personalet ikke som regel
er der til at hjeelpe dem, nar de har brug for det. Det samme ggr sig geeldende for de 50-64-arige og 18-34-arige ift. muligheden for at traekke sig tilbage i

fred og ro.

Synes du, at personalet som regel er her til at hjeelpe Synes du, at personalet som Synes du, at du som regel har mulighed for at veere
dig, nar du har brug for det? regel taler peaent til dig? alene i fred og ro, nar du gerne vil?

65+ ar 65+ ar 65+ ar
50-64 ar 50-64 ar 50-64 ar
35-49 ar 35-49 ar 35-49 ar
18-34 ar 5 18-34 ar 18-34 ar
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
MJa MmHverkeneller MNej Ved ikke / Ikke relevant MJa mHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant MJa MmHverkeneller MNej Ved ikke / Ikke relevant
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Synes du, at du som regel far den
stgtte, som du har brug for i
hverdagen?

§85 eget hjem - 7
T
;

§85 bofeellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskaeftigelsescenter

Uldum Bofzellesskab

Hedensted Bofeellesskab

Bofzellesskabet
Syrenvaenget

Bofzellesskabet
Rugmarken

Bofeaellesskabet Hgjtoften
Bofaellesskabet Egevej
0% 50% 100%

M Ja mHverken eller mNej  Ved ikke / Ikke relevant
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Synes du, at du som regel
selv er med til at bestemme,
hvad du far at spise?

§85 eget hjem I 12

§85 bofzellesskaber

s

Mestringsenheden 12

it SIS E
Beskeeftigelsescenter
E s

2

Uldum Bofzaellesskab

Hedensted Bofzellesskab

Bofzellesskabet
Syrenvaenget

Bofzellesskabet

Rugmarken 1

Bofeellesskabet Hgjtoften

4

0% 50%

Bofeellesskabet Egevej

100%

M Ja mHverken eller mNej © Ved ikke / Ikke relevant

Borgerens potentiale og selvbestemmelse (1/2)
Der er mellem tilbud generelt ikke vaesentlige forskelle pa borgernes oplevelse af, om de far den rette stgtte, og om de har medbestemmelse pa deres fritid,
sengetid og penge. Nar det kommer til, om man er med til at bestemme, hvad man far at spise, er der dog en raekke lokale tilbud, hvor der seerligt er

borgere, der angiver, at de ikke som regel har indflydelse, herunder szerligt i Hgjtoften.

Synes du, at du som regel selv er
med til at bestemme, hvornar du
kommer i seng?

§85 eget hiem il 12

§85 bofzellesskaber 7
107 |

Mestringsenheden l 12

Kildebjerget Bo- og
Beskaeftigelsescenter

Uldum Bofzaellesskab

Hedensted Bofallesskab

Bofaellesskabet
Syrenvaenget

Bofaellesskabet
Rugmarken

4

100%

Bofaellesskabet Hgjtoften

Bofeallesskabet Egevej

0% 50%

M Ja W Hverken eller ®Nej © Ved ikke / Ikke relevant

Synes du, at du som regel
selv er med til at bestemme,
hvad du laver i din fritid?

§85 eget hjem I 12

§85 bofzellesskaber _ 9
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0% 50%

Kildebjerget Bo- og
Beskaeftigelsescenter

Uldum Bofaellesskab

Hedensted Bofeellesskab

Bofaellesskabet
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Bofeellesskabet
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Bofaellesskabet Hgjtoften

Bofeellesskabet Egevej

100%

M Ja mHverken eller ®mNej = Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE

Synes du, at du som regel selv er
med til at bestemme over dine

penge?
| 12
§85 eget hjem
[ LIcRE
§85 bofeellesskaber
[ s
§107
Mestringsenheden [l 12
eenimececon R :
Beskeeftigelsescenter
Uldum Bofeellesskab [N IH 1
Hedensted Bofeellesskab |G 7 B «
Bofeallesskabet
2 2
Syrenvaenget
Bofeallesskabet
=
Rugmarken
Bofaellesskabet Hgjtoften il 4
Bofeellesskabet Egevej | NNNINECIINNN
0% 50% 100%
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Synes du, at du som regel far den
stgtte, som du har brug for i
hverdagen?

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

l
=
=y
IS

18-34 ar

l
w1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja W Hverken eller MNej © Ved ikke / Ikke relevant
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Synes du, at du som regel
selv er med til at bestemme,
hvad du far at spise?

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja W Hverken eller ®Nej  Ved ikke / Ikke relevant

Borgerens potentiale og selvbestemmelse (2/2)

Der er generelt ikke vaesentlige forskelle i besvarelserne pa tveaers af aldersgrupper, nar det geelder stgtte og medbestemmelse i hverdagen. Dog er antallet af
borgere, der ikke oplever at have medbestemmelse over mad og penge sarligt hgjt hos hhv. 50-64-arige og 35-49-arige.

Synes du, at du som regel selv er
med til at bestemme, hvornar du
kommer i seng?

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 ar 4

l
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja W Hverken eller MNej © Ved ikke / Ikke relevant

Synes du, at du som regel
selv er med til at bestemme,
hvad du laver i din fritid?

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

I I
[e)]
I I
N
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18-34 &r 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja mHverken eller mNej  Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE

Synes du, at du som regel selv er
med til at bestemme over dine
penge?

65+ ar
50-64 ar
35-49 ar

18-34 ar 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja W Hverken eller M Nej  Ved ikke / Ikke relevant
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Synes du, at personalet som regel lytter
til dig, nar du har brug for noget?

§85 eget hjem

(o]

§85 bofaellesskaber

o
I
~

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofzellesskab

=y

Hedensted Bofaellesskab 1

Bofzellesskabet
2
Syrenvaenget
1

Bofzellesskabet Rugmarken

Bofzellesskabet Hgjtoften

| ’

Bofzellesskabet Egevej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WJa mHverkeneller mNej Ved ikke / Ikke relevant
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Forstdelse af borgens behov (1/6)

Ift. sp@grgsmalene om, hvorvidt personalet lytter til borgerne og forstar deres behov, samt hvorvidt borgerne generelt fgler sig trygge ved personalet, er der
ikke vaesentlige forskelle mellem ydelser og tilbud. Nar det geelder tryghed ved andre beboere er andelen af borgere, der ikke klart angiver, at de er trygge,
relativt stgrst i Hedensted Bofaellesskab og Rugmarken.

Synes du, at personalet som regel forstar,
hvad du har brug for?

§85 eget hjem
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§85 bofaellesskaber 11
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M Ja mHverkeneller MNej Ved ikke / Ikke relevant

Fgler du dig generelt tryg ved det
personale, der hjeelper dig til dagligt?

§85 eget hjem
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§85 bofaellesskaber
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HEDENSTED
KOMMUNE

Fgler du dig generelt tryg ved de andre,
der bor her?

§85 bofaellesskaber
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34-3rige.

Synes du, at personalet som regel lytter
til dig, nar du har brug for noget?

_ 5

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa mHverkeneller MNej Ved ikke / Ikke relevant

© Deloitte 2021

Forstdelse af borgens behov (2/6)

Antallet af borgere, der ikke direkte svarer, at de er trygge ved andre beboere, eller at spgrgsmalet generelt forstar deres behov er szerligt stort blandt de 18-

Synes du, at personalet som regel forstar,
hvad du har brug for?

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 &r

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa mHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant

Fgler du dig generelt tryg ved det
personale, der hjeelper dig til dagligt?

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 &r

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WJa mHverkeneller mNej Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE

Fgler du dig generelt tryg ved de andre,
der bor her?

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa mHverkeneller mNej Ved ikke / Ikke relevant
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VUM: Relationer. Synes du, at du som regel far
stgtte til at kunne vaere sammen med dine
venner og familie?

§85 eget hiem [l 12

§85 bofaellesskaber 15

Forstdelse af borgens behov (3/6)

Der er generelt ikke vaesentlige forskelle i besvarelserne mellem tilbud, om end en relativt hgj andel af borgere tilknyttet Mestringsenheden og Hgjtoften har
svaret ved ikke / ikke relevant til alle spgrgsmalene.

VUM: Samfundsliv. Synes du, at du som regel
far stgtte til at kunne veere i skole, pa arbejde
eller i aktivitetstilbud?

§85 eget hiem [l 12

§85 bofaellesskaber _ 25

VUM: Kommunikation. Synes du, at du som
regel far stgtte til fx at laese post i eBoks og
tale med andre?

0o

§85 eget hjem
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Hedensted Bofaellesskab

Bofzellesskabet
Syrenvaenget

Bofzellesskabet Rugmarken
Bofzellesskabet Hgjtoften

Bofzellesskabet Egevej

M Ja ®Hverken eller

I s

I
4 11
E—— 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Nej Ved ikke / Ikke relevant

§85 bofaellesskaber 20
107 I 7
Mestringsenheden [N 8
o, I
Beskaeftigelsescenter
Uldum Bofzellesskab |
Hedensted Bofeellesskab 4
Bofeellesskabet
3
Syrenvaenget
Bofallesskabet Rugmarken [T S
Bofeellesskabet Hgjtoften 7
Bofeellesskabet Egevej NS |

M Ja m Hverken eller ® Nej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE

VUM: Praktiske opgaver. Synes du, at du som
regel far stptte til at kunne lave praktiske
opgaver (f.eks. rydde op, gore rent, kgbe ind)?

§85 eget hjem 13

§85 bofaellesskaber 12
4

§107

Mestringsenheden 13

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofzellesskab

Hedensted Bofaellesskab

Bofaellesskabet

Syrenvaenget
Bofeellesskabet Rugmarken [N 1
Bofeellesskabet Hgjtoften 5

Bofzellesskabet Egeve; | INNINNTCNI
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja mWHverkeneller ™ Nej Ved ikke / Ikke relevant



VUM: Relationer. Synes du, at du som regel far
stgtte til at kunne vaere sammen med dine
venner og familie?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WJa mHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant
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Forstdelse af borgens behov (4/6)

Der er generelt ogsa kun begraensede forskelle mellem aldersgrupper ift. de 4 fgrste VUM-spgrgsmal. Andelen af borgere, der svarer ved ikke ift. spgrgsmalet
om samfundsliv er dog relativt stor blandt borgere over 65 ar.

VUM: Samfundsliv. Synes du, at du som regel
far stgtte til at kunne veere i skole, pa arbejde
eller i aktivitetstilbud?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja mWHverkeneller ™ Nej Ved ikke / Ikke relevant

VUM: Kommunikation. Synes du, at du som
regel far stgtte til fx at laese post i eBoks og
tale med andre?

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 ar 15
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mHverkeneller ®Nej Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE

VUM: Praktiske opgaver. Synes du, at du som
regel far stgtte til at kunne lave praktiske
opgaver (f.eks. rydde op, gare rent, kgbe ind)?

18-34 ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa mHverkeneller ™ Nej Ved ikke / Ikke relevant
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Forstdelse af borgens behov (5/6)

VUM: Egenomsorg. Synes du, at du som regel far stgtte til
at kunne komme i bad og bgrste teender?

§85 eget hjem

§85 bofaellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

o [

w w
N N}
~

Uldum Bofzellesskab

Hedensted Bofaellesskab

!
N
w

Bofzellesskabet Syrenvaenget

I
N

Bofzellesskabet Rugmarken

Bofzellesskabet Hgjtoften

II Il
~

Bofzellesskabet Egevej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa mHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant
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VUM: Egenomsorg. Synes du, at du som regel far stgtte
til at kunne spise sundt (fx grgnsager)?

§85 eget hjem . 12

§85 bofaellesskaber 10 18

I—‘ I

§107

s
N

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofzellesskab

Hedensted Bofaellesskab

Bofellesskabet Syrenvaenget

Bofzellesskabet Rugmarken

!
~

Bofzellesskabet Hgjtoften

Bofllesskabet Egeve] [N 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa mHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE

Andelen af borgere, der ikke direkte angiver, at de som regel far stgtte ift. egenomsorg, er saerligt stor i Syrenvaenget, men der er udsving pa flere tilbud pa
tveers af ydelser, nar det geelder bade hygiejne og ernzering.

VUM: Mobilitet. Synes du, at du som regel far hjeelp til at
kunne komme rundt?

§85 eget hjem 13
685 boflesskaber 17

§107 4

Mestringsenheden 13
Kildebjerget Bo- og L
Beskeeftigelsescenter
Uldum Bofzellesskab NS, 1

Hedensted Bofaellesskab
Bofzellesskabet Syrenvaenget
Bofeellesskabet Rugmarken

Bofeellesskabet Hgjtoften

Bofzellesskabet Egevej [N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa mHverkeneller ™ Nej Ved ikke / Ikke relevant
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Forstaelse af borgens behov (6/6) Q

Seerligt de yngre borgere tilkendegiver, at de ikke far tilstraekkelig st@tte ift. hygiejnespgrgsmalet, mens det ift. erneering geelder bade de yngste og de xldste
borgere. Antallet af borgere, der svarer nej eller hverken eller ift., om de far den rette stgtte ifm. mobilitet, er relativt hgjt blandt de 18-34-arige.

VUM: Egenomsorg. Synes du, at du som regel far stgtte VUM: Egenomsorg. Synes du, at du som regel far stgtte VUM: Mobilitet. Synes du, at du som regel far hjeelp til at
til at kunne komme i bad og bgrste taender? til at kunne spise sundt (fx grgnsager)? kunne komme rundt?

65+ ér 6 65+ ér 65+ ér 6
50_64 ér 13 50_64 ér 50»64 ér 9
35_49 ér 12 35_49 ér 35_49 ér _ 9
18_34 ér 15 18_34 ér 18-34 ér 10
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
MJa mHverkeneller MNegj Ved ikke / Ikke relevant MJa mHverkeneller M Negj Ved ikke / Ikke relevant MJa mHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant
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Ved du, hvem din
sagsbehandler er?

§85 eget hjem

§85 bofaellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofzellesskab

Hedensted Bofaellesskab

Bofzellesskabet
Syrenvaenget

Bofzellesskabet Rugmarken
Bofzellesskabet Hgjtoften

Bofzellesskabet Egevej

HJa HENej
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Ikke relevant

&) Sammenhangende forlgb (1/4)

Andelen af borgere, der kender sin sagsbehandler, er nogenlunde ens pa tvaers af tilboud, men er saerligt hgj i Kildebjerget. Szerligt i Mestringsenheden og
Syrenvaenget er der 3, der kender sin sagsbehandler. Andelen der svarer nej eller hverken eller til spgrgsmalet om, hvorvidt de som regel kan fa fat pa en
sagsbehandler, er relativt hgj pa tveers af tilbud. Ingen af borgerne i Syrenvaenget svarer ja pa spgrgsmalet.

Er det vigtigt for dig,
at du kender din
sagsbehandler?

565 cget e I GHAN 1
15

I O

§85 bofaellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskaeftigelsescenter

Uldum Bofaellesskab

Hedensted Bofaellesskab

Bofzellesskabet
Syrenvaenget

Bofzellesskabet Rugmarken
Bofzellesskabet Hgjtoften
Bofzellesskabet Egevej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja mWHverkeneller ™ Nej Ved ikke / Ikke relevant

Kan du som regel
fa fat pa din
sagsbehandler?

§85 eget hjem

§85 bofaellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskaeftigelsescenter
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N
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Uldum Bofallesskab 5
Hedensted Bofzellesskab 8
Bofaellesskabet
4
Syrenvaenget
Bofzellesskabet Rugmarken 6
Bofeellesskabet Hgjtoften 11
Bofeellesskabet Egevej 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
MJa mHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant

S/

Synes du, at personalet her hjzelper dig til
at fa fat pa en sagsbehandler, hvis du har
brug for det?

§85 eget hjem
§85 bofaellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofzellesskab

I

Hedensted Bofaellesskab

Bofzellesskabet
Syrenvaenget

Bofzellesskabet Rugmarken
Bofzellesskabet Hgjtoften
Bofzellesskabet Egevej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja mWHverkeneller ™ Nej Ved ikke / Ikke relevant
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Ved du, hvem din
sagsbehandler er?

65+ ar 14 1

50-64 ar 23 2

35-49 ar 16

18-34 ar 26

~

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa MNej ' Ikke relevant
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65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 ar

L RE]

&) Sammenhangende forlgb (2/4)

Andelen af borgere, der kender sin sagsbehandler, er szerligt hgj blandt de 18-34-arige og seerligt lav blandt de 50-64-arige. Dog er andelen er generelt lav
blandt borgere fra 35 ar og op. Seerligt de 18-34-arige og 50-64-arige tilkendegiver, at de ikke som regel kan fa fat pa en sagsbehandler.

Er det vigtigt for dig,
at du kender din
sagsbehandler?

3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Hverken eller M Nej Ved ikke / Ikke relevant

Kan du som regel
fa fat pa din
sagsbehandler?

35-49 ar 13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa mHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant

~/

Synes du, at personalet her hjaelper
dig til at fa fat pa en sagsbehandler,
hvis du har brug for det?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MJa WHverkeneller M Nej Ved ikke / Ikke relevant

HEDENSTED
KOMMUNE
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Synes du, at du har kontakt med
mange forskellige fra kommunen?

§85 eget hjem

§85 bofaellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofzellesskab

Hedensted Bofaellesskab

Bofzellesskabet
Syrenvaenget

Bofzellesskabet Rugmarken

Bofzellesskabet Hgjtoften

Bofzellesskabet Egevej

MJa mHverkeneller mNej
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ved ikke / Ikke relevant

Sammenhangende forlgb (3/4)

Antallet af borgere, der angiver, at de har kontakt med mange forskellige fra kommunen er nogenlunde ens pa tveers af bade tilbud, ydelser og aldersgrupper.
Af de 27 borgere, der svarer ja eller hverken eller hertil, svarer ca. en tredjedel entydigt ja til, at det er et problem.

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 ar

I

—
o

0% 20% 40% 60% 80%

100%

HEDENSTED
KOMMUNE

Synes du, at det er et problem?

Svar angivet for de borgere, der har svaret ja eller hverken eller til spgrgsmalet til venstre

Ved ikke / Ikke

Ydelse Ja Hverken eller Nej relevant
§107 3 1 1
§85 bofzellesskaber 5 5 7 1
§85 eget hjem 2 1 1

Ved ikke / Ikke
Enhed Ja Hverken eller Nej relevant
Bofzellesskabet Egevej 1
Bofeellesskabet Hgjtoften 1 2
Bofzellesskabet Rugmarken 2 1 1
Bofeellesskabet Syrenvaenget 1 1
Hedensted Bofaellesskab 1 1 3
Uldum Bofeellesskab 1 2
Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter 3 1 1
Mestringsenheden 2 1 1

Ved ikke / Ikke
Aldersgruppe Ja Hverken eller Nej relevant
18-34 ar 5 3 3 1
35-49 ar 2 1
50-64 ar 4 1
65+ ar 1 2 4




Synes du, at du bliver mgdt med
mange forskellige krav?

§85 eget hjem

§85 bofaellesskaber

§107

Mestringsenheden

Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter

Uldum Bofzellesskab

Hedensted Bofaellesskab

Bofzellesskabet
Syrenvaenget

Bofzellesskabet Rugmarken
Bofzellesskabet Hgjtoften

Bofzellesskabet Egevej

HJa mHverkeneller mNej
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Ved ikke / Ikke relevant

Sammenhangende forlgb (4/4)

Andelen af borgere, der angiver, at de bliver mgdt af mange forskellige krav er relativt hgjere pa Kildebjerget — samt Uldum og Hedensted Bofaellesskab, hvis
hverken eller-svar telles med. Af de 31 borgere, der svarer ja eller hverken eller hertil, svarer knap en tredjedel entydigt ja til, at det er et problem.

65+ ar

50-64 ar

35-49 ar

18-34 ar

10

N

w
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wvi

0% 20% 40% 60% 80%

100%

HEDENSTED
KOMMUNE

Synes du, at det er et problem?

Svar angivet for de borgere, der har svaret ja eller hverken eller til spgrgsmalet til venstre

Ved ikke / Ikke

Ydelse Ja Hverken eller Nej relevant
§107 1 4 3
§85 bofzellesskaber 7 9 6
§85 eget hjem 1
Ved ikke / Ikke
Enhed Ja Hverken eller Nej relevant
Bofzellesskabet Egevej
Bofeellesskabet Hgjtoften 1 1
Bofzellesskabet Rugmarken 2 1 1
Bofeellesskabet Syrenvaenget 1
Hedensted Bofaellesskab 7 2
Uldum Bofeellesskab 3 1 2
Kildebjerget Bo- og
Beskeeftigelsescenter 1 4 3
Mestringsenheden 1
Ved ikke / Ikke
Aldersgruppe Ja Hverken eller Nej relevant
18-34 &r 4 7 4
35-49 ar 1 1 2
50-64 ar 4 5 2
65+ ar 1
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Appendiks 1. Spgrgsmal i spgrgeskema (1/2) S e

1. Enheder 2. Aldersgrupper 3. Overordnet tilfredshed
Bosteder omfattet af Angivelse af aldersgrupper. Borgernes overordnede tilfredshed
undersggelsen. med bostederne og det personale,

som de mgder i hverdagen.

1. Hedensted Bofallesskab 1. 18-34 ar 1. Hvad synes du overordnet om den
st@tte, som du far fra personalet?
2. Bofaellesskabet Rugmarken 2. 35-49 ar
2. Hvad synes du overordnet om at bo
3. Bofallesskabet Egevej 3. 50-64 ar
gevel 1. §885-borgere i bofeellesskaber her? } bofallesskab
specifikt for bofeellesskaber,
4. Bofaellesskabet Syrenvaenget (ABL 8105) 4. 65+ ar (specifiktf J )
_ 3. Fgler du overordnet, at du har en god
5. Bofallesskabet Hgjtoften
hverdag?
6. Uldum Bofzllesskab 4. Har du noget andet, du vil sige?

(Gbent spgrgsmdl)

7. Kildebjerget Bo- og

2. 8107-borgere
Beskaeftigelsescenter 8

8. Mestringsenheden 3. 885-borgere i eget hjem
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Appendiks 1. Spgrgsmal i spgrgeskema (2/2)

4. Respekt for borgerens liv

Borgernes funktionsniveau ggr, at de
har brug for os. Vi er der altid med
fuld respekt for borgeren.

5. Borgernes potentiale og
selvbestemmelse

Alle mennesker har gnske om at klare

sig selv. mest muligt. Vi arbejder

derfor pé brug og udvikling af
borgernes potentiale.

6. Forstaelse af borgerens behov

Alle mennesker vil opleve sig set, hgrt og forstdet. Vi ved, at et godt mgde med borgeren indeholder

meget mere end levering af en ydelse.

HEDENSTED
KOMMUNE

7. Sammenhangende forlgbh

Vores organisering og samarbejde mad
ikke vaere borgernes udfordring. Vi skal

give borgeren koordinerede og
sammenheengende forlgb.

1. Synesdu, at personalet som
regel er her til at hjzlpe dig,
nar du har brug for det?

2. Synesdu, at personalet som
regel taler paent til dig?

3. Synesdu, at du som regel har
mulighed for at veere aleneii
fred og ro, nar du gerne vil?

1. Synes du, at du som regel far
den stgtte, som du har brug
fori hverdagen?

2. Synes du, at du som regel selv
er med til at bestemme, hvad
du far at spise?

3. Synesdu, at du som regel selv
er med til at bestemme,
hvornar du kommer i seng?

4. Synes du, at du som regel selv
er med til at bestemme, hvad
du laver i din fritid?

5. Synes du, at du som regel selv
er med til at bestemme over
dine penge?

(svar “lkke relevant”, hvis du
har veerge)

. Synes du, at personalet som regel lytter til dig, nar du har brug for noget?
. Synes du, at personalet som regel forstar, hvad du har brug for?

. Synes du, at du som regel far stgtte til at kunne veere sammen med dine venner og

familie? (VUM: Relationer)

. Synes du, at du som regel far stgtte til at kunne veere i skole, pa arbejde eller i

aktivitetstilbud? (VUM: Samfundsliv)

. Synes du, at du som regel far stgtte til fx at leese post i e-Boks og tale med andre?

(VUM: Kommunikation)

. Synes du, at du som regel far stgtte til at kunne lave praktiske opgaver (f.eks. rydde op,

gore rent eller kgbe ind)? (VUM: Praktiske opgaver)

. Synes du, at du som regel far stgtte til at kunne komme i bad og bgrste teender? (VUM:

Egenomsorg)

. Synes du, at du som regel far stgtte til at kunne spise sundt (fx grgnsager)? (VUM:

Egenomsorg)

. Synes du, at du som regel far stgtte til at kunne komme rundt? (VUM: Mobilitet)

a. Hvis nej, hvor mangler du seerligt statte til at komme rundt? (Valgmuligheder: Bedre
adgang til bus og taxa, Bedre adgang til hjselpemidler (fx rollator), Andet (tekstfelt))

1. Ved du, hvem din sagsbehandler
er?

2. Er det vigtigt for dig, at du
kender din sagsbehandler?

3. Kan du som regel fa fat pa din
sagsbehandler?

4. Synes du, at personalet her
hjeelper dig til at fa fat pa en
sagsbehandler, hvis du har brug
for det?

5. Synes du, at du bliver mgdt med
mange forskellige fra
kommunen?

a. Synes du, at det er et
problem?

6. Synesdu, at du bliver mgdt med
mange forskellige krav?

a. Synes du, at det er et

10.Fgler du dig generelt tryg ved det personale, der hjzlper dig til dagligt? problem?

11.Fgler du dig generelt tryg ved de andre, der bor her?

12.Er der nogle behov, som du ikke synes, at du far dakket i dag?

© Deloitte 2021 (Gbent spgrgsmdl) .




Appendiks 2. Oversigt over besvarelser

HEDENSTED
KOMMUNE

Over en periode pa tre uger er der indsamlet 122 besvarelser (heraf 4 delvist besvarede) fordelt pa tveers af ydelser,

tilbud og aldersgrupper.

e Dererialtindsamlet 122 besvarelser pa tvaers af borgere
tilknyttet voksenhandicapindsatsen i Hedensted
Kommune. | 4 af disse er der ikke givet svar pa alle
spgrgsmal i spgrgeskemaet.

* Knap 3 ud af 4 besvarelser kommer fra borgere tilknyttet
bofaellesskaber i regi af §85. Disse besvarelser fordeler sig
pa tveers af 6 tilbud, hvor der lokalt er indsamlet 10-20
besvarelser.

e Dererdesudenindsamlet ca. 20 besvarelser fra borgere
tilknyttet §107 (Kildebjerget) samt knap 15 besvarelser fra
borgere tilknyttet §85-tilbud i eget hjem
(Mestringsenheden).

* Mestringsenheden omfatter til dagligt en stor del af
borgerne, der er tilknyttet voksenhandicapomradet i
Hedensted Kommune. En stor del af de adspurgte borgere
i denne gruppe har dog ikke gnsket at besvare
spgrgeskemaet.

¢ Knap halvdelen af besvarelserne kommer fra borgere pa
mellem 18 og 34 ar, mens de resterende besvarelser
fordeler sig nogenlunde ligeligt mellem gvrige
aldersgrupper.

© Deloitte 2021

Besvarelse pr. ydelse Besvarelser pr. aldersgruppe

14 2 18
11% 18% 15%
m 18-34 ar
= §107 26 = 35-49 &r
m §85 bofaellesskaber 26 46%
21% m 50-64 ar
m §85 eget hjem
m 65+ ar
86 22
71% 18%
Besvarelser pr. tilbud
2
N A
22 — 20
. . H . -

Hedensted
Bofaellesskab

Bofaellesskabet
Syrenvaenget

Bofaellesskabet
Rugmarken

Kildebjerget Bo- og Bofaellesskabet Bofaellesskabet Uldum Bofeellesskab Mestringsenheden

Beskaeftigelsescenter Egevej Hgjtoften

B Gennemfgrt  ©iDelvist besvaret
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Appendiks 3. Svar pa abne spgrgsmal — Overordnet tilfredshed. (S

* Det hjeelper alligevel ikke noget sa det kan jeg lige sa godt lade vaere med.. - vil gerne have mere hjzlp.

* Det kan godt veere at os i bofzllesskaberne har det godt, men da jeg boede selv fandt jeg ud af at Hedensted Kommune behandler udeboende rigtig skidt, og pr@ver at spare penge, uanset de menneskelige konsekvenser.

e egen lejlighed - ikke vaere bofzellesskab. Jeg vil gerne styre mit liv selv

* Eneste kommentar: ‘jeg kan ikke lide rejer".... er middelsvaer dement

* Ertilfreds med det hele

* Har boet i Nebsager bofzellesskab - nu bomiljg - siden 1988, men nu flytter de sidste to bofzeller, som jeg har haft social omgang med gennem mange ar, og derfor er jeg den sidste tilbage, hvilket jeg godt kan frygte bliver en smule kedeligt.

* Huvis der er konflikt, gar ind til sig selv eller pa besgg hos to andre kammerater.

* Ja, men jeg fgler at min hverdag gar meget hurtig

* Jegerlige flytte ind og kender ikke stedet sa godt

* jegerovenud meget tilfreds med at bo her

* Jegertraet, nar jeg kommer hjem fra beskzeftigelsen.

* jeg fgler mig presset af sagsbehandlerne til at komme op i arbejdstid og det fylder for mig at jeg skal tage stilling til om min STU skal genoptages eller seettes pa pause ..... der er meget at forholde sig til og det uro i hovedet.

* Jeg haraltid en god dag.

* jeg har brug for fred og ro og det findes ikke her, inddrag naturen noget mere!!

* Jeg har det godt

» Jeg harikke noget at vaere utilfreds med.

* Jeg syns min hverdag haenger godt sammen

* Jegvasker tgj !

* Jeg vil godt snakke med min sagsbehandler. Hun ma gerne komme og snakke med mig engang imellem. Det er fint at i (laes personalet) kommer op til mig, sa vi kan snakke om det der er traels, det ma i gerne blive ved ved. Det er fint at der
ikke er husmgder mere, sa der ikke er ufred.

* jeg vil ikke have udenlandsk personale

* Jeg veerdsaetter mine ynglings personaler.

e Kan ikke lide og bo her, fordi personalet fglger mine regler/struktur. Vil gerne have mgde med min sagsbehandler.

* Karen kunne godt taenke sig at flytte, pga. vrgvl med andre borgere og personale.

* Kunne godt taenke mig, at have mgdt min sagsbehandler, fgr evt. et statusmgde, sa jeg ved hvem det er og derved nemmere fgler mig mere tryg. Jeg synes, at der er for stor udskiftning iblandt mine sagsbehandlere.

» Lidt flere pargrende komsammen. Hvor vi hygger, synger og spise god mad. Hvor jeg holder tale

* Mangler bedre informationer fra Kommunen, f.eks.. ift. besked om at Kommunen har kgbt alle billetterne til Kandis koncert.

* Nogle gange bliver der for mange aftaler og sa er det lidt sveert.

* synes jeg skal for tidlig i seng i weekenden, gnsker at faellesstuen var aben til kl. 23.00

* Ventetiden er for lang pa sagsbehandling og jeg bliver kostet rundt fra den ene til den anden. Undersggelsen er ikke relevant for mig fordi jeg bor selv.

Vil gerne bo med andre unge. Dem der bor her er for gamle Vil gerne lzese videre og det skal vaere musik i Arhus eller KBH

* vil gerne vaere med til at bestemme hvad vi skal have og spise og evt. lave det. Synes personalet burde vide mere om psykiske sygdomme da det vil hjelpe mig i hverdagen.

» Ville gerne have spgrgsmalene mere malrettet til mig.
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Appendiks 4. Svar pa abne spgrgsmal — Forstaelse for borgerens behov.

* At blive mindet om at ga i bad og ligeledes blive mindet om, at bgrste taender.

* at bo sammen med nogen pd min egen alder - det kan fgles som at vaere pa en efterskole, nar man er Hverken eller5+
* Flere hjemmedagstimer til at fa mere stgtte til hus og have

o for lidt ture ud af huset

* Har brug for at blive presset lidt mere til at ggre ting.

* Hjeelpilejligheden. Hjzelp til at stgvsuge.

* it stgtte og hjeelp til renggring

* Ja, gnsker ikke at uddybe.

* Jegertreet af at de andre gentager sig selv og det ggr mig ked af det. Selv om jeg beder dem om at stoppe.

* jegsynes ofte at andre borger larmer meget nar jeg skal sove. behov for at have et kaeledyr - gerne en servicehund. at have sin egen lejlighed med et lille kgkken og samtidig et stgrre kgkken med fzelles mad
* Jegvil til prostitueret

* Jeg gnsker mere hjelp. Jeg er for meget alene.

~/

HEDENSTED
KOMMUNE

Er der nogle behov, som du ikke synes, at du far daekket i dag?
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