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KONTRAKTENS PARTER

Denne kontrakts parter er:

Hedensted Kommune

Niels Espesvej 8

8722 Hedensted

Telefon: 79 75 50 00

Telefax: 79 83 3172 (Juelsminde Radhus)
E-mail; mail@hedenstedkom.dk eller seniorservice@hedensted.dk
i det falgende benaevnt myndigheden

09

Det Danske Madhus A/S

Vestergade 12, 1. sal

7700 Thisted

Telefon: 96 19 90 09

Telefax: 96 18 2519

E-mail: detdanskemadhus@detdanskemadhus.dk

i det felgende benaevnt leverandgren.

1. KONTRAKTENS FORMAL

Hedensted Kommune har etableret frit valg af leverandegr af praktisk hjselp og personlig
hjeelp herunder madservice til borgere i eget hjem, der er visiteret til hjeelp efter
Servicelovens § 83.

Kontrakten med tilherende bilag har til formal:

e At sikre en forpligtende aftale mellem myndigheden og leveranderen om levering af
de ydelser, kontrakten omfatter.

¢ At beskrive og regulere parternes indbyrdes rettigheder og pligter.
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e At sikre, at den af borgeren valgte leverander opfylder det af myndigheden fastlagte
service- og kvalitetsniveau for ydelserne.

2. KONTRAKTENS INDHOLD

2.1 Ydelser omfattet af kontrakten

Frit leverandarvalg omfatter alle ydelser, der leveres efter Servicelovens § 83:
» Praktisk hjzelp, herunder madservice

» Personlig hjeelp

Denne kontrakt omfatter levering af de afkrydsede ydelser:

A. Praktisk hjeelp (rengaring, tejvask, indkeb), kl. 08-16 hverdage.

B. Personlig hjaelp pa alle tider af degnet.

X C. Madservice (hovedret og biret eller hovedret) inklusiv udbringning.
D. Madservice eksklusiv udbringning.

En leverander kan byde ind pa praktisk hjzelp, personlig hjeelp eller begge kategorier i
Hedensted Kommune. Leverandaren skal kunne levere alle ydelser og delydelser inden
for den respektive ydelseskategori, jf. kvalitetsstandarder, bilag 1 til kontrakten.

2.2 Levering af ydelser

Leverancen til den enkelte borger finder sted pad dennes opholdsadresse inden for
kommunens graenser pa grundlag af myndighedens skriftlige afgerelse.

Madservice uden udbringning leveres, hvor maden produceres.

Leverandgren er forpligtet til at levere ydelsen til alle de borgere, der veelger
leverandgren.

3. SAMARBEJDE OG FORPLIGTIGELSER

| dette afsnit beskrives de almindelige samarbejdsprocedurer samt overdragelse af
materiale og information mv. Endvidere beskrives parternes gensidige forpligtelser
henholdsvis den enkelte parts seerlige forpligtelser.
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3.1 Overdragelse fra myndighed {il leverandar

| forbindelse med visitation af en borger orienteres borgeren om muligheden for at
veelge blandt de godkendte leverandarer. Der udleveres informationsmateriale om de
mulige leverandgrer.

Det er leverandgrens ansvar at fremstille og ajourfare sit informationsmateriale samt
sikre, at myndigheden til enhver tid kan fa det antal eksemplarer, der er ngdvendigt.
Iinformationsmaterialet udarbejdes i samarbejde med myndigheden efter naermere
aftale.

Ud fra informationen om de mulige leveranderer foretager borgeren ved visitationen
valg af leverandar.

Myndigheden kontakter leverandgren senest fgrste hverdag efter, at borgeren har
foretaget sit valg.

Myndigheden sender information om afgerelsen til leverandgren. Afgerelsen er baseret
pa myndighedens kvalitetsstandarder, der er leverandgren bekendt. Informationen
indeholder eveniuelle seerlige forhold, herunder eksempelvis krav om, at der ved
levering af en ydelse skal vaere to hjaelpere til stede samt en vejledende tid.

Leverandaren kvitterer skrifiligt for modtagelsen samme hverdag, som informationen
modtages, og dermed bekraefter leverandgren opgaven.

Leverandgren kontakter borgeren for at aftale tidspunkt for beseg i hjemmet og
ivaerksaetter hjeelpen i overensstemmeise med afggrelse og kvalitetsstandarder.

Hjaelpemidler, der anvendes i henhold til opfyldelse af arbejdsmiljglovgivningen, stilles
til radighed af den pageeldende leverandsr ved personlig pleje. Leverandgren

udarbejder arbejdsbeskrivelser. Hedensted Kommune foretager den forelgbige
arbejdspladsvurdering (APV), jf. kvalitetsstandarder.

3.2 Samarbejde mellem myndighed og leverandar

Inden leverancen kan igangseettes, skal myndigheden overdrage de ngdvendige
oplysninger om borgeren til leverandaren. Overdrageise fra en leverandgr til en anden
sker ogsa ved myndighedens mellemkomst.

Leverandpren skal deltage i det ngdvendige arbejde med dokumentation, notatpligt og
ajourfgring af "Samarbejdsbogen”, der forefindes hos alle borgere.

Leverandgren skal efterleve de af myndigheden fastlagte procedurekrav.

l.everandaren skal veere til radighed i det tidsrum, hvor der ifgelge Kontrakten med
myndigheden betjenes horgere. Kontakipersonens navn og telefonnummer skal
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forefindes i "Samarbejdsbogen”.

Leveranderen forpligter sig til at deltage i de mader med myndigheden, der af den ene
eller anden part anses som nedvendige for at sikre en forsvarlig opgavelgsning, et
tilfredsstillende samarbejde og en positiv udvikling pa omradet.

Leverandgren er forpligtiget til at indga i dialog og samarbejde med myndigheden om
praktik- og uddannelsespladser med henblik pa at deltage i uddannelsesforpligtigelsen,
nar myndigheden vurderer, at leveranderen har ansvaret for relevante opgaver i det
nedvendige omfang. Det forudsessttes, at leveranderen har den negdvendige
praktikpladsgodkendelse for social- og sundhedsuddannelserne.

Leveranderen skal vaere villig til at indga i dialog og samarbejde med myndigheden om
det rummelige arbejdsmarked og leve op til intentionerne pa dette omrade.

Leverandaren skal som minimum vaere i besiddelse af telefon, telefax og computer til
elektronisk udveksling af information med myndigheden. Det er leverandgrens ansvar,
at computeren indeholder programmer, der er kompatible med myndighedens IT-
system. Computeren ma kun anvendes til dette formal og skal vaere forsvarlig beskyttet
mod virus og hackere. Det er leverandarens ansvar at geeldende registerlovgivning
overholdes.

Alt materialet, herunder oplysninger, data m.v., der er omfattet af naervaerende kontrakt,
tilhgrer myndigheden og skal maerkes og opbevares saerskilt i forhold til leveranderens
gvrige virksomhed.

Data, der tilhgrer myndigheden, skal overdrages denne ved ophar.

Leverandgren er desuden forpligtet til lsbende at holde myndigheden orienteret om
vaesentlige forhold af betydning for levering af ydelserne til borgerne.

o At observere endring i borgernes behov og melde tilbage til myndigheden

* At melde tilbage om gentagne aendringer i leverancen i forhold til de visiterede
ydeiser til myndigheden (fleksibel hjemmehjaelp).

Indberetning af afvigelser og varige aendringer i borgerens forhold, der berettiger eller
begrunder en revisitering, skal vaere praecis og i overensstemmelse med de faktiske
forhold.

/ZEndringer i ydelserne, herunder tidsmaessige sendringer, kan opsta som felge af
aendrede lovgivningsmaessige krav, sendret afgerelse som folge af revisitation eller
aendring i Hedensted Kommunes aktuelle serviceniveau. Leverandgren er forpligtet il
at gennemfare disse aendringer.

AEndringer i leverancen af ydelser som fglge af lovgivning, politiske beslutninger eller

revisitation kan ske med dags varsel. Myndigheden vil underrette leverandgren hurtigst
muligt.
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3.3 Oplysningspligt og informationsudveksling

Leveranderen er forpligtet til at overholde reglerne om tavshedspligt og oplysningspligt
for personer ansat i offentlig tjeneste, jf. forvaliningsloven. Det indebaerer ogsa, at viden
om borgerens personlige forhold og adresser ikke ma videregives til uvedkommende.
Leverandgren har indberetningspligt af borgerrelevante data/informationer, der er
kreevet af myndigheden til eksempelvis kontrolundersggelser eller indberetninger til
Danmarks Statistik.

Leveranderen er forpligtet til at overholde Servicelovens paragraffer om
magtanvendelse. Magtanvendelse skal rapporteres efter reglerne i Servicelovens kap.
24 jf. bilag 3.

Der stilles ved lgsning af opgaverne i denne kontrakt krav om, at der mellem parterne
udveksles information og data pa en sadan made, at de er anvendelige for
myndigheden.

Leverandgren er forpligtet til at give myndigheden tilbagemelding om
tilstandsaendringer, der kan give anledning til zendringer i tilbuddet. Herudover skal der
vaere opmeerksomhed pa, om borgeren far behov for at sege om hjaelpemidler, traening,
daghjemstilbud, aktivitetscentertilbud og/eller madservice.

| forbindelse med situationer, der kraever gjeblikkelig handling af enten myndighed eller
leverander, skal rapporteringen ske omgaende. | begge situationer er det
leveranderens, henholdsvis myndighedens ansvar, at den anden part modtager den
ngdvendige information.

Leverandagren har en generel pligt til at observere borgerens behov og til enhver tid
vaere med til at sikre, at borgeren modtager den berettigede hjeelp, og at myndigheden
kan leve op til sin omsorgsforpligtigelse.

3.4 Leverandarskifte

Leveranderen kan ikke uden myndighedens skriftige samtykke overdrage sine
rettigheder og forpligtelser ifalge denne kontrakt til tredjemand.

Leveranderens forpligtelser kan ikke undsiges ved anvendelse af underieverandgrer,
uanset om disse er godkendt af myndigheden eller ej. Leverandgren er personligt og
direkte ansvarlig for eventuelt anvendte underleverandgrer i samme omfang, som hvis
leveranderen selv havde udfert opgaven.

De implicerede parter sikrer, at relevant materiale er ajourfort ved leveranderskift,

herunder *Samarbejdsbogen” {der opbevares hos borgeren) og eventuelt andet
relevant materiale.
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Materialet sendes elektronisk eller pa anden vis. | szerlige tilfeelde kan der veere behov
for mundilig overdragelse mellem ieverandarer. Dette ma dog ikke finde sted uden
medvirken af myndigheden.

Skift af leverander kan ogsa ske pa foranledning af borgeren. Opsigelsesvarslet er pa
én maned til den 1. i en maned.

3.5 Aktindsigt og indsigtsret

Borgeren har aktindsigt efter forvaltningsloven og indsigtsret efter persondataloven
vedr. oplysninger, der vedrarer borgeren selv. Safremt leverandaren modtager
begaeringer i mundtlig eller skriftlig form om aktindsigt, skal disse videresendes til
myndigheden, der behandler alle begzeringer om aktindsigt. Mundtlige begaeringer skal
noteres efter reglerne om notatpligt i § 6 i offentlighedsloven. Leverandgren er i gvrigt
forpligtet til at efterleve reglerne om oplysningspligt i forvaltningsloven, reglerne om
oplysningspligt over for den registrerede, reglerne om den registreredes indsigtsret
samt den registreredes avrige rettigheder, jf. persondataloven, kap. 8-10.

Leverandaren er forpligtet til straks at indsende begzeringer om akiindsigt til
myndigheden af hensyn til, at myndigheden kan overholde 10-dagesfristen for
begzeringer om aktindsigt og 4-dagesfristen for indsigtsbegaeringer for besvarelse elier
behandling af begseringerne. Leveranderer er endvidere forpligtet til at stille de
forn@dne oplysninger til radighed for myndigheden for besvarelse.

3.6 Behandling af personoplysninger

Myndigheden er dataansvarlig, og leverandgren behandler data i henhold il
persondataloven.

Leverandaren skal treeffe de fornadne tekniske og organisatoriske foranstaltninger mod,
at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eiler forringes samt mod, at
de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i avrigt behandles i strid med
persondataloven.

l.everandgren skal pa myndighedens anmodning give myndigheden tilstreekkelige
oplysninger til at kunne vurdere, hvorvidt de naevnie tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Der henvises i gvrigt til Justitsministeriets bekendtgerelse nr. 528 af 15. juni 2000 om

sikkerhedsforanstalininger til beskyttelse af personoplysninger, der behandles af den
offentlige forvaltning.
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3.7 Forsikring og erstatning

Leveranderen er forpligtet til at tegne lovpiigtige og nadvendige forsikringer, der sikrer
medarbejdere, borgere og myndigheden mod skader og andet tab opstaet ved
leverandgrens handlinger eller undladelser.

Leverandaren er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler for de skader og
tab, denne eller dennes medarbejdere matte pafere myndigheden.

4. KRAV OG GARANTIER

4.1 Formulering af krav til leverandgrer

Kravene til leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp, jf. Servicelovens § 83, er et
vaesentligt element i kontrakten med myndigheden.

4.2 Myndighedens leverandarkrav

Kravene er opdelt i tre kategorier:

¢ Personale- og kompetencemaessige krav
s Servicemaessige og administrative krav

o Jkonomiske og juridiske krav

4.3 Personale- og kompetencemaessige krav

o Leveranderen skal ved anmodning om godkendelse og lebende pa opfordring fra
Hedensted Kommune sandsynliggere, at virksomheden er i besiddelse af den
ngdvendige kompetence i forhold til de i kvalitetsstandarden opstillede krav.

« Leverandgren skal ved anmodning om godkendelse og lgbende pa opfordring
sandsynliggere, hvorledes leverandgren kan efterleve de i kvalitetsstandarden
beskrevne krav til leverancesikkerhed eventuelt ved hjeelp af samarbejdsaftaler
eller lignende med underleverandgrer.

» Leverandaren skal ved anmodning om godkendelse dokumentere sit

veerdigrundlag eller de veaerdier, der af leverandgren betragtes som centrale i
relation til borgerne.
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Leverandgren eller den enkelte medarbejder hos leverandgren ma ikke
modtage arv, 1an og gaver fra borgerne eller udnytte borgeren gkonomisk.
Tilsvarende m& en medarbejder ikke yde 18n, give gaver eller pd anden
made bidrage til borgerens gkonomi.

Leverandgren skal ved ansaettelse af personale ved tro og love-erkleering sikre,
at medarbejderne ikke har strafforhold, der ggr dem uegnede til arbejde i det
primaere plejeomrade.

Leverand@rens medarbejdere, der kemmer i hjemmet hos borgeren, skal baere
synligt navneskilt og veere i besiddelse af legitimation. Ved medarbejderens
eventuelle fratreedelse skal navneskilt og evt. legitimationskort afleveres til
leverandaren og destrueres.

Leveranderens medarbejdere, der kommer i hjemmet hos borgeren, skal kunne
kommunikere pa forstaeligt dansk. Kommunikationen skal desuden kunne
forega, sa det er muligt at opfylde dokumentations- og observationspligten.

Leverandgrens medarbejdere, der kommer i hjemmet hos borgeren skal veere
professionelle og ikke belaste borgeren med egne problemer.

Leveranderens medarbejdere skal baere arbejdsbekiaedning som kan medvirke
tii hej hygiejnestandard og som lever op il almindelig anerkendt
beklzedningsetik.

Leverandgren og dennes medarbejdere er omfatiet af geeldende regler vedr.
tavshedspligt jf. § 152 i straffeloven.

4.4 Servicemaessige og administrative krav

En leverandar kan byde ind pa prakiisk hjeelp, personlig hjeelp eller begge
kategorier i Hedensted Kommune. Leverandgren skal kunne levere alle ydelser
og delydelser inden for den respektive ydelseskategori, jf. Kvalitetsstandarder.

Leverandaren iveerkseetter hjeelpen i overensstemmelse med Hedensted
Kommunes afggrelse og kvalitetsstandarder.

Leverandaren har ud fra en faglig vurdering pligt til at handle i forhold til akut
opstaede forhold hos borgeren. | disse situationer kontaktes sygeplejersken ved
den kommunale leverander.

Leveranderen har en generel pligt til at cbservere borgerens behov og til enhver
tid veere med til at sikre, at borgeren modtager den berettigede hjeelp, og at
kommunen lever op til sin omsorgsforpligtigelse.
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« Leverandaren skai observere zendring i borgerens behov og melde tilbage til
Hedensted Kommunes visitatorer.

e Leveranda@ren skal melde om gentagne &ndringer i leverancen i forhold til de
visiterede ydelser til Hedensted Kommune. (fleksibel hjemmehjzelp)

¢ lLeveranderens medarbejdere skal deltage i det nedvendige arbejde med
dokumentation og ajourfering af "samarbejdsbager”, der forefindes hos den
enkelte borger.

e Leverandaren har oplysningspligt ved klager og skal svare pa spergsmal fra
Hedensted Kommune i forbindelse med behandlingen af disse.

¢ Leverandgren forpligter sig til at deltage i de mgder med Hedensted Kommune,
der af den ene eller anden part anses som ngdvendige for at sikre en positiv
udvikling, en forsvarlig opgavel@sning og et tilfredsstillende samarbejde.

¢ Leverandgren skal acceptere og samarbejde med Hedensted Kommune om de
valgte metoder til opfelgning pa leverancen, herunder
brugertilfredshedsanalyser, egenkontrol, fastlagte og uanmeldte tilsyn hos
tilknyttede borgere.

e lLeverandgren skal udpege en kontaktperson til hver borger i henhold til
geeldende kvalitetsstandarder. Det skal veere synligt for bade borgeren og
Hedensted Kommune, hvem der er kontaktperson.

« Leverandaren skal efterleve de af Hedensted Kommune fastlagte procedurekrav.
» Leverandgren heskriver en procedure for udlevering og omgang med nagler.

s |leverandgren skal leve op til Hedensted Kommunes vaerdier dialog, ansvar og
udvikling i forhold til borgersamarbejde og arbejdsmilje.

» Leverandgren skal som minimum vaere i besiddelse af en fax og en computer til
elektronisk udveksling med Hedensted Kommune. Det er leverandgrens ansvar,
at computeren indeholder programmer, der er kompatible med Hedensted
Kommunes IT-system. Computeren ma kun anvendes til dette formél og skal
veere forsvarlig beskyttet mod virus og hackere. Det er leverandgrens ansvar at
geeldende registerlovgivning overholdes.

e Data, der tithgrer Hedensted Kommune, skal overdrages denne ved opha.

e leverandsren ma ikke uden de statslige registermyndigheders tilladelse fere
register over bargerne.
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4.5 dkonomiske og juridiske krav

» leverandgren er forpligtet til at dokumentere virksomhedens soliditet ved
anmodning om godkendeise som leverandagr, eksempelvis ved hjzelp af:

o Underskrevet Fritvalgsblanket (geelder ikke offentlige leveranderer).

o Bankerkleering om ieverandgrens gkonomiske og finansielle
handledygtighed og kreditvaerdighed.

o Accept af indhentning af oplysninger om evt. restanceforhold.

« Leverandaren er forpligtet til lebende at dokumentere virksomhedens soliditet
ved at indsende det reviderede arsregnskab

e Leverandgren har pligt til at underrette Hedensted Kommune i god tid, hvis
gkonomiske forhold hos leverandgren kan hindre levering af aftalte ydelser.

» Leverandgren er underiagt geeldende lovgivning, herunder retssikkerhedsloven,
persondataloven, tavshedspligt (borgerlig straffelov § 152),
arbejdsmiljglovgivningen og registerloven.

s Leveranderen er forpligtet til at tegne lovpligtige og nedvendige forsikringer, der
sikrer medarbejdere, borgere og kommunen mod skader og andet tab opstaet
ved leverandarens handlinger eller undladelser.

e leverandgren skal veere villig til at indgd i samarbejde med Hedensted
Kommune om uddannelse af elever.

s Leveranderen skal vaere villig til at indga i samarbejde med Hedensted
Kommune om det rummelige arbejdsmarked og leve op til intentionerne pa dette
omrade.

o Leveranderen er pligtig til at udarbejde arbejdspladsvurderinger (APV) med
udgangspunkt i Hedensted Kommunes udkast til APV og Igbende at falge op pa
APV samt at registrere de nedvendige data.

4.6 Garantier

Leverandgren garanterer, at ydelserne leveres i overensstemmelse med branchens
faglige niveau og god skik, dog som minimum i overensstemmelse med de angivne
kvalitetskrav.

Leveranderen garanterer, at arbejdet udfgres i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning, og at de af kontrakten omfattede ydelser mv. tilrettes i det omfang, sendrede
lovgivningsmaessige krav ngdvendigger dette. Eventuelle zendringer i forhold il
kvalitetsstandarderne samt kvalitetskravene pa dette grundlag foretages af
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myndigheden og tilsendes leverandaren.

5. KVALITETSSIKRINGS- OG KONTROLFORANSTALTNINGER

5.1 Egenkontrol

Udgangspunktet for frit leverandervalg er, at borgeren alene eller sammen med sit
netveerk er i stand til selv at vurdere, hvorvidt den tildelte ydelse leveres
tilfredsstillende. Udgangspunkiet er ogsa, at borgeren er ressourcestserk nok til at
"turde” sige fra og vaelge en anden leverander. Af samme grund er leveranderen alene
forpligtet til at rapportere og dokumentere afvigelser i forhold til afgerelse og
kvalitetsstandarder.

Der stilles hermed ikke krav om at notere de leverede ydeiser.

Kvalitetssikringen gennemfgres i det daglige gennem dokumentation i
"Samarbejdsbogen” samt de behovsbestemte status- og evalueringsmeder med
myndigheden.

Kvalitetssikringen inden for madservice gennemferes i det daglige gennem
dokumentation efter gaeldende lovgivning om egenkontrol.

Leverandgren skal fastsaette egenkontrolprocedurer, der internt | leveranderens
organisation skal sikre, at ydelserne leveres korrekt i overensstemmelse med kravene i
kvalitetsstandarderne samt de i naervaerende kontrakt opstillede krav. Myndigheden kan
kreeve udfezerdiget rapporter ogfeller anden dokumentation for resultaterne af
egenkontrolproceduren.

Myndigheden er berettiget til at gennemga og kontrollere, at leveranderen overholder
de af leverandgren angivne egenkontrolprocedurer.

Ovennaevnte bergrer ikke myndighedens ret til nr som helst at ivaerksaette neermere
opfalgningsaktiviteter, idet myndigheden til enhver tid fastholder myndighedsansvaret.

Dette ansvar farer pad nogle omrader til, at myndigheden ikke bare har ret til, men
direkte pligt til at foretage en generel eller konkret opfalgningsindsats.

5.2 Opfelgningspligt

Efterfelgende er listet de omrader, hvor myndigheden har pligt til opfaigning:

+ Ved godkendelse af en leverandsr har myndigheden pligt til at sikre sig, at den
ngdvendige faglige kompetence i forhold til opgavekompiekset er til stede.
Myndighedens pligt er ikke begraenset til godkendelsessituationen, og leverandgren
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kan til enhver tid paleegges at dokumentere sin kompetence.

» Myndigheden har pligt til at foretage en systematisk opfalgning efter de til enhver tid
geeldende regler, jf. kvalitetsstandarderne.

5.3 Opfalgningsret

Myndigheden har ret til at falge op péa:
¢ At de visiterede ydelser leveres inden for de til enhver tid geeldende rammer.

« At kommunikationen mellem borgerens hjem og leverandgren og dennes
medarbejdere kan forega pa en ubesveeret made. Kommunikationen skal kunne
forega bade mundtligt og skrifiligt i henhold til behovet.

¢ At leveranderens indberetninger angaende afvigelser og varige aendringer i
borgerens forhold, der berettiger eller begrunder en revurdering, er korrekte.

¢ At leverandgren efterlever de veerdier og normer, der er beskrevet i forbindelse med
kvalitetsstandarderne.

* Borgernes tilfredshed ved brugertilfredshedsmalinger eller lignende.

5.4 Rapportering af afvigelser

Det forventes, at leverancen finder sted som naevnt i afggrelsen. Nar dette er tilfasidet,
kreeves ikke saerlig dokumentation.

| nogle tilfeelde finder leverancen ikke sted som naevnt i afgerelsen. Det kan skyldes
forhold hos bhorgeren eller forhold hos leverandaren. | de tilfeelde, hvor leverancen
afviger fra afgerelsen, er leverandaren forpligtet til at rapportere aendringens karakter,
omfang og arsag til myndigheden.

En afvigelse er:

« Manglende ydelser ud over fleksibel hjemmehjaelp: Visiterede ydelser, der helt eller
delvist ikke leveres. Det samme geelder hele besgg, der undlades.

» Ekstra ydelse: Ydelse, der leveres ud over de ydelser, der fremgéar af afgarelsen.
Det samme geelder ekstra besag.

» Markant aendret tid: Leverancen afviger i tid mere end 15 % i forhold til visiteret tid
for den enkelte borger set over en periode af en maneds varighed.
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Endvidere rapporieres til myndigheden:
» Na&r der er behov hos borgeren, leverandgren ikke er i stand til at daekke forsvarligt.
» Nar behov hos borgeren bortfalder (f.eks. ved indleeggelser, ferier, dodsfald).

e Nar borgeren fravaelger den samme visiterede ydelse 3 pa hinanden falgende
gange.

| forbindelse med rapporieringen er der behov for forskellige procedurer afhaengig af
situationen. | det felgende er der taget stilling til de hyppigst forekommende situationer
og peget pa, hvem der har ansvar for opfalgningen, samt hvem der er modtager.

» Den lpbende opfalgning om afvigelser skal ske manedsvis. Det er leveranderens
ansvar, at dokumentationen kommer myndigheden i haende.

» | forbindelse med situationer, der kraever gjeblikkelig handling, uanset om det er
myndigheden eller leverandgren, der ser ngdvendigheden, skal rapporteringen ske
hurtigst muligt. | begge situationer er det ligeledes henholdsvis leverandarens eller
myndighedens ansvar, at den modsatte part modtager den nadvendige
dokumentation.

¢ Den systematiske revurdering skal ske efter de til enhver tid gaeldende regler. Det er

myndighedens ansvar, at revurderingen foretages, og at borgeren modtager
afgarelsen, og leverand@ren modtager informationen.

5.5 Opiglgningssystemer

| bilag 2 er beskrevet de nuvaerende elementer i myndighedens opfelgningssystemer sa
som opfalgningsomrade, metode, hyppighed, ansvarlig og modtager.

Myndigheden forbeholder sig ret til at aandre i opfalgningssystemet.

5.6 Tilsyns- og kontrolbesgg og brugerundersggelser

Myndigheden har over for borgerne det overordnede ansvar for, at ydelserne leveres til
borgerne i den foreskrevne kvalitet og omfang. Myndigheden skal oplyse leveranderen
om den visiterede tid af ydelser og/eller omfanget af madservice. Myndigheden er
forpligtet til at gennemfere uanmeldte besag hos borgeren med henblik pa bi.a. at sikre,
at ydelserne leveres i overensstemmelse med foreskrevne krav.

Resultatet af uanmeldt tilsyn og kontrol skal gennemgas med leveranderen. Eventuelle
behov for justeringer aftales skriftligt med leverandgren.
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6. PRISER OG AFREGNING

6.1 Prisen/priskrav

Kontrakten er baseret p& en timepris pr. leveret time henholdsvis pr. leveret ydelse. For
madservice gaelder det, at priserne er pr. maltid (hoved- og biret eller hovedret) og pr.
udbringning.

Tid og omkostninger vedrarende transport samt administration og udvikling honoreres
ikke seerskilt, men er indregnet i nettoprisen, idet der ikke sker saerskilt afregning ud
over de leverede ydelser.

Alle priser afregnes inklusiv moms.

Prisen for at levere ydelsen i Hedensted Kommunes regi er opgjort, og denne pris vil
som udgangspunkt veere geeldende for de virksomheder, der godkendes som
leverandarer af myndigheden.

Prisen revideres én gang om aret og kan undtagelsesvis revideres oftere, hvis det
konstateres, at det stillede priskrav ikke er i overensstemmelse med den kommunale
leveranders faktiske omkostninger ved leverancen, eller hvis der sker ekstraordinaere
eendringer i kvalitetsstandarderne.

En prisaendring skal meddeles leverandarerne skriftligt med et varsel pa 2 maneder.

Byradet skal efterbetale private leverandarer i de tilfaelde, hvor det efterfalgende viser
sig, at de fastsatte priskrav er lavere end den kommunale leverandarvirksomheds
gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved levering af personlig og praktisk hjselp.

Efterbetalingen skal ske senest 2 maneder efter og omfatte hele perioden, hvor
priskravet har vaeret for lavt.

Safremt der pa et omrade ikke eksisterer en kommunal leverander, fastlaegges prisen
som den gennemsnitlige pris ved den eller de private leverander(er)s leverance.
Myndigheden kan alternativt fastsaette prisen efter gennemfarelse af et udbud.

6.2 Fakturering og betaling

Fakturering sker manedsvis bagud. Udgangspunktet er den afgerelse, der er truffet
under visitationen og skal specificeres p& cpr.nr. og timer for ydelsen og/eller omfang af
madservice. | forhold hertil kan der veere tale om afvigelser, der kan ga begge veje.

Leverandgren udarbejder faktura til myndigheden. Leveranderen skal fratrackke

manglende leverance, der er begrundet i forhold hos leverandgren. Der kan i den
forbindelse vaere tale om kompensation for leverandgrens manglende opfyldelse af
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forhold hos borger skal ligeledes fratraekkes af leverandaren.

Leverandagren kan begrundet | sezerlige forhold hos borgeren ud over samme
bagatelgraense fakturere en merpris. Fakturaen kan aldrig indeholde merpris som failge
af forhold hos leverandgren.

Myndigheden falger op pa faktureringen og myndigheden kan kontrollere leveranderens
indberetning.

Fakturaen skal veere myndigheden i haende senest den 10. i maneden efter

leveringsmaneden. Betaling finder sted inden 30 dage fra modtagelse af fakiura. Ved
forsinket betaling svares endvidere rente i forhold til renteloven.

6.3 Bagatelgraense for aendring af fakturering

Der faktureres i henhold til afgerelsen korrigeret for afvigelser herfra i leverancen. For
at undgad uhensigtsmeessig stor administration mv. som falge af afvigelser hos
borgeme, er der fastlagt en bagatelgraense, inden for hvilken afvigelser ikke fgrer til
gndret fakiurering.

Safremt leverancens tidsforbrug for den enkelte borger, i forhold il de tildelte ydelser,
afviger mere end +/- 15 % i labet af en maned, er der tale om en afvigelse, der skal
rapporteres til myndigheden. Samtidig udleser det en tilsvarende aendring i
faktureringen.

Andringer i ydelserne pa& baggrund af forhold hos borgeren, uden tidsmeaessig
konsekvens, giver ikke anledning til e&2ndret fakturering.

Der skal foreligge dokumentation for afvigelserne.

Bagatelgraensen har ikke betydning for madservice, der afregnes pr. ydelse.

7. MISLIGEHOLD AF KONTRAKTEN

Det pahviler leverandaren at give skriftlig og begrundet meddelelse fil myndigheden,
straks leverandagren kan forudse, at kontrakten ikke bliver opfyldt.

Felgende forhold vil medfere skriftlig patale. Gentagne skrifilige pataler anses for
vaesentlig misligholdelse af leveranderens forpligtelser og kan medfare ophasvelse af
kontrakten:

o Manglende erstatningsbesag
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Manglende egenkontrol
Manglende indberetninger til myndigheden om aendringer i borgernes behov

Mangler i forhold til de opstillede kvalitetsmal, krav og garantier

SANKTIONER

Myndigheden rader over en raekke sanktioner i forhold til leverandgrer, der ikke lever op
til aftalens and og bogstav.

De sénktionsmuiigheder, der kan komme pa tale, er:

Seerlig dokumentationspligt, der eksempelvis kan anvendes ved mistanke om
uregelmaessigheder af forskellig art.

Advarsel eller patale for konstaterede uregelmaessigheder.

Fradrag i betalingen, der eksempelvis kan blive aktuelt, hvis de visiterede ydelser
ikke leveres pa grund af forhold hos borgeren, jf. bagatelgraensen.

Bod kan benyttes alene eller sammen med fradrag i betalingen. Bod vil typisk veere
relateret til, at de kontraktmaessige forhold ikke overholdes.

Myndighedens opsigelse af samarbejdet geeldende for en enkelt borger ved
ekstreme tilfeelde. Herved forstas tilfeelde, hvor leverancen er sé fejlbehaeftet eller
mangelfuld, at det kan medfere psykiske eller fysiske problemer for borgeren pa kort
eller laengere sigt.

Opsigelse af samarbejdet geeldende for samtlige borgere. Det vil reelt sige, at
godkendelsen af leverandaren treekkes tilbage.

8.1 Seerlig dokumentationspligt

Den seerlige dokumentationspligt kan anvendes i tilfeelde af:

Henvendelser fra borger/pargrende eller via klagerad (borgerinitieret)
Ved begrundet mistanke om mislighold af kontrakt (myndighedsinitieret)
Som led i regningskontrol (myndighedsinitieret)

@nskede =aendringer i hjeelpen fra borgers side, der kan blive kritiske i forhold til
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leverandagren (leverandgrinitieret)

8.2 Fradrag i regningen

Fradrag i regningen kan blive aktuel i forbindelse med haendelser uden for
leverandgrens indflydelse, der bevirker, at leverancen ikke finder sted i henhold til
afgerelsen.

Grundlaget vil normalt vaere reguleret efter bagatelgraensen.

8.3 Bod

Bod kan komme pa tale i felgende situationer:

1. Tilfeelde, hvor leverandsren konkret beder myndigheden om hjaelp, eksempelvis
fordi man af faglige eller ressourcemaessige arsager ikke er i stand til pa forsvarlig
vis at lgse den opgave, man har indgaet kontrakt om. | disse situationer vil
myndigheden i princippet overtage det direkte leveranceansvar.

2. Situationer, hvor myndigheden vurderer, at der er tale om markante svigt i
leverancen. Disse tilfeelde er ikke betinget af, at borgerne selv reagerer.
Myndigheden vil i disse situationer overtage det direkie leveranceansvar.

Safremt myndigheden bliver opmasrksom pa en potentiel bodsudigsende heendelse,
foreleegges dette hurtigst muligt for leverandaren.

Ved konstateret bodsudigsende haendelse pataler myndigheden dette over for
leverandgren. Herunder fremfares, hvilke krav om bod haendelsen i givet fald vil kunne
medfgre.

Leverandaren gives mulighed for at forklare sig vedrgrende den pageeldende
haendeise.

Foranstaende proces medfarer ikke pa noget tidspunkt fortabelse af muligheden for at
gore bodskrav geeldende. Ligeledes medfgrer processen ikke begraensninger i forhold
til myndighedens anvendelse af gvrige misligholdelsesbefgjelser, herunder at kraeve
erstatning, hvis myndighedens tab overstiger boden.

Myndigheden er efter bodsprocedurens gennemfarelse berettiget til at modregne bod i
leverandgrens vederlag. Bod beregnes manedligt af myndigheden, hvorefter opgorelse
for modregning fremsendes til leverandgren i farstkommende faktura.

Safremt leverandgren ikke kan anerkende dele af myndighedens opgerelse over palagt

bod for den forlgbne periode, skal leverandaren skriftligt underrette myndigheden
senest ved farstkommende fakturering, efter [everandaren har modtaget opgarelsen. |
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modsat fald bortfalder leverandgrens ret til indsigelser.

Uoverensstemmelser mellem parterne vedrgrende bodsopgerelsen seges forst og
fremmest afgjort mellem parierne gennem forhandlinger. Betaling af boden er
suspenderet, mens der forhandles. Myndigheden kan til enhver tid ensidigt afbryde
forhandlinger, hvis der ikke kan forventes et resuitat af forhandlingerne, hvorefter
suspensionen er afbrudt. Hvis der ikke kan opnas enighed mellem parterne om bod
eller starrelsen af denne, laegges myndighedens opfattelse til grund, og myndigheden
kan gennemfgre modregning i farstkommende faktura.

Der vil ikke blive opkreevet bod de forste 3 maneder efter kontraktens iveerkszeitelse,
der betragtes som indkeringsperiode.

8.4 Ophaevelse af samarbejde

Myndighedens opsigelse af samarbejdet geseldende for en enkelt borger kan forekomme
ved ekstreme tilfselde. Herved forstas tilfselde, hvor leverancen er sa fejlbeheaeftet eller
mangelfuld, at det kan medfare psykiske eller fysiske problemer for borgeren pa kort
eller leengere sigt.

Ved myndighedens ophzevelse af samarbejdet er leverandgren erstatningsansvarlig for
den skade og de tab, der paferes myndigheden, efter dansk rets almindelige regler.

Leverandagren skal derudover tilbagelevere modtaget materiale, der tilherer
myndigheden, samt relevant materiale vedrgrende borgeren.

8.5 Ophaevelse af kontrakten

Safremt én af parterne misligholder sine forpligtelser i henhold til denne kontrakt, uden
at misligholdelsen dog kan karakteriseres som veesentlig, skal den anden part skriftligt
underrette den misligholdende part og give denne en rimelig frist til at rette sig.

Sker dette ikke rettidigt, kan kontrakten opsiges med et varsel p4 én méned til den 1. i
en maned.

Falgende forhold giver i gvrigt altid myndigheden ret til at haeve kontrakten:

» Safremt leveranderen ikke stiller det for opgavens lgsning forngdne kvalificerede
personale til radighed.

e Safremt leverandaren i gvrigt vaesentligt misligholder sine forpligtelser.

e Grov illoyalitet, s& som gentagen negativ, offentlig omtale af myndigheden,
samarbejdet mv.
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s Safremt leverandaren gar konkurs, eller leverandarens gkonomiske forhold i evrigt
viser sig at veere sadan, at leverandgren ma antages ikke at kunne opfylde
kontrakten. Det samme geelder, safremt leverandaren opharer med den virksomhed,
som kontrakten vedrarer, eller der indtraeder andre omsteendigheder, der bringer
kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare.

Ved myndighedens ophaevelse af kontrakten er leveranderen erstatningsansvarlig for
den skade og de tab, der pafares myndigheden, efter dansk rets almindelige regler.

Haeves kontrakten i sin helhed som falge af leverandarens misligholdelse, vil der ske en
titbagefarsel af opgaverne.

Leverandaren skal derudover tilbagelevere modtaget materiale, der tilherer
myndigheden, samt relevant materiale vedrgrende brugeren.

Safremt myndigheden misligholder sine forpligtelser ifelge neserveerende kontrakt, er
leverandgren berettiget til at haeve kontrakten.

Ved leveranderens ophzevelse af kontrakten med baggrund I myndighedens
misligholdelse, skal myndigheden erstatte leverandagren dennes direkte tab.

Uanset baggrunden for ophaevelse af kontrakten opherer tavshedspligten, der pahviler
leveranderen og den enkelte af leverandarens ansatte, ikke ved kontraktens ophaer.

9. ANDRE FORHOLD

9.1 Tvistigheder

Enhver tvist i forbindelse med denne kontrakt afgeres efter dansk ret og afgeres ved
voldgift. Voldgiftssagen afgeres ved Det Danske Voldgifisinstitut i Kebenhavn i
overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende regler.

Safremt der i forbindelse med voldgiftssagen mellem parterne opstar uenighed i en
vurdering af, om et kvalitetsmal er opfyldt, séledes at der kan paisegges bod, kan hver
af parterne dog forlange, at der indhentes en faglig vurdering af spargsmalet hos en
uvildig person eller organisation. Parterne forpligter sig til at efterleve denne afggrelse.
Den part, som den faglige vurdering gar imod, afholder omkostningerne til indhentelse
heraf.

Sa leenge voldgiftssagen pagar, forbliver kontrakten i kraft med baggrund i det
udgangspunkt, som var geeldende forud for voldgiftssagens indledning. Dette geelder
dog ikke i tilfeelde af pastande om omhaevelse af kontrakien efter naervaerende
kontrakts bestemmelser. | sa fald er myndigheden berettiget il at fa overdraget alle
opgaver.
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9.2 Retsvirkninger af kontraktens ophar

Ved kontrakiens opher overdrages opgaverne it myndigheden eller en af denne
udpeget tredjemand.

Leveranderen er saledes forpligtet til at overdrage myndigheden eller den udpegede
tredjemand alt ngdvendigt materiale, herunder informationer og data. Denne
overdragelse skal ske straks, er vederlagsfri for myndigheden og omfatter tillige alt
materiale, der ikke klart er markeret som leverandgrens ejendom, eller som ikke kan
dokumenteres tilhgrende leveranderen.

Leverandgren skal uden sserskilt vederlag medvirke til at sikre, at returneringen af
opgaver kan ske enkelt og uden gener for borgeren og myndigheden.

| forbindelse med konirakiens ophgr, uanset arsag, er leverandaren ikke berettiget tif at
udgve tilbageholdsret til sikkerhed for krav, han matte have i forhold 1l myndigheden i
anledning af kontraktens gennemfgrelse eller ophor.

Ved kontraktens ophgr skal relevant materiale og relevante oplysninger overlades til
myndigheden straks og senest 4 hverdage efier meddelelsen om ophaavelsen.

10. IKRAFTTRADELSE OG VARIGHED

Naervasrende kontrakt treeder i kraft den 01. december 2010.

Leverandgren kan i kontraktperioden opsige kontrakten med et varsel pa 3 maneder {il
den 1.ien maned.

Som hovedregel kan leverandgren ikke opsige samarbejdet med en borger. Hvis
leveranderen egnsker at opsige samarbejdet med en borger, kontaktes myndigheden.
Myndigheden vil efterfolgende vurdere den Kkonkrete situation og afgere, om
samarbejdet med rimelighed for begge parter kan ophare.

Borgeren har mulighed for at opsige kontrakten med 1 maneds varsel til den 1. i en
maned. Borgerens opsigelse sker ved henvendelse til myndigheden, der pa borgerens
vegne fremsender den formelle opsigelse til leverandgren.

Myndigheden er berettiget til at opsige kontrakten med en leverandegr med 6 maneders
varsel til den 1. i en maned.
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11. UNDERSKRIFTER

Pa vegne af byradet i Hedensted Som leverandgr
Kommune
Dato: 30. september 2010 Dato: C‘f/\o 010

Chef for Senior Service
Steen Dall-Hansen

Det Danske Madhus Holding AS

Vestergade 12, 1. - 7700 Thisted
Tif 9619 9009 - Fax 8613 2319

S Oan i

Myndighedskontoret (og titel og (Leverandarvirksgmhedzﬁs navn
navn) samt titelog navnpa ..
underskriveren) r\ﬁ(}ﬂ\g Qextreen
(D\\‘Q\rd@or

Hedensted Kommune
Senior Service
Tofteskovvej 4, 7130 Juelsminde
TIif.: 79 75 50 00
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BILAGSFORTEGNELSE TIL KONTRAKTEN

1. Beskrivelse af de af byradet vedtagne kvalitetsstandarder for samtlige ydelser.
2. Myndighedens opfgigningssystem jf. kvalitetsstandarden.

3. Lov om Magtanvendelse
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