Hvorfor projektet?

Indledning g

Baggrund for undersogelsen

Hedensted Byrad besluttede pa sit mpde den 24. juni 2020 at gennemfare
en ekstern undersggelse af sagsbehandlingen pa handicapomradet i

Undersggelsens 5 fokusomrader

kommunen. =  Borgerens retssikkerhed:

Baggrunden for undersggelsen har vaeret en razkke kritiske B I

borgerhenvendelser, samt et grundlaggende gnske om at opna viden om, Sagsbehandlingens kvalitet:

hvorvidt malene i Hedensted kommunes handicappolitik omsaettes til gavn = | hvilken grad er sagsbehandlingen Individuel, helhedsorienteret, meningsfuld og
for borgerne i Hedensted Kommune. | kommunens handicappolitik, sammenhzngende?

vedtaget af Hedensted Byrad den 26. oktober 2016, star der siledes bl.a.: | hvilken grad er sagsbehandlingen af hej faghig kvalitet og byggende pé dialog,

radgivning og samarbejde?
“Den enkelte borger er ekspert i sit eget liv, og vil sGledes opleve, at sags-

_ 2y _ ) Borgernes tilfredshed og inddragelse
behandlingen er individuel, helhedsorienteret, meningsfuld og sammen-

i o . - | hvilken grad oplever borgerne generel tilfredshed og inddragelse?
hangende. Udgangspunktet er altid det individuelle, unikke menneske og s et . =
dennes hab og dremme for fremtiden. Sagsbehandlingen skal veere af hgj faglig Kommunikation, dialog, empati og samarbejde
kvalitet. Dialog, rédgivning og samarbejde er grundstenen. Hedensted =  Hvordan opleves kommunikation og dialog i mgdet mellem borger og sagsbehandler?
Kommune gnsker at styrke samarbejdet mellem borger, pdrarende og = |hvilken grad oplever borger og pargrende empati i mgdet?
agpersonale” .
fagp Overgangen mellem bgrne- og voksenomradet
Hedensted Kommunes nedsatte styregruppe har med afsaet i =  Hvordan oplever borger og pargrende overgangen mellem bgrne og voksenomradet?
Handi litiken ill fokusomrader, som under Isen skal . i igt?
andicappolitiken opstillet 5 fokusomrader, som undersggelsen ska Hvordan wurderes praksis for overgangen fagligt? HEDENSTED

afdaekke. Disse praesenteres i boksen til hajre.

’3‘ KOMMUNE




B

Styregruppen for undersggelse og plan

Projektejer: Udvalget for Social Omsorg og Udvalget for Leering
Styregruppeformand: Merete Skovgaard Jensen

Styregruppemedlemmer:
Fra Handicapradet: Michael Bisted, Anne-Marie Madsen, Dorrit Haulrich

Fra de politiske udvalg: (foruden formanden): Lars Bro, Torsten Sonne Petersen, Birgit Jakobsen, Allan Petersen,
Hanne Grangaard

Fra forvaltningen: Rene G. Nielsen, Jenny G. Bjerking, Charlotte Rottbgll Lauridsen

HEDENSTED
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Udviklingsplanen

UDVIKLINGSPLAN, JULI 2021

Udvikling af handicapomradet i

Hedensted Kommune

N/

HEDENSTED

1. Skab gennemsigtighed i
sagsbehandlingen

3. Systematiser overlevering
af sager ved
sagsbehandlerskift

5. Styrk sammenhaeng i
forlgb pa tvaers af ydelser

2. Styrk kommunikationen
med borgere / pargrende

4. Systematiser
administrationsgrundlag, sa
procedure- og
arbejdsgangsbeskrivelser er
klare og handlingsanvisende

6. Styrk samarbejdet om
overgangen

HEDENSTED
KOMMUNE
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6 anbefalinger — 17 delprojekter

- 5 - B - N - N - N -

*1-1:to pjecer og en
animationsfilm om
sagsbehandlingsforlgbet

*1-2: Tjekliste for fgrste
mgde med borger

*2-Al: Kompetence-
udvikling

*2-B1: Arbejdsgang for
meddelelse af afslag

*2-B2: Arbejdsgang for
genvurdering af afslag

®3-1: Stamkort i DUBU
¢3-2: Systematik i DUBU
¢3-3: Kvalitetssikring ved
skift af sagsbehandler

*4-1: Detaljerede
arbejdsgangsbeskrivelser
for belysning af en sag

¢4-2: Folder over tilbud der
ikke kraever visitation

*4-3: Feelles
afggrelsesskabeloner

*4-4: Felles digitalt system

*5-1: Udvikling af
systematisk
dokumentationspraksis i
CURA

*6-1: Cafemgde om
@ndringer ved 18 ar

®6-2: Brev om a&ndringer
ved 18 ar

*6-3: Sikre at alle relevante
sager identificeres og
kommer pd Den Gode
Overgang

¢6-4: Tidligere samarbejde
mellem afdelinger

HEDENSTED
KOMMUNE



12 igangsatte delprojekter

Kompetenceudvikling

Elektronisk stamkort
DUBU

Cafe-mgde Den gode
overgang

Meddelelse af afslag

Systematik i DUBU

Informationsbrev Den
Gode Overgang

Genvurdering af afslag

Faelles
afggrelsesskabeloner

|dentifikation af sager
til Den Gode Overgang

Skift af sagsbehandler

Faelles digitalt system

Tidligere samarbejde

om Den Gode
Overgang

S/

HEDENSTED
KOMMUNE



6 anbefaling

1-1 To borgerrettede pjecer og en animationsfilm om
sagsbehandlingsforlgbet

er — 17 del-projekter — 2 ar

feb mar2 apr3 maj4 jun5 jule aug7 sep8 okt9

1-2 Tjekliste for fgrste mgde med borger /
partsrepraesentant / vaerge / pargrende

2-A1 Kompetenceudviklingsforlgb for sagsbehandlere
2-B1 Arbejdsgang for hhv. bgrne- og voksenhandicap for
meddelelse af afslag

novl0 decll

2-B2 Arbejdsgang for hhv. bgrne- og voksenhandicap for
genvurdering af afslag

3-1 Elektronisk stamkort pa alle sager i bgrnehandicap

Flyttes til
planlagt
temadag

3-2 Systematik i DUBU for bgrnehandicap
3-3 Kvalitetssikring ved uplanlagt skift af sagsbehandler

4-1 Detaljerede arbejdsgangsbeskrivelser for belysning af en
sag

4-2 Folder over tilbud, der ikke krzever visitation

4-3 Felles afggrelsesskabeloner for bgrne- og voksen-
handicap

4-4 Faelles digitalt system for bgrne- og voksen-handicap

5-1 Udvikling af systematiseret dokumentationspraksis for
voksenhandicap

6-1 Cafémgde om andringer fra det fyldte 18. ar

6-2 Informationsbrev om aendringer fra det fyldte 18. ar

6-3 Sikre at alle relevante sager identificeres og kommer
rettidigt pa Den Gode Overgang

6-4 Tidligere samarbejde mellem de relevante afdelinger

HEDENSTED
KOMMUNE
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Produkter, aktiviteter og deres

ﬁy@ betydning for borgerne




Organisationen

Medarbejderne

Borgerne

Overblik: Hvad bliver vi bedre til og hvad betyder det for I;orgerne

Fzelles tilgang

Fzelles systematik og
veerktgjer

Stérre indsigt og
forstaelse for
sagsbehandlings-
forlgbet

Kompetenceudvikling

Bedre relationer =
lettere sagebehandling

Oplever mere og
bedre kommunikation
og samarbejde

Feelles tilgang / faelles
system

Bedre og hurtigere
overblik

Oplever bedre
relationer og ikke at

skulle starte forfra ved

skift

Fzelles tilgang / feelles
system

Faelles skabeloner =
mere tid til borgeren

Far ny viden om
relevante og frivillige
tilbud

Bedre og tidligere
samarbejde

Lettere samarbejde
med andre afdelinger

Oplever et
koordineret og
sammenhangende
forlgb

Inddragelse — Gennemsigtighed - Tillid

Overblik over gkonomi

Bedre koordination og
samarbejde internt og
med familierne

Oplever bedre
overgang fra barn til
voksen

e KOMMUNE



Projektorganisering,
kompetenceudvikling,

falgegruppen




Projektorganisation




Kompetenceudvikling: Det gode samarbe‘




Falgegruppe

HEDENSTED
KOMMUNE




Eksempel: Kommunikation og inddragels
Sparring pa Fglgegruppens mgde

¢ Din ansggning modtages
e Der oprettes en sag i Bgrnehandicaps journalsystem

e Sagsbehandler sender dette brev til jer, som beskriver ansggningsforigbet.
e Brevet indeholder ogsd information om GDPR.

e Sagsbehandler indhenter samtykke fra dig til at indhente oplysninger, der
er ngdvendige for at behandle din ansggning. Det kan fx vaere fra dig,
skole, laege.

¢ Fortael sagsbehandler, hvis du har oplysninger du mener, er vigtige.

* Sagsbehandler sammenholder sagens oplysninger med gzeldende lovgivning
og vurderer om du kan fa det du sgger om.

e Hvis sagsbehandler har faet oplysninger, som du ikke har kendskab til,
og som har betydning for din ansggning, senders disse til dig, sa du har
mulighed for at komme med kommentarer.

e Du modtager en afggrelse samt klagevejledning. En afggrelse kan vaere en
bevilling, delvis bevilling eller et afslag.

e Afslag sendes sa vidt muligt ikke om fredagen. -DENSTED
e Hvis du har digital post sendes afggrelsen til din e-boks. .OMMUNE
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Ggr det en forskel for

Feelles tilgang og
samarbejde

Kompetenceudvikling

Alle arbejder pa

Arbejdsgange <amme made

Radgiver skal kun
bruge tid pa det
individuelle

Skabeloner

Radgiver skal ikke
bruge tid pa at
lede efter
oplysninger

Journal-systematik

Drgfter
produkter og
forlgb

Felgegruppen

Borgerne mgder
den samme
tilgang hver gang

Borgeren oplever
ensartethed

Borger oplever,
at breve er
lettere at lese og
forsta

Borger oplever,
at (naeste)
radgiver er
opdateret

Borger oplever,
at produkter og
forlgb giver
mening

‘

borgerne?

Forudsigelighed og
genkendelighed er

med til at skabe
tillid til forlgbet.
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Hvad har vi lavet

e Intern retningslinje til ¢ Brev ved skift af sagsbehandler e Afslag § 11, stk. 3 e Antal: 31
betalingsevnevurdering voksen e Afslag § 41

e Koordineringsmgdet Den Gode ® Forzeldrebrev vedr. ° Afslag § 42
Overgang betalingsevnevurdering « Afggrelsen § 50

e Skift af radgiver bgrnehandicap e Tilbud om SEL § 11, stk. 3 « Delvis bevilling § 42

¢ Funktionsbeskrivelse DUBU ¢ Afslutning af foranstaltning e Bevilling § 42
superbruger e Afslutning af foranstaltning til o Afggrelse § 52, stk. 3

e Funktionsbeskrivelse Mentor samarbejdspartnere e Bevilling § 41

e Tveerfaglig Koordination e Afslutning af sag

e Delvis bevilling § 41

e Afgprelse § 52 stk. 3.2
e Afggrelse § 52, stk. 3.3
e Afgprelse § 52, stk. 3.5

¢ Orienteringsskrivelse fra den
nye sagsbehandler

e Midlertidig — planlagt skift af
sagsbehandler

e Permanent — ikke planlagt skift
af sagsbehandler

e Permanent — planlagt skift af
sagsbehandler

e Klagevejledning
e |nvitation til opfglgningsmagde

T IO |
e KOMMUNE
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