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Indsatskatalog —
Senior Service Hedensted Kommune

Indsatser med visitation

Omsorg for andre betyder ikke, at man skal gere alting for dem . Den bedste
omsorg, man kan give, er at hjaelpe mennesker med at kunne klare sig selv. Det
er grundtan- ken bag den hjeelp, Hedensted Kommune tilbyder borgerne.

Nogle gange kan vi mere, end vi selv tror. Ved at fokusere pa det du kan, og
ved at bruge treening og hjeelpemidler til at stgtte dig i at blive steerkere, fa
flere kraefter og blive sa selvhjulpen som muligt, far du frihed i stedet for
passiv afhaengighed.

Hvis der, selv med statte, treening og hjeelpemidler, alligevel er ting, du ikke selv
kan klare, kan du bevilliges hjeelp fra Senior Service i henhold til serviceniveauet.

Forma
I

Formalet med indsatsen er at forebygge ved hjaelp af vejledning, traening,
anvendelse

af hjeelpemidler eller stotte, sa du bliver sa selvhjulpen som mulig i din
hverdag.

Sagsbehandlingen 0g

afgarelsen

Hvis du mener, du har brug for hjeelp, skal du henvende dig til Hedensted
Kommune . En visitator, som er en faguddannet person vil, sammen med dig,
vurdere dine behov og hvilke muligheder, der er for hjeelp.

Vurderingen tager afseet i dine behov, i lovgivningen og i det serviceniveau,
Heden- sted Byrad har vedtaget. Hjeelpen bevilliges altid pa baggrund af en
konkret, individuel faglig vurdering af din samlede situation og behov.

Ved bevilling af hjeelp bliver der lagt veegt
pa:
« Hvad du selv kan gare uden videre
« Hvad du selv kan ggre ved anvendelse af hjeelpemidler, efter treening,
opleering eller vejledning
« Om der er en aegtefaelle eller andre i dit hjem, der kan varetage de
praktiske opgaver
« Hvad du selv kan ggre, med stgtte fra personalet
« Hvad du er ude af stand til selv at gagre og derfor har behov for

hjeelp til Malet er, at du bliver i stand til selv at klare s@ mange ting som

muligt.
—vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv_—_—m—m—m0m0m0m0/__—_———n—n—
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Du er meget velkommen til at invitere en bisidder — f.eks. en pargrende eller en be-

kendt — med til samtalen. Du kan ogsa give fuldmagt til en person, der traffer
beslut- ninger pa dine vegne. Det kaldes en partsrepraesentant.
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Efter vurderingen kan visitatoren bevillige dig den ngdvendige
hjeelp.Du vil som oftest fa afgarelsen om den tildelte hjeelp skriftligt

Dit behov for hjeelp bliver lgbende revurderet af savel visitator som det personale, der
kommer i dit hjem. P4 den made sikrer vi, at du far den hjeelp, du skal have.

Du far en kontaktperson i visitationen.

Indsatser - kort beskrivelse

Traening og genoptraening

Rehabiliteringsafdelingen tilbyder treening og genoptreening efter forskellige
lovgivnin- ger.

Traening tilbydes alle aldersgrupper — fra O til 110 ar — og indsatsen tager sigte
pa at borgerne tilbydes en malrettet og tidsbegraenset indsats for at genvinde
tabte feerdig- heder — og for bgrns vedkommende fa mulighed for et s&
selvsteendigt, ligeveerdigt og meningsfuldt liv som muligt.

Borgere, der treenes efter en genoptraeningsplan (treening efter sygehuskontakt),
er via sygehuset visiteret til tilbuddet. Derefter er det traeenende terapeut i
Rehabiliterings- afdelingen, der visiterer til indhold og leengde.

Voksne borgere, der tilbydes treening efter serviceloven ( vedligeholdende
treening eller genoptreening uden sygehuskontakt), visiteres af treenende
terapeut i Rehabilite- ringsafdelingen.

Barn tilbydes treening efter flere paragraffer, og visitation til treening

foretages af et visitationsteam af medarbejdere fra Rehabiliteringsafdelingen
og PPR.

Treening varetages af kommunens terapeuter. Der er ikke mulighed for frit valg.
For borgere med genoptreeningsplan foregar treeningen hovedsageligt i
treeningsfacili- teterne i Sundhedshuset i Lasning. Der er former for treening, hvor

det er mere hen- sigtsmaessigt, at det foregar i hjemmet.

Vedligeholdende traening og genoptraening efter serviceloven foregar dels pa
Neder- bylund i Tarring, i Sundhedshuset i Lgsning eller i eget hjem.

Lees mere om traening og genoptraening pa faktaarket i denne pjece, og pa
Heden- sted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Rehabilitering
Hvis du ikke selv kan klare de daglige opgaver — for eksempel personlig pleje, ren-
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gering, indkgb, patagning af stgttestrgmper, sa tilbyder Hedensted Kommune dig
en udredning .

Her vil du sammen med en fagperson kigge pa opgaverne. | vil sammen kigge
pa om opgaven kan lgses pa en anden made, kan den lgses med

hjeelpemidler, kreever det traening at kunne lgse den, eller er der andre
muligheder. Der vil blive lavet et forlgb hvor der treenes i at lgse opgaverne pa
en anden made.

Lees mere pa faktaarket i denne pjece og pa Hedensted Kommunes hjemmeside:
www .hedensted .dk

Sygeplej

e

Hvis du har brug for sygepleje til f.eks. medicin, sar, statte/vejledning, o.l. skal du
henvende dig til din laege, der vil kontakte hjemmesygeplejersken.

Du kan fa hjeelp til sygepleje i dit hjem eller pad en af sygeplejeklinikkerne i
Heden- sted Kommune . Hlemmesygeplejersken vurderer, om du kan modtage
sygepleje i sygeplejeklinikken eller i hjemmet.

Se mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www
.hedensted.dk

Madservic

e

Kan du ikke selv klare madlavningen, kan du fa treening og vejledning i brugen af
hjeelpemidler. Er treening og/eller hjeelpemidlerne ikke tilstraekkeligt, kan du fa
bevil- liget madservice.

Prisen for madservice fastsaettes hvert ar af
Byradet.

Du kan fa bevilget madservice i kortere eller lzengere perioder. Det sker efter en
indi- viduel, konkret faglig vurdering. I perioden vil dit behov lgbende blive
vurderet

Lees mere pa faktaarket i denne pjece og pa Hedensted Kommunes hjemmeside:
www .hedensted .dk

Praktisk

hjeelp

Kan du ikke selv klare renggring, tagjvask og indkgb, kan du fa treening og
vejledning i brugen af hjeelpemidler. Er treeningen og/eller hjaeelpemidlerne ikke
tilstraekkeligt, kan du fa bevilget statte og hjeelp til ét eller flere daglige ggremal.

Du kan fa bevilget praktisk hjeelp i kortere eller leengere perioder. Det sker
efter en individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil dit behov Igbende
blive vurderet Lees mere pa faktaarket i denne pjece og pa Hedensted
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Kommunes hjemmeside: www .hedensted .dk

Personlig

pleje

Kan du ikke selv klare personlig pleje, kan du fa traening og vejledning i brugen af
hjeelpemidler. Er traeningen og/eller hjaelpemidlerne ikke tilstreekkeligt, kan du fa be-
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vilget stgtte og hjeelp til personlig pleje.

Du kan fa bevilget personlig pleje i kortere eller leengere perioder. Det sker
efter en individuel, konkret vurdering. | perioden vil dit behov lgbende blive
vurderet.

Lees mere pa faktaarket i denne pjece og pa Hedensted Kommunes hjemmeside:
www .hedensted .dk

Fleksibel hjemmehjeelp

Er du bevilliget personlig og/eller praktisk hjeelp har du ret til at bytte ydelser. Er du
bevilliget bade personlig og praktisk hjeelp, kan du bytte mellem disse ydelser.
Bytteydelsen leveres i hjemmet, og omfanget svarer til omfanget af den ydelse,
du veelger fra.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt det er fagligt forsvarligt at give en anden hjeelp end
den bevilligede, tager personalet udgangspunkt i den konkrete bevilling.

Hvis en ydelse byttes skrives det i samarbejdsbogen i et saerskilt ark, hvilke
ydelser der udfgres i stedet for.

Hvis du 3 gange i treek fraveelger den samme bevilligede ydelse, vil en visitator
revur- dere hjeelpen i forhold til dit behov.

Daghjem

Kan du ikke overkomme, overskue eller tage initiativ til samveer pga. af nedsat
fysisk/ psykiske feerdigheder, kan du bevilliges ophold i et daghjem pa hverdage.
Det kan samtidig veere en aflastning for dine pargrende, at du kommer i daghjem.

Prisen for ophold i daghjem fastsaettes hvert ar af Byradet.

Du kan fa bevilget daghjemsophold i kortere eller laengere perioder. Det sker efter en
individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil dit behov Igbende blive vurderet

Lees mere pa faktaarket i denne pjece og pa Hedensted Kommunes hjemmeside:
www .hedensted .dk

Daghjem for demente borgere

Har du en demens diagnose, og kan du ikke overskue, at tage initiativ til
samveer eller er seerlig skrabelig, kan du bevilliges et ophold i demensdaghjem
pa hverdage.

Det kan samtidig veere en aflastning for dine pargrende, at du kommer i demens
daghjem .

Prisen for ophold i demensdaghjem fastszettes hvert ar af Byradet.

Du kan fa bevilget ophold i demensdaghjem i kortere eller leengere perioder.
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Det sker efter demenskonsulentens og visitators individuelle, konkrete faglige
vurde- ring. | perioden vil dit behov lgbende blive vurderet.

Lees mere pa faktaarket i denne pjece og pa Hedensted Kommunes hjemmeside:
www .hedensted .dk

Aflgsning i eget hjem
Pargrende, der passer dig, som har brug for at blive aflastet, kan modtage aflgsning i
hjemmet .

Din pargrende kan fa bevilget aflgsning i hjemmet nogle timer en gang om ugen.
Det sker efter en individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil behovet Igbende
blive vurderet .

Lees mere pa faktaarket i denne pjece og pa Hedensted Kommunes hjemmeside:
www .hedensted .dk

Ophold pa korttidsophold
Hvornar kan du komme pa korttidsophold:

« Har du i en akut eller planlagt periode brug for stgtte, pleje, omsorg og
treening, der ikke kan varetages i hjemmet, og hvor sygehusindleeggelse
ikke skgnnes ngdvendig
« Erdu alvorlig syg eller dgende
- Din pargrende, der passer dig, har brug for at blive aflastet i en lzengere periode.

Du kan fa bevilget et ophold pa korttidsophold i en neermere afgreenset periode.
Det sker efter en individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil behovet
lgbende blive vurderet

Prisen for korttidsophold fastseettes hvert ar af Byradet.

Lees mere pa faktaarket i denne pjece og pa Hedensted Kommunes hjemmeside:
www .hedensted .dk

Boliger

Hedensted Kommune har et antal eeldre- og plejeboliger for borgere, hvis behov
for pleje og omsorg er sa stort, at det ikke kan tilgodeses i en almindelig bolig.
Det drejer sig om borgere, som har varigt nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne, og et varigt behov for pleje og praktisk hjeelp.

For at fa bevilliget en eeldre- eller plejebolig skal du henvende dig til en visitator.
Her- efter bliver der foretaget en individuel, konkret faglig vurdering i henhold til
kriterierne . Laes mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www .hedensted
.dk

Side



Indsatskatalog — Senior Service
—— —000v0v0v0v0v0v090n090m090m09090909mm090v090909090m0m09mmm 0 090uv0v4&90 9m0m9040u0v09m0nm0m0m 0 0v090n0n0n0m0m m90v0nmn0n0n0n0m0m0©m 09097

Omsorgstandpleje

Hvis din egenomsorg er sd begreenset, at du har behov hjzelp til daglige
funktioner, tandpleje og du ikke kan benytte det etablerede tandplejesystem,
kan du bevilliges omsorgstandpleje.

Prisen for omsorgstandpleje fastsaettes hvert ar af Byradet.

Lees mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Handicapkgrsel
Du har mulighed for at sgge om handicapkgrsel, hvis du har et ganghjeelpemiddel
og ikke kan anvende kollektiv trafik.

Handicapkarsel er et supplement til den kollektive trafik. Det betyder, at flere
kunder kan kagre med pa samme rejse. Det betyder ogsd, at du ikke altid vil
blive kart den korteste vej, men du betaler kun for den korteste vej. Din rejse
kan blive forleenget med op til 100 % af din direkte karetid.

Prisen pa Handicapkgrsel fastseaettes af trafikselskabet.
Laes mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk
Praktiske oplysninger i forbindelse med leveringen af indsatsen
Nar du modtager en indsats, far du ved leverandgren en kontaktperson,
som kan hjeelpe med evt. spgrgsmal og uklarheder om hjeelpen.

Ved anden hjeelp end sygepleje er malgruppen voksne over 18 ar.

Hvad kan du forvente af personalet

Du planlaegger i samarbejde med personalet den hjeelp, du skal modtage.
Personalet skal stagtte og motivere dig til at deltage sa aktivt som muligt i de
daglige garemal, for at styrke og bevare dine ressourcer. Hjeelpen skal

tilrettelaegges, sa den er med til at holde dig aktiv.

Personalet skal veere bekendt med Hedensted Kommunes serviceniveau og
skal vide, hvilken hjeelp du helt konkret er bevilget.

Alt personale, der kommer i dit hjem — uanset om de kommer fra kommunen
eller fra en privat leverandgr — skal baere et synligt navneskilt.

Leverandgren har tavshedspligt og meddelelsespligt .

Leverandgren har notatpligt, og skriver observationer og handlinger i et elektronisk
omsorgssystem. Du har ret til at fa aktindsigt i disse oplysninger.

Side



Indsatskatalog — Senior Service

Rygning
Det er en forudsaetning for at fa hjaelp, at du og dine gaester ikke ryger i dit hjem,
mens personalet er der. Hvis du ryger, henstilles det, at du lufter ud inden

personalet kommer.

Personalet ma ikke ryge i dit hjem eller udendgrs ved dit hjem.

Dit hjem — personalets arbejdsplads

Personalet skal kunne arbejde sikkerhedsmaessigt forsvarligt i dit hjem, og der skal
veere tilstraekkelig plads til at lgse opgaven . Derfor vil der blive lavet en
arbejdsplads- vurdering (APV) for at sikre, at arbejdsredskaber, hjeelpemidler, el-
apparater og andet, som personalet skal bruge, eri orden.

Det kan veere ngdvendigt at ommgblere, fierne gulvteepper og/eller installere
tekniske hjeelpemidler i dit hjem.

Du skal selv stille de almindelige arbejdsredskaber til renggring — stagvsuger, klude,
gulvskrubbe, rengaringsmidler m.v. - til radighed. Renggringsmidlerne skal veere
milj@- venlige og arbejdsredskaberne i forsvarlig stand.

Der ses pa fglgende forhold:
« Adgangsforhold
« Hjemmets indretning
« Miljgrigtige rengaringsmidler
« Om stgvsugeren kan suge (#666—2000-\,Slettes
« Om stgvsugerens rgr kan indstilles i leengden (teleskop rgr 1,2 m)
- Der skal vaere hjul pa stgvsugeren
« Ved stgvsugning pa flere etager, skal der veere en stgvsuger pa hver etage
- Om skaftet pa gulvskrubbe/kost/moppe er langt nok eller er
med teleskop (1,5 m)
« Anvendelige klude/gulvklud
 Hjeelpemidler
- Elinstallationer
« Psykiske forhold
 @vrige forhold
Husdyr skal veere forsvarligt lukket inde, nar personalet er i hjemmet.

Hvis der er punkter, der ikke opfylder Arbejdsmiljglovens krav, skal forholdene
bringes i orden, inden hjeelpen startes.

Personalet og deres familie ma ikke modtage gaver eller lignende fra dig. De
ma hel- ler ikke lane penge af dig eller seelge varer til dig.
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Hvis du er bevilliget feerdigretter og laner mikroovn og skabsfryser af Hedensted
Kom- mune, skal de placeres i bordhgjde.

Hvem leverer indsatsen

Du skal veelge mellem den kommunale hjemmepleje eller en privat leverandgr, som
er godkendt af kommunen. Det er som udgangspunkt fagleert personale, der

star for indsatsen .

Der er ingen forskel p& serviceniveauet mellem de kommunale og de private
leveran- darer.

Du kan ogsa selv udpege en person, for eksempel en pararende, der skal
godkendes og anseettes af kommunen.

Lees mere pa www.hedensted.dk

Leverandgren af hjeelpen skal give dig denne service

- Skal sikre at du far den hjeelp, du er blevet bevilget i samarbejde med dig

- Ma ikke aflyse hjeelp til pleje eller praktisk hjeelp

 Skal orientere dig telefonisk eller skriftligt ved omlaegning af aftaler

- Tilbyde erstatningshjeelp den samme dag ved omlaegning, nar det geelder
daglig pleje

- Tilbyde erstatningshjeselp ved omleegning senest fem hverdage efter det
plan- lagte besag, nar det geelder praktisk hjeelp

« Skal orientere dig telefonisk, hvis et besgg til pleje eller praktisk hjeelp
flyttes mere end 1 time i forhold til det aftalte tidspunkt

« Ma ikke aflyse indgaede aftaler med dig om madservice

« Skal orientere dig telefonisk, hvis en leverance af udbragt mad flyttes
mere end 45 minutter i forhold til det aftalte tidspunkt

Husk at melde afbud

Hvis du ikke er hjemme, er det vigtigt, at du giver besked til leverandgren. Det kan
el- lers blive ngdvendigt at fa en lasesmed til at abne for at sikre, at du ikke ligger
hjeel- pelgs. Udgiften til lasesmeden betales af dig.

Du kan kun fa den aftalte hjeelp, nar du selv er til stede i hjemmet. Evt. afbud skal
meldes senest klokken 15.00 dagen fer det aftalte besgg.

Hvis du aflyser bes@ag, gives der erstatningsbesgg, hvis aflysningen er pa grund af:
- Akut leegebesgg, behandling/kontrol pa sygehus og ved speciallaege
« Uforudsete situationer af familieer karakter f.eks. begravelse,
ulykkestilfeelde, akut sygdom
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Erstatningsbesgg gives ikke, hvis aflysningen er pga. f.eks.:
- Udrejse, besgg af geester, besgg hos venner/bekendte, udflugter, frisar,
indleeg- gelse

Tilsyn med indsatsen

Hedensted Kommune skal fare tilsyn jeevnfgr § 151c i Serviceloven med, at der
gives den forngdne hjeelp . Dette tilsyn varetages af en visitator i Hedensted
Kommune ved stikprgvekontrol 2 gange arligt.

Klagemuligheder

Skulle der opsta problemer med hjaelpen, skal du farst henvende dig til den
leveran-

der, du har valgt — altsa den person, der udfgrer hjeelpen eller leverer maden il
dig.Er der generelt problemer med hjeelpen, skal du henvende dig til visitator.

Klage over afggrelsen

Hvis du ikke er enig i afggrelsen, kan du klage over denne inden 4 uger til
Ankestyrelsen. Klagen skal du sende til kommunen, adresse:
Visitationskontoret, Ny Skolegade 4, 8723 Lgsning.

Du kan klage mundtligt eller skriftligt. I klagen kan du oplyse, hvorfor du ikke er
enig i afggrelsen.

Klager andre pa dine vegne, skal der foreligge en fuldmagt fra dig.

Nar kommunen har modtaget din klage, vil vi se pa din sag igen. Vi vil tage stilling
til, om vi giver dig helt eller delvis medhold i din klage.

Hvis vi eendrer afggrelsen, vil du fa besked herom inden 4 uger. Hvis vi ikke aendrer
afggrelsen, sender vi din klage til Ankestyrelsen sammen med sagens gvrige akter
inden for 4 uger.

Hvis du har spgrgsmal til afggrelsen eller er i tvivl om, hvordan du skal klage, er du
velkommen til at kontakte os pa telefonnummer 79 75 58 20 mandag til torsdag kl.
9.00 - 15.00 og fredag kl.9.00 - 13.30. Mail: visitation.seniorservice@hedensted.dk
eller adresse: Visitationskontoret, Ny Skolegade 4, 8723 Lgsning

NB! Du kan ifglge loven ikke klage over afggrelser om: Handicapkgrsel, karsel til
tree-
ning, aflastning og aktiviteter.
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Indsats - Hverdagsrehabilitering

Hverdagsrehabilitering — Aktiv hver | Hedensted Kommunes serviceniveau:
dag. Der laves en individuel plan — indsatsens
varighed er mellem 1-10 uger.

Mal med indsatsen Formalet med indsatsen er, at hjeelpe
borgeren til at blive sa selvhjulpen som
muligt i hverdagen

Hvad KAN indsatsen indeholde? | Det er en indsats der planlaeegges sammen
med borgeren. Indsatsen kan indeholde
treening, en &ndret tilretteleeggelse af
de opgaver borgeren har sveert ved at
udfegre eller vejledning 1 brug af
hjeelpemidler.

Indsatsen kan dreje sig om opgaver
som fx bad, indkgb og renggring.Der
foretages en faglig udredning af en eller
flere fagpersoner i
Hverdagsrehabiliterings-teamet.
Indsatsen tilretteleegges ud fra en
individuel rehabiliteringsplan med mal,
handlinger, tidsplan og evaluering.

Hvor ydes indsatsen? | eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Det vurderes individuelt i forhold til om der er
mu- lighed for opgvelse af nye feerdigheder.

Hvornar falges der op pa Det vurderes lgbende af det tveerfaglige

indsatsen? team — indsatsens varighed er mellem 1-10
uger

Hvem kan modtage indsatsen? « Nye borger der henvender sig til kommunen

med anmodning om hjelp og statte |
hjemmet visiteres til Hverdagsrehabilitering .

- Borgere der har veeret gennem et
sygdomsforlgb og derigennem har faet
problemer med at tackle hverdagen

« Det vurderes lgbende hvilke borgere, der
kan modtage indsatsen..

Supplerende bemaerkninger Indsatsen tilretteleegges med mal,
handlinger og evaluering. Der tages
udgangspunkt i de aktivitetsbegraensninger
borgeren oplever i sin hverdag. Der fglges
lgbende op paindsatsen.

Lovgrundlag 8§86 i Lov om Social service

Betaling Rehabilitering er gratis .
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Tilsyn Indsatsen folges lgbende og denne er
tidsbegreen- set.

Tidsfrister Indsatsen startes efter en udredning — denne
fore- tages indenfor 14 dage efter 1.
henvendelse.
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Indsats - Renggring

Praktiske opgaver - renggring

Hedensted Kommunes serviceniveau:
Renggring leveres som udgangspunkt hver 2.
uge .Pa hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00.

Mal med indsatsen

Malet er at stgtte og inddrage borgeren i de
opga- ver, denne ikke selv er i stand til at lgse,
sa denne far mulighed for at bevare livskvalitet
og have en ak- tiv og indholdsrig tilveerelse
uanset helbredstilstand og livssituation.
Hjeelpen er som udgangspunkt

PRV Y PNV N

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Renggringen er begreenset til en bolig starrelse
p& max 65m2.

Der gares kun rent i kgkken, stue, gang, et
bade- veerelse og soveveerelse, og kun hvis
rummene anvendes.

Supplerende bemaerkninger

Borgeren skal stille klude/gulvklude, der er
anvende- lige, til radighed . Desuden skal der
veere langt eller teleskop  skaft pa
gulvskrubbe/kost/moppe .

Renggringsmidlerne skal veere
arbejdsmiljgvenlige . Gulvvask: Lgse teepper

fiernes ikke. Gulve vaskes i

forhold til materialets art. Gulvet skal fremtreede
rent

nar opgaven er

udfert .

Gulvvask i kgkken/bad/spiseplads/gang vaskes
hver 2 .uge. Gulv i stue/soveveerelse max. hver 4
. uge.

Der stgvsuges i stue, soveveerelse, gang hver
2. uge. Anvendt hvilestol kan stgvsuges hver 4.
uge. Personalet flytter ikke mgbler.

Stgvsugning kan foretages af borgeren selv med
robotstavsuger, der udldnes af kommunen..

Aftgrring af sanitet og spejl pa badevarelse

Torre stgv af: Overflader i "na hgjde”, lamper
med glatte overfalder, ved spise- og lseseplads.
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Supplerende bemeerkninger Indvendig trappe: Hvis denne benyttes renggres
max 1 gang i kvartalet.
Hjeelpemidler: Renggres ved
behov .

Indgar IKKE i

indsatsen:

Hovedrengaring, aftarring af fodlister,
derpaneler og fliser, vinduer, gardiner, fryser,
trapper uden for boligen.

Nar nmcrac il/lva  alzetra  rant  aftar hiiedvur camt

Hvor ydes indsatsen? | borgerens eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? | Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig

Hvornar falges der op pa Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
indsatsen? aendringer i funktionsniveauet .
Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan

klare sine praktiske opgaver uden stgtte pa
grund af ned- sat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.
Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask
parerende i hjemmet.

Lovgrundlag Serviceloven § 83

Betaling Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes
efter husstandens samlede indkomst.

Tidsfrister Afggrelsen sendes senest 14 dage efter
visitations- besgget til borgeren.

Hjeelpen startes op senest 7 dage efter valg af
le- verandgar .

Der kan skiftes leverandgr med 1 uges varsel
Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses
borgeren herom.
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Indsats - Personlig pleje

Personlige opgaver — personlig Hedensted kommunes serviceniveau: Pleje
pleje kan forega hele dagnet Som
udgangspunkt foregar morgenpleje
mellem kI . 7-11 og aftenpleje indtil kl. 23. |
weekenden leveres personlig pleje i reduceret
omfang.

Mal med indsatsen Malet er at vejlede, stgtte og hjeelpe borgeren
med at fa deekket behovet for personlig pleje.

Hvad KAN indsatsen indeholde? | Statte, delvis hjeelp eller fuld hjeelp til personlig
pleje indenfor omraderne:

Bad

Brusebad eller sengebad . Her i indgar
af/pakleed- ning, @vre/nedre toilette, at blive
tgrret og alminde- lig hudpleje . Hjeelp til at fa
vasket har og tarret har med et handklaede.

@vre/nedre toilette:
Stotte eller hjeelp til vask af ansigt, arme,
haender, over- og underkrop, ben og fadder
samt at blive tgrret.

Af-/pakleedning:

Ved afkleedning forstas hjeelp til at komme af
tgjet for man skal i bad, i seng eller op af seng,
ved toilet- besgg eller i forbindelse med
personlig pleje.

Ved pakleedning forstas hjeelp til at fa tgj pa i
forbin- delse med personlig pleje, efter bad, far
man skal i/ op af sengen eller ved toiletbesag.

Hjeelp til kropsbéarne hjaelpemidler:

Herunder  proteser, skinner, hgreapparat,
korsetter, briller, o.l. Hjeelp til at f& ovenstdende
affjpd og al- mindelig rengering  og
vedligeholdelse .

Toiletbesgag

Hjeelp til at komme pa

toilettet.

Hjeelp til skiftning af ble, temme urinkolbe,
urinpose eller toiletstol .
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Hvad KAN indsatsen indeholde? | Almindelig hudpleje:
Hjeelp til at fa huden smurt i
fugtighedscreme.

Barbering

Hjeelp til at fierne skaeg og ugnsket harveekst
med elektrisk barbermaskine eller skraber.

Negleklipning pa haender:
Ukompliceret hjeelp til at fa klippet og renset
negle.

Make-up:
Let daglig make-
up.

Forflytninger
Hjaelp til at komme op/i seng, baekkenstol og

lig- nende . Hjeelpen foregdr som manuelle
forflytninger eller via hjeelpemidler som lift, og

lignende.
Lejring og
vending:
Supplerende bemeerkninger Tandbgrstning og mundpleje tilbydes minimum

2 gange i dggnet.

Harvask sker i forbindelse med bad, og der
rulles ikke har op.

Negleklipning pa fedder tilbydes ikke .
Diverse hygiejneartikler f.eks.
skumvaskeklude, seebe 0.a. leverer borgeren

P2ON '

Hvor ydes indsatsen? | borgerens  eget

hjem.

Hvis badeveerelset ikke opfylder
Arbejdsmiljglovens pladskrav, kan der tilbydes
bad pa et af Hedensted Kommunes plejecentre .
Hedensted Kommune be- taler for transport 1

A H LA Ands

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? | Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig

Hvornar fglges der op pa Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
indsatsen? aendringer i funktionsniveauet .

Side 17



Indsatskatalog — Senior Service

Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan
klare sin personlige pleje uden stgtte pa grund
af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige so- ciale problemer.

Hvis der er en rask pargrende i hjemmet vil
det indga i vurderingen.

Lovgrundlag Serviceloven § 83

Betaling Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes
efter husstandens samlede indkomst.

Tidsfrister Afggrelsen sendes senest 14 dage efter
visitations- besgget til borgeren.

Hjeelpen startes op senest 3 hverdage efter
valg af leverandgr .

Der kan skiftes leverandgr med 1 uges varsel
Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses
borgeren her- om.
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Indsats — Andre personlige opgaver

Personlig pleje — andre opgaver

Mal med indsatsen

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Supplerende bemaerkninger

Hvor ydes indsatsen?

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?

Hvornar fglges der op pa
indsatsen?

Hvem kan modtage indsatsen?

Lovgrundlag
Betaling

Tidsfrister

Hedensted Kommunes
serviceniveau: En gang ugentlig pa
hverdage.

Malet er at statte og hjeelpe borgeren med
kom- munikation .
Hjeelpen er som udgangspunkt stgttende .

« Leese breve.

+ Bestille batterier, bleer, og andre sma
hjeelpe- midler.

« Teamme postkasse .

Hovedregel er, at det er en naturlig opgave for

pa- regrende .

Opmeerksomhed pa mulighed for frivillig indsats
— frivillige organisationer.

Ydelsen gives kun nar alle andre muligheder er
ud- tamte .

| borgerens eget hjem.

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig
vurdering . Postkassen kan tgmmes flere gange

Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
aendringer i funktionsniveauet .

Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan
klare sine personlige opgaver uden stgtte pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seer- lige sociale problemer.
Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask
pargrende i hjemmet.

Serviceloven § 83

Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes
efter husstandens samlede indkomst.

Afggrelsen sendes senest
visitations- besgget til borgeren.
Hjeelpen startes op senest 7 dage efter valg af
le- verandar .

Der kan skiftes leverandgr med 1 uges varsel
Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses
borgeren her- om.

14 dage efter
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Indsats — Indtagelse af mad og drikke

Personlige opgaver — indtagelse = Hedensted Kommunes serviceniveau:

af mad ogdrikke Indtagelse af mad og drikke kan forega flere
gange i dggnet.

Hjeelpen er som udgangspunkt stgttende .

Mal med indsatsen Malet er at statte og hjeelpe borgeren med
indtagel- se af tilstreekkelig og ernaeringsrigtig
mad og drikke.

Hvad KAN indsatsen indeholde?  Hjeelp til at spise og drikke

 Hjeelp til at tilberede og anrette morgenmad.

« Hjeelp til at tilbedere og anrette kold mad til
mid- dag/aften .

« Varme og anrette feerdigretter. Opvarmning
fore- gar i mikroovn.

« Tilberede og anrette mellemmaltider og
drikke- varer.

« Der indgar borddaekning, oprydning, opvask
efter borgeren .

Supplerende bemaerkninger Der anrettes/smgrres ikke mad til pargrende
eller geester.

Der vaskes ikke op eller ryddes op efter
pargrende eller geester.

Hvor ydes indsatsen? | borgerens eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? | Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig

Hvornar fglges der op pa Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
indsatsen? aendringer i funktionsniveauet .
Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan

klare sin personlige pleje uden stgtte pa grund
af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller saerlige so- ciale problemer.

Hvis der er en rask pargrende i hjemmet vil
det indga i vurderingen.

Lovgrundlag Serviceloven 8§ 83.

Betaling Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes
efter husstandens samlede indkomst.
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Tidsfrister Afggrelsen sendes senest 14 dage efter
visitations- besgget til borgeren.

Hjeelpen startes op efter aftale.
Der kan skiftes leverandgr med 1 uges varsel.

Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses
borgeren herom.
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Indsats - Indkagb
Praktiske opgaver — indkgb

Mal med indsatsen

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Supplerende bemaerkninger

Hvor ydes indsatsen?

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?

Hvornar fglges der op pa
indsatsen?

Hvem kan modtage indsatsen?

Lovgrundlag
Betaling

Tidsfrister

Side

Hedensted Kommunes
serviceniveau: En gang ugentlig pa

Malet er at stgtte og inddrage borgeren i at fa
kgbt de forngdne dagligvarer.
Hjeelpen er som udgangspunkt stgttende .

Stgtte til indkgbsliste/bestilling af
varer. Statte til at seette varer pa

Hvor der ikke bringes varer ud af handlende,
hjeel- pes der til at foretage ngdvendige indkab
hos naer- meste handlende.

Nar borgeren er visiteret betaler kommunen for
ud-

bringningen ved naermeste handlende, der

Borgerens hjem .

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig

Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
aendringer i funktionsniveauet .

Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan
klare sine praktiske opgaver uden stgtte pa
grund af ned- sat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.
Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask
pargrende i hjemmet.

Serviceloven § 83.

Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes
efter husstandens samlede indkomst.

Afgarelsen sendes senest 14 dage efter
visitations- besgget til borgeren.

Hjeelpen startes op senest 7 dage efter valg af
le- verandar .

Der kan skiftes leverandgr med 1 uges varsel
Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses

borgeren her- om.



Indsats - Vasketgj

Praktiske opgaver — vasketgj

Mal med indsatsen

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Supplerende bemaerkninger

Hvor ydes indsatsen?

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?
Hvornar fglges der op pa

indsatsen?

Hvem kan modtage indsatsen?

Lovgrundlag
Betaling

Tidsfrister

Indsatskatalog — Senior Service

Hedensted Kommunes
serviceniveau: En gang ugentlig pa

Malet er at stgtte og inddrage borgeren i at fa
va- sket tgj under hensyntagen til borgerens
ressourcer . Hjeelpen er som udgangspunkt

« Tgjvask i egen maskine eller feellesvaskeri.
« Ophaengning samt nedtagning af tgj.

« Fylde og temme tarretumbler.

Laegge tgj sammen og pa plads.

Pakke tgj til vaskeri/renseri.

Denne opgave udfgres typisk sammen med
andre visiterede opgaver.

Der kan stryges i meget begreenset omfang f
.eks .en skjorte.

Egen vaskemaskine og tgrretumbler i
borgerens hjem.
Feellesvaskeri

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig

Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
aendringer i funktionsniveauet .

Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan
klare sine praktiske opgaver uden stgtte pa
grund af ned- sat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.
Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask
pargrende i hjemmet.

Serviceloven § 83.

Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes
efter husstandens samlede indkomst.

Afgarelsen sendes senest 14 dage efter
visitations- besgget til borgeren. Hjeelpen startes
op senest 7 dage efter valg af leverandgr. Der
kan skiftes le- verandgr med 1 uges varsel
.Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses
borgeren herom.
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Indsats - Aflgsning i hjemmet

Aflgsning i hjemmet

Hedensted
serviceniveau:
Aflgsning af en pargrende i hjemmet en gang
om ugen 1 - 3 timer pa hverdage mellem klokken
8.00 og 16.00.

Kommunes

Mal med indsatsen

Malet er at en aegtefeelle/pargrende, der passer
en plejekraevende person, aflgses i hjemmet.

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Aflgsning af en pargrende i hjemmet pa

Supplerende bemaerkninger

Opgaven kan varetages i forbindelse med
andre bevilligede opgaver i hjemmet.

Hvor ydes indsatsen?

| borgerens eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig

Hvornar fglges der op pa
indsatsen?

Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
aendringer i funktionsniveauet .

Hvem kan modtage indsatsen?

Agtefeelle/pararende, der passer en
plejekreevende person med nedsat fysisk og
psykisk funktionsevne af en sadan karakter,
at vedkommende ikke er i stand til at veere
alene eller kunne tilkalde hjeelp.

Lovgrundlag

Serviceloven § 84.

Betaling

Aflgsning i hjemmet er uden brugerbetaling.

Tidsfrister

Afggrelsen sendes senest 14 dage efter
visitations- besgget til borgeren.

Hjeelpen startes op senest 7 dage efter
bevillingen eller efter aftale.

Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses
borgeren herom.
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Indsats - Daghjem
Daghjem

Mal med indsatsen

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Supplerende bemaerkninger

Hvor ydes indsatsen?

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?

Hvornar falges der op pa
indsatsen?

Hvem kan modtage indsatsen?

Lovgrundlag
Betaling

Indsatskatalog — Senior Service

Hedensted Kommunes serviceniveau:
Ophold i daghjem 2 til 5 hverdage om
ugen.

Det kan veere hele dage eller kun om
formiddagen.

Malet er:

« At borgeren bevarer en aktiv og selvstaendig
hver- dag.

- At afhjeelpe veesentlige fglger af nedsat
fysisk el- ler psykisk funktionsevne, eller
sociale problemer.

+ At aflaste parerende .

Individuelle og gruppeaktiviteter med
udgangspunkt i borgerens behov, ressourcer,
gnsker samt dag- hjemmets ressourcer:

« Aktivering, socialt ~ samveer  og
aflastning .
e Hjeelp til  og/eller treening  af
feerdigheder.

 Plejeopgaver der er behov for, mens borgeren
er i daghjemmet.

Hvis borgeren ikke selv kan tranportere sig, kan
der ved hele dage i daghjem tilbydes karsel,
med en egenbetaling.

Daghjem kun om formiddagen er uden

Pa et af de 3 daghjem i Hedensted Kommune.

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig
vurdering.Daghjemmet er abent alle hverdage
fra klokken 10.00 -16.00.

Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
aendringer i funktionsniveauet .

Borgere, som ikke kan overkomme, overskue
eller tage initiativ  til  samveer eller
vedligeholdelse af de daglige feerdigheder, som
er ngdvendige for at klare sig i eget hjem.

Serviceloven 88 83, 84 og 86

Prisen for daghjem og kgrsel fastsaettes hvert
ar af Byradet.
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Tidsfrister Hjeelpen startes op efter aftale.
Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses
borgeren herom.
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Indsats - Demens daghjem

Demens daghjem

Mal med indsatsen

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Supplerende bemaerkninger
Hvor ydes indsatsen?

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?

Hvornar fglges der op pa
indsatsen?

Hvem kan modtage indsatsen?

Lovgrundlag
Betaling

Hedensted Kommunes serviceniveau:
Ophold i demens daghjem 2 til 5 hverdage
om ugen.

Malet er:

At give borgere med demens et dagtilbud,
der kan veere med til at hgjne deres
livskvalitet .

« At afhjeelpe veesentlige fglger af nedsat
fysisk el- ler psykisk funktionsevne, eller
sociale problemer.

« At aflaste pargrende .

Individuelle og gruppeaktiviteter med

udgangspunkt i borgerens behov, ressourcer,

gnsker samt dag- hjemmets ressourcer:

« Aktivering, socialt samvaer og aflastning .

« Hjeelp til ogleller treening af feerdigheder.
Struktu- rering af hverdagen.

 Plejeopgaver, der er behov for mens borgeren
er i demens daghjemmet.

Hvis borgeren ikke selv kan tranportere sig, kan
der tilbydes kgrsel, med en egenbetaling.

Pa et af de 3 demens daghjem i Hedensted
Kom- mune.

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
servi- ceniveau laves der en individuel faglig
vurdering i samarbejde med
demenskonsulenten.Daghjemmene har abent
alle hverdage klokken 10.00-16.00

Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
aendringer i funktionsniveauet .

Borgere der har en
demensdiagnose .

Demente borgere, som ikke kan overkomme,
over- skue eller tage initiativ til samveer eller
vedligehol- delse af de daglige feerdigheder,
som er ngdvendige for at klare sig i eget hjem.
Demente borgere, som er seerligt skrgbelige og
som har brug for sma fysiske rammer.

Serviceloven 88 83, 84 og 86

Prisen for demensdaghjem og karsel
fastsaettes hvert ar af Byradet.

Side
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Tidsfrister Hjeelpen startes op efter aftale.
Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses
borgeren herom.

Side
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Indsats - Korttidsophold

Korttidsophold Hedensted Kommunes serviceniveau:
Et korttidsophold bevilliges efter en individuel
faglig vurdering .

Mal med indsatsen Malet er:
« At borgerens funktionsniveau genvindes,
forbed- res eller stabiliseres.
« At en pargrende aflastes.

Hvad KAN indsatsen indeholde? | Malrettet treening af almindelige daglige
feerdigheder i teet samarbejde med borgere og
pargrende . Genoptraening efter
genoptraeningsplaner fra syge- husene.
Lindrende behandling til alvorligt syge og
dgende.

Supplerende bemaerkninger Borgeren skal selv sgrge for og betale
transport til og fra korttidsopholdet.
Borgere, der er pa korttidsophold og venter pa
en plejebolig, vil ikke fortsat kunne tilbydes
midlertidig ophold ved nej tak til tilbud om en
plejebolig. Borgeren ma i sa fald vente i eget
hjem.

Hvor ydes indsatsen? Lasning plejecenter .

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? | Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig

Hvornar falges der op pa Ved lgbende malrettet opfalgning under

indsatsen? opholdet ud fra en konkret individuel faglig
vurdering . Korttidsopholdet afsluttes i henhold til
evaluering af handleplanens formal og mal.

Hvem kan modtage indsatsen? Borgere som i en akut eller planlagt periode
har behov for statte, pleje, omsorg og traening,
der ikke kan varetages i eget hjem, og hvor
indleeggelse  pa sygehus ikke skgnnes
ngdvendigt.

Borgere der er alvorligt syge og dgende.
Pargrende, der passer en person med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne kan blive
aflastet ved at den pageeldende person der
passes, kan komme pa korttidsophold .

Borgere der er faerdigbehandlet pa sygehuset og
har brug for et vurderingsophold til afklaring af
fremtidig pleje, treening og boligforhold .

Lovgrundlag Serviceloven § 84

Side
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000909090909
Betaling Betaling for korttidsophold fastseettes hvert
ar af Byradet.

Tidsfrister Opholdet startes efter individuel aftale .

Side
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Indsats - Madservice med levering

Madservice med levering Hedensted kommunes serviceniveau:
Der leveres varm mad dagligt, eller der leveres
feer- digretter en gang ugentlig.

Mal med indsatsen Malet er, at borgeren kan fa veltillavede og
varierede maltider

Hvad KAN indsatsen indeholde? | Varm mad bestar af hovedret og biret.
Feerdigret bestar af hovedret eller hovedret og

Supplerende bemaerkninger Varm mad:
Levering af varm mad sker dagligt mellem ki. 10
45
- kl. 13.00.
Pa hverdage er der valg mellem 2 hovedretter.
Ugentlig skal der aftages minimum 4
hovedretter og 4 biretter.
Dage, hvor borgeren er i daghjem, er inkl.

Feerdigretter:

Levering af feerdigretter sker 1 gang ugentligt
mellem kI. 8.00 — kl.1 7.00 pa en aftalt ugedag.
Efter 3 uger er der ugentlig mulighed for valg
mel- lem 10 hovedretter og 7 biretter.

Ugentligt skal der veelges minimum 4
hovedretter eller 4 hovedretter og 4 biretter
eller maksimum 7 hovedretter eller 7
hovedretter og 7 biretter.

Dage, hvor borgeren er i daghjem, er inkl.

Feelles:
Afvigelser fra normalkost kan veere vegetarkost,
fin- delt kad, kartoffelmos, fravalg af svinekad.

Disetkost:
Digetkost bevilliges kun efter henvisning .
\(ed dﬁaetkost fﬂlges dre anbefraleder

Hvor ydes indsatsen? | borgerens eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? | Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig

Hvornar fglges der op pa Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
indsatsen? aendringer i funktionsniveauet .

Side



Indsatskatalog — Senior Service
—— —000v0v0v0v0v0v090n090m090m09090909mm090v090909090m0m09mmm 0 090uv0v4&90 9m0m9040u0v09m0nm0m0m 0 0v090n0n0n0m0m m90v0nmn0n0n0n0m0m0©m 09097

Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan
klare sin madlavning uden stgtte pa grund af
nedsat fy- sisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask
pargrende i hjemmet.

Lovgrundlag Serviceloven 8§ 83.

Betaling Prisen for madservice og levering fastseettes
hvert ar af Byradet.

Tidsfrister Afggrelsen sendes senest 14 dage efter
visitations- besgget til borgeren.

Madservice startes op senest 3 hverdage/ved
nae- ste levering, efter valg af leverandgr.

Der kan skiftes leverandgr med 14 dages
varsel . Hvis tidsfristerne ikke overholdes
oplyses borgeren herom.

Side
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Indsats - Madservice uden levering

Madservice uden levering Hedensted kommunes serviceniveau:
Der afhentes varm mad dagligt eller der
afhentes feerdigretter en gang ugentlig.

Mal med indsatsen Malet er at borgeren kan fa veltillavede og
varierede maltider .

Hvad KAN indsatsen indeholde? | Varm mad bestar af hovedret og biret.
Feerdigret bestar af hovedret eller hovedret og

Supplerende bemaerkninger Varm mad:
Afhentning af varm mad sker dagligt mellem
kl.11.00 — 13.00 hos leverandgren.
Pa hverdage er der valg mellem 2 hovedretter.
Ugentlig skal der afhentes minimum 4
hovedretter og 4 biretter.
Dage, hvor borgeren er i daghjem, er
inkl.

Feerdigretter

Afhentning af feerdigretter sker 1 gang ugentligt
mel- lem kl. 8.00 —14 .00 hos leverandgren pa
en aftalt ugedag.

Efter 3 uger er der ugentlig mulighed for valg
mel- lem 10 hovedretter og 7 biretter. Ugentligt
skal der veelges minimum 4 hovedretter eller 4
hovedretter og 4 biretter eller maksimum 7
hovedretter eller 7 hovedretter og 7 biretter.

Supplerende bemaerkninger Feelles:
Afvigelser fra normalkost kan veere vegetarkost,
fin- delt kad, kartoffelmos, fravalg af svineked.

Dieetkost:

Dizetkost bevilliges kun efter henvisning .

Ved dieetkost fglges de anbefalede
dieetprincipper geeldende i Hedensted Kommune

Hvor ydes indsatsen? Hos leverandgren

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? | Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes
ser- viceniveau laves der en individuel faglig

Hvornar fglges der op pa Ved revurdering 1 gang arligt eller ved
indsatsen? aendringer i funktionsniveauet .
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Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan
klare sin madlavning uden stgtte pa grund af
nedsat fy- sisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask
pargrende i hjemmet.

Lovgrundlag Serviceloven 8§ 83.

Betaling Prisen for madservice fastseettes hvert ar af
Byradet.

Tidsfrister Afggrelsen sendes senest 14 dage efter

visitations- besgget til borgeren.

Madservice startes op senest 3 hverdage efter
valg af leverander.

Der kan skiftes leverandgr med 14 dages varsel.
Hvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses
borgeren herom.

Side
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Genoptraening efter sygdom uden sygehusindlaeggelse

Hvem kan tilbydes treening?

Mal med indsatsen

Visitation

Indhold at tilbuddet

Hvor ydes indsatsen?

Serviceniveau

Hvem er leverandgr?

Hvad koster genoptraeningen?

Side

/ldre borgere, der efter sygdomsforlgb uden
ind- leeggelse, har et behov for genoptraening.

Det overordnede mal er at rehabilitere (genind-
seette) en person i et ligeveerdigt, selvstaendigt
0g meningsfuldt liv.

Formalet er, at borgeren opnar samme grad af
funk- tionsevne som tidligere, eller bedst mulig
funktions- evne.

Ved opstaet behov for genoptrening il
borgeren efter henvendelsen til
treeningsafdelingen  blive  kon-  taktet af
visiterende terapeut.

Denne vurderer sammen med borgeren og evt.
pa-  rgrende/plejepersonale behovet for
genoptraening . Bliver borgeren bevilget traening,
udarbejdes der mal for forlgbet.

Terapeuten afger, om tilbuddet skal foregd i
kom- munalt traeningslokale eller i borgerens
hjem/naer- milja .

Genoptraening kan efter behov forega
individuelt eller pa hold.

Der tilbydes ikke passive behandlinger som
mas- sage, el-terapi, varmebehandlinger m.m.
| nogle tilfeelde kan genoptreeningen forega
som selvtraening under vejledning.

Genoptraening foregar, hvor det er mest
hensigts- maessigt .

Dvs. i treeningslokale, -center eller i borgerens
eget hjem eller neermiljg .

Omfang og varighed af genoptreeningen
planleegges  individuelt  efter  terapeutens
vurdering af behovet . Dog streekker treeningen
sig over max. 3 maneder.Der er mulighed for 2
treeningsforleb om aret, for- udsat at der ikke er
yderligere  sygdomsforlgb med tab  af
funktionsevne.

Genoptreeningen varetages af kommunale ergo-
og fysioterapeuter og andet personale efter
vejledning . Der er ikke mulighed for at veelge

Genoptraening er gratis .
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Transport Som udgangspunkt skal borgeren selv sgrge for
transport til genoptraeningen .

Hvor dette af helbredsmaessige arsager ikke er
mu- ligt, kan terapeuten bevilge borgeren til
kgrselsord- ning med egenbetaling efter
geeldende regler.

Hvilke forpligtelser har borgeren? | Det forventes, at man er motiveret og deltager
aktivt i genoptraeningen ud fra egen formaen.

Afbud Eventuelle afbud skal meddeles senest kl . 9 .00
samme dag.

Hvis man udebliver fra treening uden afbud
mere end 2 gange afsluttes forlgbet.

Ved afbud kan man benytte telefonnummeret
her i skemaet, eller terapeutens mobilnummer,
som fremgar af visitkortet .

Tidsfrister Visitationen foretages i lgbet af 1 uge efter
henven- delse til treeningsafdelingen og treening
iveerkseettes senest 1 uge herefter.

Hvor foregar treeningen? Distrikt @st
(Glud, Hornsyld, Barrit, Juelsminde)
Kirkevej 1A, Lgsning.

Distrikt Midt

(Hedensted, Lgsning, Stenderup, Daugard,
Stouby):

Kirkevej 1A, Lgsning.

Distrikt Vest (dster Snede, Lindved, Uldum,
Rask Mglle, Tarring):
Nederbylund, Feelledvej 1, Tarring.

Kontaktoplysninger TIf. nr.: 7991 8250. Telefontid kl. 12.00 — 13.00
Mail:  traening@hedensted .dk

Lovgrundlag Servicelovens 8§ 86 stk. 1
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Vedligeholdelsestraening

Hvem kan tilbydes traening?

Mal med indsatsen

Visitation

Indhold at tilbuddet

Hvor ydes indsatsen?

Serviceniveau

Hvem er leverandgr?

Hvad koster genoptraeningen?

Side

Borgere i alle aldersgrupper med behov for
hjeelp til vedligeholdelse af fysiske feaerdigheder.
Alder alene er ikke et kriterium.

At fastholde den hidtidige funktionsevne og
undgd/ forhale funktionstab .

Ved opstaet behov for vedligeholdelsestraening
vil borgeren efter henvendelsen til
treeningsafdelingen blive kontaktet af visiterende
terapeut.

Denne vurderer sammen med borgeren og evt.
pa- rerende/plejepersonale behovet for treening.
Bliver borgeren bevilget treening, udarbejdes
der mal for forlgbet.

Terapeuten afger, om tilbuddet skal forega i
kom- munalt treeningslokale eller i borgerens
hjem/naer- miljg .

Treeningen kan efter behov forega individuelt
eller pa hold.

Der tilbydes ikke passive behandlinger som
mas- sage, el-terapi, varmebehandlinger m.m.

| nogle tilfeelde kan treeningen foregd som
selvtree- ning under vejledning.

Borgeren kan henvises til andre traeningstilbud
(eks . pensionisttilbud, motionscentre m .m .),
hvis det skennes, at borgeren kan profitere af
dette.

Treening  foregar, hvor det er mest
hensigtsmaessigt . Dvs . i traeningslokale, - center
eller i borgerens eget hjem eller neermilja .

Omfang og varighed af traeningen planlaegges
indi- viduelt efter terapeutens vurdering af
behovet. Dog straekker traeningen sig over max.
3 maneder.Der er mulighed for 2 treeningsforlab
om aret, for- udsat at der ikke er yderligere
sygdomsforlgb med tab af funktionsevne.

Treeningen varetages af kommunale ergo- og
fysio- terapeuter og andet personale efter
vejledning . Der er ikke mulighed for at veelge
anden leverandgr.

Treening er gratis .
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Transport Som udgangspunkt skal borgeren selv sgrge
for transport til treeningen.

Hvor dette af helbredsmaessige arsager ikke er
mu- ligt, kan terapeuten bevilge borgeren til
kagrselsord- ning med egenbetaling efter
geeldende regler.

Hvilke forpligtelser har borgeren? | Det forventes, at man er motiveret og deltager
aktivt i traeningen ud fra egen formaen.

Afbud Eventuelle afbud skal meddeles senest kl . 9 .00
samme dag.

Hvis man udebliver fra treening uden afbud
mere end 2 gange afsluttes forlgbet.

Ved afbud kan man benytte
telefonnummeret | dette skema eller
terapeutens mobil-nummer, som fremgar af
visitkortet.

Tidsfrister Visitationen foretages i lgbet af 14 dage efter
hen- vendelse til treeningsafdelingen og
treening iveerk- seettes senest 14 dage herefter.

Hvor foregar treeningen? Distrikt @st
(Glud, Hornsyld, Barrit, Juelsminde)
Kirkevej 1A, Lgsning.

Distrikt Midt

(Hedensted, Lgsning, Stenderup, Daugard,

Stouby):

Kirkevej 1A, Lgsning.

Distrikt Vest

(Dster Snede, Lindved, Uldum, Rask Mglle,

Tarring):

Nederbylund, Feelledvej 1, Tarring.
Kontaktoplysninger TIf. nr.: 7991 8250. Telefontid kl. 12.00 — 13.00.

Mail: traening@hedensted .dk

Lovgrundlag Servicelovens 8§ 86 stk. 2
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Almindelig genoptreening med genoptreeningsplan

Hvem kan tilbydes treening?

Mal med indsatsen

Visitation

Indhold at tilbuddet

Hvor ydes indsatsen?

Serviceniveau

Kan jeg veelge anden leverandar?

Hvad koster genoptraeningen?

Side

Borgere, der — efter leegefagligt begrundet behov
for almindelig ambulant genoptraening — har faet
udle- veret en genoptreeningsplan pa

Det overordnede mal er at rehabilitere (genind-
seette) en person i et ligeveerdigt, selvsteendigt
0g meningsfuldt liv.

Formalet er, at borgeren opnar samme grad af
funk- tionsevne som tidligere, eller bedst mulig
funktions- evne.

Leegerne pa sygehuset visiterer til almindelig
ambu- lant genoptreening.

En genoptreeningsplan udleveres til borgeren
og kopi sendes til kommunens traeningsafdeling
.Omfang og varighed af genoptraeningen
visiteres individuelt efter terapeutens vurdering
af behovet jf. genoptreeningsplanen .

Genoptraening kan efter behov forega
individuelt eller pa hold.

Der tilbydes ikke passive behandlinger som
mas- sage, el-terapi, varmebehandlinger m.m.

Genoptreening  vil hovedsageligt foregda i
treenings- centeret eller, hvis det skgnnes mest
hensigtsmees- sigt, i borgerens eget hjem.

Tidspunktet for opstart af genoptreening aftales
mel- lem borger og terapeut.

Et genoptraeningsforlgb straekker sig
gennemsnitligt over 10 gange.

Konkret afgarelse vil bero pa en individuel
vurdering.

Man har mulighed for at veelge en anden
kommu- nes kommunale tilbud.

| dette tilfaelde skal borgeren selv rette
henvendelse til pageeldende kommune.
Den anden kommune kan af
kapacitetsmaessige arsager afsla et sadant
agnske .

Genoptraening er gratis .
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Transport Som udgangspunkt skal borgeren selv sgrge for
transport til genoptraeningen .

Der er mulighed for at kersel, hvis man af
helbreds- maessige arsager ikke kan benytte
offentlig trans- port.

Regler for evt . befordringsgodtgarelse indhentes
pa genoptraeningsstedet

Hvilke forpligtelser har borgeren? | Det forventes at man er motiveret og deltager
aktivt i genoptraeningen ud fra egen formaen.

Afbud Eventuelle afbud skal meddeles senest kl . 9 .00
samme dag.

Hvis man udebliver fra treening uden afbud
mere end 2 gange afsluttes forlgbet.

Ved afbud kan man benytte telefonnummeret
ne- denfor eller terapeutens mobil-nummer, som
frem- gar af visitkortet.

Tidsfrister Efter at kommunen har modtaget
genoptreenings- planen, Dbliver borgeren
kontaktet af visiterende te- rapeut senest
indenfor 3 hverdage og opstart pa forlgbet
aftales med borgeren.

Kontaktoplysninger TIf. nr.: 7991 8250. Telefontid kl. 12.00 — 13.00
.Mail: traening@hedensted .dk

Lovgrundlag Sundhedslovens §140
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Traening af barn

Hvem kan tilbydes treening?

Mal med indsatsen

Visitation:
Barn med genoptraeningsplan

Visitation: Bgrn med nedsat
fysisk funktionsevne

Indhold at tilbuddet

Hvor ydes indsatsen?
Tidsfrister og Serviceniveau

- barn med genoptraeningsplan

Tidsfrister og Serviceniveau
- bgrn med nedsat fysisk
funktions- evne

Side

Treening tilbydes bgrn med genoptraeningsplaner
og kan tilbydes bgrn med nedsat fysisk

Det overordnede mal er at rehabilitere
(genindseet- te) eller habilitere (indseette) barnet
i et ligeveerdigt, selvstaendigt og meningsfuldt liv

Det tilstreebes, at barnet opnar samme grad af
funk- tionsevne som tidligere eller bedst mulig
funktions- evne.

Leegerne pa sygehuset visiterer til almindelig
ambu- lant genoptreening.

En genoptraeningsplan udleveres til
foraeldrene/ plejeforeeldrene og kopi sendes
tii kommunens traeningsafdeling.

Visitation foretages af et team, som bestar af
tera- peuter fra Rehabiliteringsafdelingen og
PPR.

Barnene tilbydes treening med fokus pa
motorik/ fysik, kognition, sansestimulation m.m.
Der gives ikke passiv behandling.

Treeningen kan gives individuelt eller pa hold.
Derudover tilbydes radgivning og vejledning i
hjem- met og i skole / institution.

Treeningen kan foregd i:
Treeningscenteret, Kirkevej 1a,
Lesning.Pa skolefinstitution eller i

Efter kommunen har modtaget
genoptraeningspla- nen, bliver
foraeldre/plejeforaeldre kontaktet af visi- terende
terapeut senest indenfor 3 hverdage .Omfang
og varighed af genoptreeningen visiteres
individuelt efter terapeutens vurdering af
behovet jf. genoptreeningsplanen.

Tidspunktet for opstart af traening aftales
senest 1 uge efter visitation.

Et treeningsforlgb vil bero pa en konkret,
individuel vurdering .

Normalt vil der blive lavet mal og aftaler pa et
trae- ningsforlgb pa 3 mdr.

Treeningsforlgbet vil herefter blive revurderet .
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Kan jeg veelge anden leverandgr? Har barnet en genoptreeningsplan er der
mulighed for at veelge en anden kommunes
kommunale til- bud.
| dette tilfeelde skal foreeldrene selv rette
henven- delse til pageeldende kommune.

Den anden kommune kan af kapacitetsmaessige
arsager afsla et sadant gnske.

For bgrn med nedsat fysisk funktionsevne er
det ikke muligt at veelge anden leverandar.

Hvad koster genoptraeningen? Treeningen er gratis .

Transport Som udgangspunkt skal man selv sgrge for
trans- port til traeningen.
Der kan geelde seerlige regler p.g.a.
helbredstilstand . Terapeuten kan oplyse om
reglerne .

Hvilke forpligtelser har borgeren? | Barnets foreeldre/plejeforeeldre forventes at
vaere med til at opstille mal for treeningen og
vaere med til at na de opstillede mal.

Afbud Eventuelle afbud skal meddeles senest kl . 9 .00
samme dag.
Hvis barnet udebliver fra treening uden afbud
mere end 2 gange afsluttes forlgbet.
Ved afbud kan man benytte telefonnummeret
ne- denfor eller terapeutens mobil-nummer, som
frem- gar af visitkortet.

Seerligt for tilbuddet « Barnet og foreeldrene/plejeforaeldrene stattes i
at tage ansvar for og fa indflydelse pa egen
situation og er aktive samarbejdspartnere.

« Barnet stgttes i relevante aktiviteter og leg i
hver- dagen.

« Der tilstreebes et aktivt liv med stagrst mulig
grad af selvhjulpenhed og sundhed.

» Samarbejdet foregar med respekt for
barnets/fa- miliens veerdier og @nsker og tager
udgangspunkt i det aktuelle behov.

« Traeningstilbuddet baseres pa tveerfagligt
samar- bejde og koordinering af forlgbet.

Treeningen udfgres af en ergo- ogl/eller

fysiotera- peut med seerlig viden om traening af

barn.

Kontaktoplysninger TIf. nr.: 7991 8250. Telefontid kl. 12.00 — 13.00

.Mail: traening@hedensted .dk

Lovgrundlag Sundhedslovens §8140 og 140a og
Servicelovens
8§ 11 og 86 stk. 2
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Telefonliste

Afdeling Telefonnr. Telefontid

Visitato 7975 5820 Mandag til torsdag kl. 9-

r 15 og fredag kI. 9-13.30

Personlig og praktisk hjeelp,

eeldre/pleje boliger, daghjem, Mail: visitation

aflgsning, korttidsop- hold, .seniorservice

handicapkarsel, omsorgstandpleje . @hedensted .dk

Sygeplejersken distrikt @st 7569 5156 Dagligt kl. 12 - 13

Juelsminde/Glud/Hornsyld/Bar

rit

Lasning

Sygeplejersken distrikt Midt 2941 6920 Dagligt kl. 12 - 13

Hedensted/Lgsning

Sygeplejersken distrikt Vest 7983 3032 Dagligt kl. 12 - 13

Tarring, Uldum, Rask Mglle, Lindved,

@ster Snede

Hjeelpemiddelafdeling 7991 8230 Hverdage kl. 8.30 - 12
.00
Mail:posthjaelpemidler@
hedensted .dk
Kvikservice-skranken er
aben for personlig
henvandalea tnredanea fra ki

Sagsbehandlende terapeuter 7991 8230 Hverdage kI. 8.30 - 9.30

Traening og genoptraening 7991 8250 Hverdage kl. 12 - 13
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