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LOV OM RETSSIKKERHED OG ADMINISTRATION PA DET SOCIALE

OMRADE § 3.

3.1 "Kommunalbestyrelsen (Byrddet) skal behandle spargsm&l om hjaelp, s8 hurtigt
som muligt med henblik p8 at afgore, om der er ret til hjaelp, og i s8 fald hvilken

3.2 "Kommunalbestyrelsen (Byrddet) skal p§ de enkelte sagsomrder fastsaette
frister for, hvor lang tid der m8 g8 fra modtagelsen af en ansggning, til
afggrelsen skal veere truffet. Fristerne skal offentligggres. Hvis fristen ikke kan
overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvorn&r
ansggeren kan forvente en afgorelse”

Afgorelse:

Med afggrelse menes her en hel eller delvis bevilling af det ansggte eller afslag pa det

ansggte.

Sagsbehandlingstid:

Sagsbehandlingstiden starter pa det tidspunkt hvor kommunen modtager en ansggning
og Igber indtil svaret pd ansggningen er sendt til borgeren.

For at kunne overholde sagsbehandlingstiden forudszetter det at;
e ansggningen er udfyldt korrekt,
e en eventuel ansggningsfrist er overholdt og
e eventuel pdkraevet dokumentation er fremskaffet.

Dette er en oplistning af Hedensted Kommunes svarfrister jeevnfgr Lov om Retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade.

Aktiv beskaeftigelsesindsats (Lov om)

Lovgivning §

Emne/sagstyper

Afdeling

Sagsbehandlingstid

Lov om aktiv
beskeaeftigelsesindsats

§ 18 a Koordinerende sagsbehandler | Beskaeftigelse 2-4 uger

§22 + § 93 Afggrelse om tilbud om Beskeeftigelse 2 uger
mentorstgtte vejledning og
opkvalificering,
virksomhedspraktik og
anszettelse med Igntilskud

§ 27 Jobplan Beskaeftigelse 4 uger

§ 42 og 42 a-b Nytteindsats Beskeeftigelse 4-8 uger

8§44 Afggrelse om forlaengelse af Beskaeftigelse 2 uger
virksomhedspraktik

§ 51 Anszettelse med Igntilskud Beskaftigelse 4-8 uger

§ 68 a Afggrelse om betingelserne Beskeeftigelse 3 maneder
for ressourceforlgb er tilstede

§ 69 Fleksjob Beskaeftigelse 3 maneder

8§70 f Afggrelse om udbetaling af Beskeeftigelse 3 maneder
flekslgntilskud-

§70g Stgtte i form af tilskud til Bedkeaeftigelse 3 maneder
selvstaendig erhvervsdrivende

8§73 C Afggrelse om tilbud hos Beskeeftigelse 1 maned

anden aktgr
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§ 74 Arbejdsredskaber, Beskeeftigelse 4 uger
arbejdspladsindretning for
fleksjobmodtagere

§75a Tilbud til ledige selvforsgrgere | Beskaeftigelse 3 maneder

§75b Afggrelse om tilbud til unge Beskeeftigelse 2 uger
under 18 &r

§75d Tilbud til person omfattet af Beskaeftigelse 4 uger
uddannelsesordning f.eks.
ledige som har opbrugt deres
dagpengeret

§ 76 og 77 Afggrelse om tilskud til Beskaeftigelse 3 maneder
udgifter til hjaelpemidler mv.

§ 82 Transportudgifter Beskeeftigelse 4 uger

§ 83 Godtggrelse Beskaeftigelse 4 uger

§99 Tilskud til udgifter ved Beskeeftigelse 3 maneder
opkvalificering til personer
uden Igntilskud

§100 Tilskud til arbejdsredskaber Beskaeftigelse 3 maneder

0g mindre
arbejdspladsinretninger ved
ordinaer ansattelse

Aktiv Socialpolitik ( Lov om )

Lovgivning §

Emne/sagstyper

Afdeling

Sagsbehandlingstid

Lov om aktiv
socialpolitik

§ 6 Ressourceforlgbsydelse Borgerservice 2 uger

§ 11+ 25 Kontanthjzelp- Borgerservice 2uger
uddannelsesydelse

§ 34 Seerlig statte Borgerservice 2 uger

§ 47 Udbetaling af Borgerservice 2 uger
revalideringsydelse

§ 46/47 Revalidering Beskeeftigelse 3 maneder

§ 65 Afggrelse om etablering af Beskaeftigelse 3 maneder
selvsteendig virksomhed

§ 79 Ledighedsydelse Borgerservice 2 uger

§81,82,83,84,85 Uforudsete udgifter Borgerservice 4 uger
sygehusbehandling, hjzelp i
saerlige tilfeelde

§ 85 a Efterlevelseshjzelp Borgerservice 2 uger

Almenboligloven

Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling Sagsbehandlingstid

Lov om almene

boliger

§ 5 stk. 2 Visitation til plejeboliger Social Omsorg 2-8 uger

§ 105 stk. 2 Visitation af botilbud Socialpsykiatrien 1 maned

§ 105 stk. 2 Visitation til almene zldreboliger Social Omsorg 2-8 uger

§ 115 stk. 2 og Visitation af Social omsorg (Voksen | 6 maneder

stk. 4

botilbud/bofzaellesskaber/regionale
botilbud

handicap)
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Dagtilbudsloven

Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling Sagsbehandlingstid
Dagtilbudsloven
84 Hjeelp til bgrn med seerlige behov Dagtilbudsafdelingen 8 uger
§ 20 og 22 Godkendelse af private dagtilbud Dagtilbudsafdelingen 2 maneder
§ 23 Ansggning om plads i dagpleje og Dagtilbudsafdelingen Mellem 5 dage og 3
daginstitution mdr. afhaengig af
barnets alder ved
ansggning.
§ 28 Tilskud efter Frit Valg Ordningen Dagtilbudsafdelingen 1 maned
§ 43.2 Ansggning om gkonomisk friplads Borgerservice 2 uger
§43.4 Ansggning om socialpadagogisk Borgerservice 8 uger
friplads
§ 80 Tilskud til privat pasning Dagtilbudsafdelingen 1. maned
86 Tilskud til pasning af egne bgrn Dagtilbudsafdelingen 1. maned
§ 97 Klagesager Dagtilbudsafdelingen 4 uger

Ansggning om garantiplads

Dagtilbudsafdelingen

Minimum 1 maned

Delpension ( Lov om )

Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling Sagsbehandlingstid
Lov om delpension
§1 Delpension Borgerservice Maksimalt 4 uger

Fleksydelse ( Lovom )

Lovgivning §

Emne/sagstyper

Afdeling

Sagsbehandlingstid

Lov om fleksydelse

Udbetaling af fleksydelse

Borgerservice

2 uger

Fortidspension ( Lov om )

Lovgivning §

Emne/sagstyper

Afdeling

Sagsbehandlingstid

Lov om fgrtidspension

§ 18

Helbredstilleeg for
pensionister

Borgerservice

2 uger

Individuel boligstotte ( Lov om )

Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling Sagsbehandlingstid
Lov om

individuel

boligstgtte

§ 54 Beboerindskudslan Borgerservice Maksimalt 4 uger
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Integration af udlaendinge i Danmark ( lov om)

Lovgivning § Emne/sagstyper

Afdeling

Sagsbehandlingstid

Lov om
integration af
udlaendinge i

Danmark
§23 Afggrelse om tilbud om vejlednings og Beskeeftigelse 1 maned
afklaringsforlgb. Virksomhedspraktik og
ansezettelse med Igntilskud
§23a Afggrelse om tilbud om korte vejlednings og Beskeeftigelse 1 maned
afklringsforlgb, saerligt tilrettelagt projekter
og uddannelsesforlgb, ordinzere
uddannelsesforlgb og saerlige opkvalificerede
forlgb
§23 b Afggrelse om tilbud om virksomhedspraktik Beskeeftigelse 1 maned
§23 C Afggrelse om ansaettelse med Igntilskud Beskaeftigelse 1 maned
§23d Afggrelse om tilbud om mentorfunktion Beskaeftigelse 1 maned
§23f Afggrelse om hjzelp til deltagelse i saerlige Beskeeftigelse 2 uger

forlgb, transport, veerkt@j, arbejdsredskaber,
arbejdsneklzedning, helt saerlige
undervisningsmaterialer og egenbetaling i
forbindelse med ophold pd Hgjskole.

Kompensation til handicappede i erhverv ( lov om)

Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling

Sagsbehandlingsti
d

Lov om kompensation
til handicappede i
erhverv mv.

84 Afggrelse om personlig Beskaeftigelse

assistance til handicappede i
erhverv mv.

3 maneder

Social Service ( Lov om )- Serviceloven

Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling

Sagsbehandlingsti
d

Serviceloven

§ 11 stk. 7 Behandling Leering 2 maneder
(Bgrnehandicap)

§ 32 Hjemmetraening Leering 6 maneder
(Bgrnehandicap)

§32 Befordring til saerlige Dagtilbudsafdelingen 1 maned

dagtilbud

§41 Merudgifter til bgrn Laering 3 maneder
(Bgrnehandicap)

8§42 Tabt arbejdsfortjeneste Laering 3 maneder
(Bgrnehandicap)

8§45 Ledsageordning bgrn Laering 2 maneder

(Bgrnehandicap)en
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§52 Forebyggende Laering 4 maneder
foranstaltninger eks. (Bgrnehandicap)
Familiekonsulent, aflastning
eller stgtte kontakt person.
879 Daghjem Social Omsorg 2 uger
§ 83 Madservice Social Omsorg 2 uger
§83 Personlig hjeelp Social Omsorg 2 uger
§83 Praktisk hjzelp Social Omsorg 2 uger
§84 Aflastning Bgrn Leering 2 maneder
(Bgrnehandicap)
§85 Socialpaedagogisk stgtte Social omsorg 3 maneder
(Voksenhandicap)
§ 85 Bostgtte Socialpsykiatrien 1 maned
§86. stk. 1 Genoptraening uden Social Omsorg 1. uge
sygehusindlaeggelse
§ 86 stk. 2 Vedligeholdende traening Social Omsorg 2. uger
§ 91 samt Ansggning om at b Social Omsorg 2- 5 maneder
bekendtggrelse om afhangig af
kvalitetsstandarder og live leverandgr Frit valg ansggnings
Frit valg leverandgr ordning tidspunkt
§95 Tilskud til hjeelp som Social Omsorg 4 uger
modtager selv ansaetter
§96 BPA ordning Social omsorg 6 maneder
(Voksenhandicap)
§97 Ledsageordning Social omsorg 3 maneder
(Voksenhandicap)
§100 Merudgifter Social omsorg 6 maneder
(Voksenhandicap)n
§103 Beskyttet beskaeftigelse Social omsorg 3 maneder
(Voksenhandicap)
§103 Beskyttet beskaeftigelse Socialpsykiatrien 2 uger
§104 Aktivitets og samveerstilbud Social omsorg 3 maneder
(Voksenhandicap)
§107 og 108 Visitation af botilbud Social omsorg 6 maneder
(Voksenhandicap)
§ 107 og 108 Visitation af dggntilbud Socialpsykiatrien 1 maned
§112 Kropsbarne hjzelpemidler Social Omsorg 4 uger
§112 IT hjzelpemidler Social Omsorg 8 uger. Seerlig
komplicerede it
Igsninger kan tage
op til 18 maneder
§112/113 Genbrugshjalpemidler/ Social Omsorg 8 uger
forbrugsgoder
§114 Handicapbil Social Omsorg 6-18 maneder
§ 116 Boligindretning Social Omsorg 6 maneder
§118 Pasning af naertstaende med Social Omsorg 3 uger
handicap/aflastning
§119 Plejevederlag/ pasning af Social Omsorg 1-7 dage
dgende/ terminale
§ 122 Sygeplejeartikler til terminale | Social Omsorg 1-7 dage
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Social Pension ( Lov om)

Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling Sagsbehandlingstid
Lov om Social Pension
§ 14 Helbredstilleeg for Borgerservice 2 uger
pensionister
§ 18 Ansggning om overgang til Beskeeftigelse 1 uge.
behandling af fgrtidspension
pa"det foreliggende grundlag
Sundhedsloven
Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling Sagsbehandlingstid
Sundhedsloven
§140 Traening Social Omsorg Svar 3 dage efter
modtagelsen af
genoptraeningsplan
Sygedagpenge (Lov om)
Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling Sagsbehandlingstid
Lov om sygedagpenge
§2 Sygedagpenge Borgerservice 2 uger
§ 68 Afklaring af ret til Beskaeftigelse 8 uger
sygedagpenge ved tilflytning
til kommunen
§17 Afklaring om borgeren er Beskaeftigelse 8 uger

omfattet af
forleengelsesreglerne om
sygedagpenge

Tandpleje (Bekendtggrelse om)

Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling Sagsbehandlingstid

Bekendtggrelse om

tandpleje

Kapitel 1 Bgrne og Unge tandpleje Leering 2 uger til kontakt.
Afhaengig af
kontakttidspunkt
( ferier)

Kapitel 2 Omsorgstandpleje Laering 4 uger til kontakt.
Afhaengig af
kontakttidspunkt
( ferier)

Kapitel 3 Specialtandpleje Leering 4 uger til kontakt.
Afheaengig af
kontakttidspunkt
( ferier)
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Trafikselskaber (Lov om)

Lovgivning § Emne/sagstyper Afdeling Sagsbehandlingstid
Lov om

Trafikselskaber

§11 Individuel Handicapkgrsel Social Omsorg 2 uger

Overdraget til Udbetaling Danmark.

Fglgende lovgivning er overdraget til Udbetaling Danmark og udbetaling Danmarks
svarfrister fremgar udfra hvert enkelt fagomrade pa hjemmesiden
https://www.borger.dk.

e Bgrnefamilieydelse (Lov om Bgrnefamilieydelse § 1)

e Bgrnetilskud (Bgrnetilskudsloven § 1)

Forskudsvis udbetaling af ba@rnebidrag (Bgrnetilskudsloven og forskudsvis
udbetaling af bgrnebidrag § 11).

Varmetilskud til pensionister (Lov om fgrtidspension § 17)

Boligstgtte (Lov om individuel boligstgtte § 1)

Barselsdagpenge (Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel § 18)
Folkepension (Lov om social pension § 12)

Varmetilskud til pensionister (Lov om social pension § 14)
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