Til borgmesteren

Aftale om brugerportalsinitiativet for folkeskolen

I forlengelse af folkeskolereformen og ekonomiaftalen for 2015 aftalte re-
geringen og KI. i oktober 2014 rammerne for et brugerportalsinitiativ for

folkeskolen.

Aftalen sikrer, at beslutningskompetencen i forhold til brugervendte digitale
lesninger i folkeskolen fastholdes i kommunerne. Derved undgis det, at
digitaliseringen af folkeskolen domineres af centrale losninger, som drives i
statsligt regi. Til gengzeld er kommunerne forpligtet pa ambitiese milsat-
ninger for anskaffelse af dele af brugerportalsinitiativet.

Aftalen betydet, at kommunetne frem mod skolestart i 2016/2017 skal an-
skaffe brugervenlige losninger, der understotter kommunikations- og lere-
processer i folkeskolen. Initiativet skal vaere fuldt implementeret med ud-
gangen af 2017, Det omfatter dels en samarbejdsplatform, som blandt andet
skal aflase det eksisterende Skolelntra, og dels en leringsplatform, som skal
understotte folkeskolens kerneprocesser i form af elevernes lering og le-
rernes tilretteleggelse, afvikling og evaluering af leringsforleb.

Der er tale om ambitiese mil og stramme tidsfrister for initiativet. Derfor
er det et led i aftalen med regeringen, at der etableres et felleskommunalt
program, som skal stette kommunernes anskaffelse og implementering af
de nye losninger til folkeskolen frem mod udgangen af 2017.

KL har i forlengelse af aftalen med regeringen i oktober foretaget en analy-
se af markedet og anskaffelsesstrategier for de dele af initiativet, som kom-
munerne har ansvaret for. KL’s bestyrelse har nu besluttet en rakke anbefa-
linger til kommunerne samt rammerne for det falles anskaffelsesprogram:

For sd vidt angir samarbejdsplatformen anbefaler KT, at alle kommuner tilslut-
ter sig ét felles udbud af en ny lesning. Der vil vre klare fordele ved en
falles losning. Den vil vere mest omkostningseffektiv, og opgaven, som
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samarbejdsplatformen skal lose, vurderes at vare ensartet fra kommune til
kommune. Det vil ogsa vare en fordel for forzldre, som har born pa folke-
skoler i forskellige kommuner, og for samarbejdet mellem elever og lerere
pé tvaers af landet. In fzlles losning svarer ogsa til situationen 1 dag, hvor
stort set alle skoler anvender (det nu utidssvarende) Skolelntra.

I trdd med mange kommuners tilkendegivelser anbefaler KIL ogsa, at en
samatrbejdsplatform skal kunne anvendes i sammenhzng med andre tilbud
og aldersgrupper pa borne- og ungeomridet, forst og fremmest pa dagtil-
budsomridet. Born og unge og deres foreldre vil dermed opleve, at kom-
munen stiller en enkel, sammenhengende og moderne kommunikationska-

nal til radighed pa tvars af de tilbud, som familien anvender i dagligdagen.

KL hat anmodet KOMBIT om at varetage opgaven med et falles udbud af
en felles samarbejdsplatform pa vegne af kommunerne. Der vil i lobet af
fordret blive gennemfort en tilslutningsproces, og der vil blive en stor
kommunal inddragelse og indflydelse pa losningen svarende til den praksis,
der er benyttet ved evrige falleskommunale udbud.

For leringsplatformen vurderes det, at kommunerne pd nuvaerende tidspunkt
har ret forskellige udgangspunkter, hvilket ikke taler for én felles losning.
Digitale leringsplatforme er endnu relativt nyt i folkeskolen, og mange
kommuner afprover forskellige losninger. Desuden er der tale om et mar-
ked i udvikling, hvor ét felles udbud for alle kommuner pa nuvarende tids-
punkt ville kunne haemme konkurrence og innovation pa markedet.

KL og KOMBIT vil i ferste omgang udarbejde forslag til falles krav til lz-
ringsplatforme samt en vejledning, som kommunerne kan anvende ved eget
udbud eller gruppevist. Efterfolgende vil det efter dialog med kommunerne
blive fastlagt, om der er grundlag for, at det faelles program yder bistand til
fzlles udbud af leringsplatforme i et antal klynger, fx 3-4.

Der vedlzegges et notat, som ydetligere beskriver baggrunden for oven-
nevnte strategier for anskaffelse af de to platforme.

K1 vil lebende informere om initiativet pa KL.dk. Der er desuden planlagt
orientering og dialog med kommuner og leveranderer bla. pd KL’s Born &

Unge Topmede den 29. og 30. januar 2015.

Med venlig hilsen

V.

Kristian Wendelboe -




NOTAT

Brugerportalsinitiativet

1. Baggrund

Der har i de senere ar veret stort fokus pd — og investeret i — at bringe fol-
keskolen ind i den digitale tidsalder. Regeringen og KIL. er enige om at age
anvendelse af it i folkeskolen. Der er afsat en pulje finansieret af staten pa
500 mio. kr. til at stette kommunernes indkeb af digitale lerermidler, og
kommunerne hat sikret, at skolernes tridlese netvaerk, internetkapacitet mv.
er tidssvarende og velfungerende. Endelig indgik regeringen og K. aftale
om brugerportalsinitiativet i 2014.

Den felles prioritering af den digitale folkeskole ma ogsa ses 1 sammenhang
med folkeskolereformen. Milet er grundleggende, at alle elever bliver sa
dygtige, som de kan, og at de trives i skolen. Det betyder, at alle elever skal
mede en motiverende og varieret skoledag, hvor de er glade for at lere,
hvor deres potentialer bliver passende udfordret, og hvor der bliver fulgt op

pd, om de ndr deres leringsmal.

En gennemgribende digitalisering af folkeskolen vil kunne understotte den-
ne udvikling. It skal understotte elevens lering og en fleksibel tilrettelzggel-
se og gennemforelse af undervisningen vafhaengigt af tid og sted. It skal
bidrage til en udforskende og skabende leringsproces og etablere forbindel-
ser til andre fag- og praksisomrider i og uden for skolen.

Med anvendelse af digitale leremidler, nye teknologier og leringsplatforme
bliver det muligt at anvende lerer- og padagogressourcer pa en ny og flek-
sibel made. En eget anvendelse af it i leering og undervisning kan frigere
mere tid til undetvisning og mere tid til at understotte den enkelte clev. Det
viser blandt andet en omfattende effektunderspgelse af anvendelse af digita-
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le lerermidler, som regeringen og KL har fiet udarbejdet i fzllesskab i regi
af styregruppen for it i folkeskolen.

Brugerportalsinitiativet er et ambitiost initiativ, som skal bringe den digitale
folkeskole et stort skridt videre ved et ctablere tidssvarende digitale plat-
forme, som kan understotte en ny folkeskole og milene 1 folkeskoleformen.

Aftalen om brugerportalsinitiativet fra oktober 2014 mellem KL og regerin-
gen indebarer, at der skal udformes en fzllesoffentlig it-infrastruktur, som
blandt andet skal sikre, at brugerne, herunder foreldrene, far en samlet digital
indgang til skolen.

Samtidig skal kommunerne anskaffe kommunale it-systemer, som sikrer, at
bide elever, forzldre, peedagogisk personale og skoleledelser oplever ex
sammenhengende it-understottelse af elevens leringsproces, arbejdet med le-
ringsmil og trivsel, samt digital kommunikation og samarbejde.

Endeligt skal der udarbejdes en rekke fzllesoffentlige standarder, der sikrer,
at alle relevante informationer kan sendes mellem de forskellige it-systemer i kommuner-
ne 0g 7 staten.

Aftalen indebarer, at alle kommuner ved starten af skoledret 2016/2017 har
pabegyndt en udbredelse af losningerne og sikret udbredelse til alle skoler
ved udgangen af 2017.

2. Den digitale understottelse

Der er som forberedelse af initiativet udarbejdet en sikaldt rammearkitektur
for den digitale understottelse af folkeskolen. Denne folger overordnet
principperne i Den Felleskommunale Rammearkitektur, som bl.a. KOM-
BIT arbejder efter i de store monopolbrudsprojekter. P4 denne méide soges

sikret seerligt to ting.

For det forste sikres en konsistens 1 de krav, kommuner stiller til markedet
og it-lesningerne pé tvers af en rekke kommunale opgaveomrtider. For det
andet sikrer den mide, lesningerne bygges p4, storst mulig genbrug af funk-
tionalitet i lesningerne. Det er ogs opfattelsen, at en kommunal anskaffelse
af lesninger, der folger denne arkitektur, samtidig vil sikre, at disse lesnin-
ger 1 vid udstrakning vil kunne - eller kan udbygges til at kunne - dackke
behovene for digital understottelse pa en bredere del af berne- og ungeom-
ridet end folkeskolen, herunder blandt andet dagtilbudsomridet og fritids-
tilbud.




Arkitekturen bygger grundleggende pd en opdeling af it-understottelsen i en
rekke byggeblokke:

1. Dashboards: En brugergrenseflade for elever, foreldre, pedagogisk
personale og ledelse. Den kan variere afhangig af brugergruppen, sa
den er tilpasset elever (i forskellige aldersgrupper), forzldre og det
pedagogiske personale. Brugergraensefladen skal sikre, at brugerne
kan tilgd de nedvendige informationer, og den skal vare tilgengelige
pa de dominerende moderne platforme, herunder smartphones og
tablets.

2. Samarbejdsplatform: Denne sikrer kommunikation mellem de for-
skellige brugergrupper via mail, chat, fildeling etc. I dag har (nasten)
alle kommuner ”skole-intra”, der i vid udstrekning fungerer som en
samatbejdsplatform, men er teknologisk utidssvarende. Der findes i
dag en udgave for elever (elev-intra), en for leerere (lerer-intra) og en
for foreldre (foreldre-intra).

3. Learingsplatform: Denne udger den digitale understottelse af ker-
nen i folkeskolens ”forretning” — lering. Gennem denne platform
sikres det, at elever, foreldre og padagogisk personale fir adgang til
elevplan, elevportfolio, digitale verktejer, leremidler og andet ind-
hold, som eleverne arbejder i. Elever og padagogisk personale skal
endvidere kunne se, planlegge, gemme og dele leringsforleb ud fra
Fzlles Mal og individuelle leringsmal, ligesom ledelsen skal have ad-
gang til relevante omrider. Kommunernes anvendelse af leringsplat-
forme kan generelt betegnes som vaerende i en “pilot”-fase pa nuvae-
rende tidspunkt.

4. Administrative systemer: Dette dekker den “administrative” side
af folkeskolen i form af it-lesninger til registrering af stamdata, ske-
malegning, fraversstatistik etc. It-lgsninger som lenge har varet
udbredt i folkeskolen.

5. Digitale leeremidler: En fzllesbetegnelse for de mange forskellige
materialer, it-verktojer, informationssamlinger mv., der kan distri-
bueres og anvendes pd berbare, mobile enheder m.v. Der er tale om
en meget bred samling af undervisnings- og leremidler, som om-
fangsmessigt rakker fra det digitale opgaveark til store interaktive
systemer og internetressourcer. De digitale lerermidler “traekkes”
ind i leringsplatformen og kombineres forskelligt (sammen med tra-
ditionelle ”analoge” lerermidler) til leringsforleb.




6. Den fellesoffentlige infrastruktur: Denne dekker over flere ele-
menter. For det forste felles login- og brugerstyring, som det i dag
kendes fra UNI-Login, der anvendes bredt i dag pa skoleomridet.
Den eksisterende losning skal videreudvikles, si den kan hindtere
kravene i brugerportalsinitiativet. For det andet omfatter det integra-
tion af en rekke nationale tjenester, fx nationale test, Faelles Mal
mv., sd disse kan integreres i de kommunale lpsninger. Endelig om-
fatter det frelles fastlzggelse og vedligeholdelse af de forskellige
standarder, som skal sikrer, at byggeblokkene i initiativet kan spille
saminen.

De forste tre “byggeblokke” (de granne blokke pa nedenstiende figur) er
det kommunernes ansvar at anskaffe 1 henhold til aftalen om brugerportals-
initiativet. Byggeblokkene 4 og 5, digitale lzerermidler (gul) og administrative
systemer (grd), er ogsd kommunernes ansvar, men er ikke som siddan omfat-
tet af aftalen af brugerportalsinitiativet. Den sidste byggeblok (de bla kasser)
er faellesoffentlige, hvor det er Styrelsen for It og Lering, som har ansvaret
for opgaven, men under ledelse af en felles styregruppe med deltagelse af
KI..
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3. Anbefalinger til anskaffelse

Med de politiske mil, den nuvaerende teknologiunderstottelse og markedets
sammensatning er der behov for en differentieret strategi for den kommu-
nale anskaffelse af de nedvendige losninger. Nir disse skal anskaffes, bor




det ske pd en méade, der overordnet sikrer, at kommunerne overholder de
politiske aftaler og opfylder de politiske mdl, inklusiv de aftalte tidsterminer.
Det er dog samtidig nedvendigt at se lengere fremad i tiden, da kommu-
nerne med denne omstilling leegger vigtige grundstene til fremtidens folke-
skole — og afhzngig af ambitionsniveau —storre dele af berne- og ungeom-
ridet. Kommunerne skal derfor ogsi i den kommende proces sikre et bare-
dygtigt marked for de relevante it-lesninger med sund konkurrence og in-

novation.

For sa vidt angir en samarbejdsplatform vurderes det samlet pa baggrund
af konklusionerne fra en markedsanalyse, at én felles losning for alle kom-
munet vil veere at fortrekke af hensyn til brugerne (bern/elever, forzldre,
personale), samt vere mest omkostningseffektivt for kommunerne givet
markedets storrelse og teknologiernes store modenhed (denne type tekno-
logi bliver brugt i mange sektorer og derfor meget udbredt).

Det anbefales endvidere, at samarbejdsplatformen ogsa skal kunne fungere
som samarbejdsplatform for dagtilbud og gerne andre tilbud pa berne- og
ungeomridet, siledes at sammenhangen styrkes pa tvaers af borne- og un-
geomradet, og kommunikationen bliver mere enkel og tilgengelig for bide
bern og forxldre.

KL vil anmode KOMBIT om at gennemfore et sidan felles udbud pi veg
ne af kommuner.

For si vidt angir laeringsplatforme vurderes det, der er behov for flere
lesninger pi markedet, da behovene varierer kommunerne/skolerne imel-
lem og for at sikre markedsmassig konkurrence og innovation. Et felles
udbud for alle kommuner vil ikke kunne understette disse mélsztninger.
Samtidig er markedet ikke et velkonsolideret marked, hvorfor det anbefales,
at den fzlleskommunale anskaffelsesstrategi tilrettelegges i en ”to-trins-

raket™:

Trin 7: Det anbefales, at der 1 felleskommunalt regi udarbejdes en felles
kravspecifikation, vejledningsmateriale mv., som kan lette kommunernes
arbejde med anskaffelse af leringsplatforme og sikre, at den aftalte arkitek-
tur og de aftalte feelles standarder respekteres i de enkelte losninger.

Sidelebende hermed indledes en dialog med kommunerne for at afklare, om
der senere 1 forlebet er interesse for at indgd 1 fzlles samarbejder om udbud
1 fx en rekke klynger, si antallet af parallelle udbud reduceres af hensyn til
bide kommunernes og leveranderernes ressourceforbrug og med mulighed
for at opné bedre priser.




Trin 2: Hvis der blandt kommunerne er generel opbakning til at g til trin 2
iverksaettes en blandt felgende muligheder afhaengig af, hvor mange kom-
muner der er interesseret i at deltage 1 trin 2:

e klyngeudbud (hvis et stort antal kommuner ensker at deltage i en
feelles anskaffelse, fx tre parallelle udbud),

e ¢étudbud for en gruppe af kommuner (hvis der ikke er et tilstrekke-
ligt antal til at danne klynger)

Kommuner, som i trin 2 ikke vaelger at tilslutte sig en falles proces, vil selv
have ansvaret for anskaffelse af leringsplatform og sikring af, at de fellesof-
fenligt aftalte krav til losninger overholdes.




