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Hvorfor: politisk bekymring for retssikkerheden for borgere i
Bgrnehandicap og Voksenhandicap

Baggrund for undersggelsen

Hedensted Byrad besluttede pa sit mgde den 24. juni 2020 at gennemfgre o
en ekstern undersggelse af sagsbehandlingen pa handicapomradet i UﬂdEfSﬁgElsens > fOkUSC)m rader

kommunen. =  Borgerens retssikkerhed:

crC n 3 i Pl
Baggrunden for undersggelsen har vaeret en raekke kritiske R

borgerhenvendelser, samt et grundlaeggende gnske om at opna viden om, Sagsbehandlingens kvalitet:
hvorvidt malene i Hedensted kommunes handica DpD“ﬂk omseettes til gavn = | hvilken grad er sagsbehandlingen Individuel, helhedsorienteret, meningsfuld og
for borgerne i Hedensted Kommune. | kommunens handicappolitik, SETTELIEIEE LR

vedtaget af Hedensted Byrad den 26. oktober 2016, star der saledes bl.a.: *  lhvilken grad er sagsbehandlingen af hoj faglig kvalitet og byggende pa dialog,

radgivning og samarbejde?
“Den enkelte borger er ekspert i sit eget liv, og vil sdledes opleve, at sags-

B s tilfredshed og indd Is
behandlingen er individuel, helhedsorienteret, meningsfuld og sammen- R

hangende. Udgangspunktet er altid det individuelle, unikke menneske og T LT SE e s s T T

dennes hdb og dremme for fremtiden. Sagsbehandlingen skal vaere af hgj faglig Kommunikation, dialog, empati og samarbejde

kvalitet. Dialog, radgivning og samarbejde er grundstenen. Hedensted =  Hvordan opleves kommunikation og dialog i médet mellem borger og sagsbehandler?
Kommune @nsker at styrke samarbejdet mellem borger, pararende og = lhvilken grad oplever borger og pargrende empati i mgdet?

fagpersonale”

Overgangen mellem berne- og voksenomradet

Hedensted Kommunes nedsatte styregruppe har med afsaet i =  Hvordan oplever borger og pargrende overgangen mellem berme og voksenomradet?
Handicappolitiken opstillet 5 fokusomrader, som undersggelsen skal *  Hvordan vurderes praksis for overgangen fagligt?

afdakke. Disse prasenteres i boksen til hgjre.
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Analysens resultater

Borgernes retssikkerhed varetages

Kvaliteten i sagsbehandlingen er overordnet god
Borgeres / pargrendes tilfredshed kan forbedres
Borgeres / pargrendes oplevelse af kommunikation kan
forbedres

Overgang fra bgrne- til voksenomradet kan forbedres

1 Resumeé
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6 anbefalinger

1. Skab gennemsigtighed i sagsbehandlingen
2. Styrk kommunikationen med borgere/pargrende

3. Systematiser overlevering af sager ved
sagsbehandlerskift

4. Systematiser administrationsgrundlag, sa
procedure- og arbejdsgangsbeskrivelser er klare
og handlingsanvisende

5. Styrk sammenhang pa tveaers af ydelser
6. Styrk samarbejdet om overgangen

HEDENSTED

\ 4



Projektet i overblik

Aktivitet

Anbefaling 2.22 3.22 4,22 1.23 2.23 3.23 4.23
1 Pjecer og film
Tjekliste
2 Undervisning
Afslag og genvurdering
3 Stamkort
Skift af radgiver
4 Belysning af sag
Folder ikke-visiteret tilbud
Feelles skabeloner
Fzelles digitalt system
6 Cafemgde

Informationsbrev

Rigtige sager pa DGO

Tidligere samarbejde DGO
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Anbefaling 1: Skab gennemsigtighed |
sagsbehandling

» To borgerrettede pjecer og + Tjekliste for fgrste mgde
en animationsfilm og med borger /
sagsbehandlingsforlgbet partsrepraesentant / vaerge

/ pargrende

Fllm om Kontakt
sagsbehandhng -
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Anbefaling 2: Styrk kommunikation med
borger / pargrende

« Kompetenceudviklingsforlgb  « Arbejdsgang for meddelelse
af afslag og genvurdering af
candokordinaring m. prgkder o prekgruppe afsla g.

 Afledt aktivitet:
kvitteringsbreve med tegning
af sagsbehandlingsforlgbet
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Anbefaling 3: Systematiser overlevering
ved sagsbehandlerskift

1 . E I e kt ro n i S k Sta m ko rt i Titel: Arbejdsgang for sagshehandlerskift i Bernehandicap

Afdeling: Barnehandicap

d , HEDENSTED
Forfatter: Lea Helligse Nielsen, Oprettet: 12.05.22 KOMMUMN
Louise E. Kristoffersen, Pia Senest opdateret:

Baumgarten

2. Systematik i DUBU for
b g rn e h a n C i Ca p Overgange, hvor der sker radgiverskift

1. Fra modtagelse til radgiver
H H H 2. Sager, hvor der sk kift fra Barnehandi il Famili d
3. Kvalitetssikring ved 3. Ved planlagtfrovr over duger (Keatone)
I nl t k-ft f 4. Ved ikke-planlagt fravaer over 2 uger
up a ag S I a Arbejdsgange

sagsbehandler

1. Radgiver i modtagelsen forklarer foreeldre at en radgiver i Bornehandicap vil kontakte dem inden for 14
dage, samt at hvis der er spergsmal i mellemtiden kan de kontakte radgiver pa det nummer de ringer
fra i telefontiden mellem 9 og 10.

Sager som Bornehandicap overtager fra Familieteam eller omvendt.
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Anbefaling 4: Systematiser
administrationsgrundlag

1. Detaljerede
arbejdsgangsbeskrivelser
for belysning af en sag

2. Folder over tilbud, der ikke
kraever visitation

3. Feelles
afggrelsesskabeloner for
boarne- og voksenhandicap

4. Feelles digitalt system for
borne- og voksenhandicap
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Anbefaling 5: Sammenhaeng i forlgb pa
tvaers af ydelser

1. Udvikling af systematiseret
dokumentationspraksis for
Voksenhandicap

« Fra feellessager til fast sagsstamme:
Borger har samme radgiver hver
gang.

« Kursusforlgb: Specialeuddannelse
pa det specialiserede voksenomrade

« VUM 2.0
(Voksenudredningsmetoden)

 Faelles Faglige Begreber
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Anbefaling 6: Styrk samarbejdet om

overgangen

1. Cafémgde om gndringer fra
det fyldte 18. ar

2. Informationsbrev om

eendringer fra det fyldte 18.
ar

3. Sikre at alle relevante sager
identificeres og kommer
rettidigt pa Den Gode
Overgang

4. Tidligere samarbejde mellem
de relevante afdelinger

Invitation til cafemgde om overgangen A
fra ung til voksen

Hedensted Kommune inviterer til mpde om, hvilke forandringer der sker, nar unge med funktionsnedsaettelser
fylder 18 ar — og hvad vi ggr i Hedensted Kommune for at skabe en god overgang.

Mgdet er for bade foraldre til unge mellem 16 og 18 &r med en funktionsnedsaettelse, og til de unge selv, som
maske har spgrgsmal om hvad det vil betyde for dem at fylde 18 ar.

Tilmelding: Mgdet foregar torsdag den 26. oktober 2023 kl 16-17 i Voksenhandicap,

Tilmelding skal ske senest torsdag Vestergade 7-9, Lgsning
den 19. oktober 2023 til:

pia.baumgarten@hedensted.dk

Emner pa mgdet
* Hvordan sendrer forzelder-rollen sig, nar et barn fylder 18 ar

| tilmeldingen skal du oplyse navn pa * Hvordan aendrer hjeelpen sig, nar man fylder 18 ar

dem du tilmelder, samt dit

telefonnummer eller email-adresse (s * Hvad ggr vi i Hedensted Kommune for at planlaegge en god overgang
vi kan kontakte sig, hvis der sker sammen med jer
ndringer).
“ HEDEMNSTED
Vi holder dette made en gang i kvartalet, =3 hvis du er forhindret denne N
gang, kan du deltage p et senere tidspunkt. Vi anncncerer pd v
Head d.dk og Hed d Kommunes Facebook side

HEDENSTED
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Invitation til cafemgde pa
Facebook

Hedensted Kommune
2juni- Q

Invitation til cafemgde om overgangen fra ung til voksen

Hedensted Kommune inviterer til orienteringsmgde om, hvilke forandringer der sker, n&r unge
med funktionsnedsaettelser fylder 18 &r — og hvad vi ger i Hedensted Kommune for at skabe en
god overgang.

Madet er for bade foraeldre til unge mellem 16 og 18 &r med en funktionsnedsaettelse, og til de
unge selv, som maske har spergsmal om hvad det vil betyde for dem at fylde 18 ar.

Emner pa madet:

= Hvordan andrer foraelder-rollen sig, nar et barn fylder 18 &r

= Hvordan andrer hjelpen sig, ndr man fylder 18 &r

= Hvad ger vi i Hedensted Kommune for at planlaegge en god overgang sammen med jer

@ Mgdet foregar torsdag den 29. juni 2023 kl. 16-17 i Voksenhandicap, Vestergade 7-9, 8723
Lasning

. Tilmelding:

Tilmelding skal ske senest torsdag den 22. juni 2023 til: pia.baumgarten@hedensted.dk

| tilmeldingen skal du oplyse navn p& dem du tilmelder, samt dit telefonnummer eller e-mail-
adresse (sa vi kan kontakte sig, hvis der sker eendringer).

Vi holder dette mgde en gang i kvartalet, s& hvis du er forhindret denne gang, kan du deltage pa
et senere tidspunkt. Det vil blive annonceret her pa Facebook.
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Hvad gor Hedensted Kommune for at
planlaagge en god overgang, sammen med jer

Me@de med Koordinering pa Tilbagemelding
radgiver om Den Den Gode efter Den Gode
Gode Overgang Overgang Overgang

Cafemgde ved 15
ar

Individuel plan for Overleveringsmgde
den unges Tilbud om Rad- og med radgiver og ny
overgang til vejledningsmgde radgiver fra

Voksenomradet Voksenomradet
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Afledte produkter

Undervisning til nye ansatte om
metoderne fra Substans

Kvitteringsbreve med grafik om
sagsbehandlingsforlgbet ved
ansggninger, klager og
hjemvisninger

Pjece om bisidder,
partsreprasentant m.v.

Undervisning til de unge pa
Kildebjerget om overgangen og
samarbejde med kommunen

Foredrag til personale om
hvordan borgerne kan benytte
Chat GPT som hjzelpemiddel

HEDENSTED

d

Har du

brug for statte

- nar kommunen behandler din sag?

BISIDDER - PARTSREPRASENTANT- VARGEMAL

LO

Tag styringen over dine hj=lpere
Et epil i tre moduler for unge pa 15-25 &r pa tvaers af diagnoser og udfordringer.

Min flok

Modulet gar ud pa, at deftagerne fremstiller deres hjlpepersoner som papbrikker
Hj=lpepersoneme kan vaers familie, ven, kontaktperson, paedagog etc. Flere styk af hver.
Deltageme laver selv papbrikkerne og printer. Derefter taler deftageme efter tur om deres
flok af hjslpere:

Hvad er hjzlpepersoneme gode til hver issr? Hvad hjslper de mig med? Hvordan far jeg
hje=ip fra dem?

Min hjzlp
| dette modul anbringer deltageme papbrikkerne med deres hjslpepersoner pa forskellige
billeder. Billedeme viser forskellige situationer, hvor hjszlpepersoneme typisk indgar.

Situationeme kan handle om praktisk hjaelp, felelser, uddannelse, fritid, arbejde og fremtid.

Mar papbrikkeme er placeret, taler deltageme efter tur, om hvorfor brikkemne ligger, som
de ger, og hvordan det er at bruge hjslpeperscneme i de forskellige situaticner.

Eksperimentet

Inden dette modul skal deltagerne som et eksperiment bruge mindst en af deres
hjsipepersoner pa en ny made. Det tredje modul gar sa ud pa, at deltagemne fortzlier om
deres oplevelse med eksperimentet, og kigger igen pa billedeme med papbrikker af
hjsipepersoner.

IN\re l=sere med kunstig intelligens

Opl==g for personale, der arbejder med unge med handicap
Dato og tid: 23. now. k. 14.00-15.30

Sted: Hallen pa Kildebjerget, Sanatorisve] 1, 7140 Stouby
Tilmelding til pia_baumgarteni@hedensted dk senest den 20/11.

Kzn man l=s= beskedeme i sin 2-boks, selv om det st cverskue og forstd en tekst er
meget swaert? Og kan man skrive mails, opgaver og jobansegninger, sebv om det at
skrive og udirykke sig i tekst er meget krezvende? Ja det kan man faktisk, for man
kan komme et langt stybdke af vejen med hjselp af Al-robotten.

At skulle ls=se og skrive er ikke til at komme udenom, nar man er pé vej til at blive
voksen og myndig, da man her har brug for st kommunikere med sin kommune og
andre omkring en. Men for mange unge med diagnoser og vanskeligheder kan tek-
sterme weere en barriere, der er ts=t p& umulig at komme over.

P& denne eftermiddag wiser LOBPA nogle af genvejene ind i skriffighedens verden
med kunstig intelligens. Vi gér pa cpdagelse | ChatGPT og vizer, hvordan man £
kan ‘prompte’ Al-robotten og bede den om st gere sig umage. nar det drejer sig om
noget ekstra vigtigh.

Teknologien er ny, og vi skal lsere, hvordan vi udnytter den optimalt. ChatGET skal
=25 som en hvrig assisterende praktikant, og derfor er det vigtigt at vide, hvordan man
styrer den. Man skal gere sig klart. hvilke informationer man giver den og omvendt
ogs:s vere klar over hyilke informationer, man ikke vil have, s& man kan sortere dem
fra. nér Al-robotten ivrigt tiloyder dem.,

Opls=g og demonstration af ChatGBT som hjslpemiddel for unge pa
twaers af disgnoser og wdfordringer. Ved Vibeke Rieneck og Sigrid Sfi
— begge fra LOBPA (Landsorganisationen Borgerstyret Personlig Assistance).
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Falgegruppe
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Evaluering

Tilfredshedsundersggelse 2. kvartal 2024

Samme spgrgsmal som i Marselisborg undersggelsen
Kvalificeret af Fglgegruppen

Sager i Bgrne- og Voksenhandicap
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Fastholdelse efter projektperioden

« Tvaerfagligt samarbejde om
Den Gode Overgang

* Ledelse i Bgrne- og
Voksenhandicap

. Ansvarsangivelse pa
arbejdsgange, skabeloner,
systemer

 Understgttende funktioner
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Tak for opmaerksomheden !
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