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INDLEDNING

Som en del af Aftalen om ledelse og kompetencer i den offentlige sektor gennemfgres der
landsdaekkende brugertilfredshedsundersggelser pa en reekke velfeerdsomrader i perioden
2019-2022. Denne undersggelse af foraeldres tilfredshed med folkeskole og SFO er den fgrste i
raekken.

Formalet med undersggelsen er at give politikere og ledere i kommunerne et redskab til at
inddrage foraeldrenes vurderinger i den lokale kvalitetsudvikling. Det er muligt at dykke mere
ned i resultaterne i det interaktive dashboard, som ligger pa Social- og Indenrigsministeriets
hjemmeside.

Brugertilfredshedsundersggelsen af folkeskolen og SFO er en spgrgeskemaundersggelse, som
undersgger foraeldrenes tilfredshed inden for temaerne undervisning, trivsel, samarbejde,
ledelse, indsatsen over for mobning og forberedelse til valg af ungdomsuddannelse. For en
reekke kommuner indgar desuden op til fem kommunespecifikke spgrgsmal.

| spergeskemaet er tilfredsheden pa de enkelte spgrgsmal malt ved fem svarkategorier: “meget
utilfreds”, “utilfreds”, “hverken eller”, "tilfreds” og “meget tilfreds”. Resultaterne for alle
spgrgsmal rapporteres som figurer, der viser svarfordelinger i kategorierne, og som gennemsnit
pa skalaen 1-5.

METODE

DST Survey har i perioden marts-juni 2020 indsamlet data til undersggelsen om forzeldres
tilfredshed med landets folke- og specialskoler samt SFO og fritidshjem.

Datagrundlaget for rapporterne:

« Alle relevante og tilgeengelige folkeskoler og specialskoler i Danmarks Statistiks
registre er udtrukket og op til 300 foraeldre pa hver skole er inviteret til at deltage i
undersggelsen.

o Stikprgven omfatter i alt 277.531 foraeldre til bgrn i 0-9. klasse. Har en foraelder haft
flere bgrn pa den samme skole, er foraelderen udtrukket til undersggelsen ang. det
yngste barn. Stikprgven er indsamlet pa alle skoler med halvdelen af stikprgven pa
den enkelte skole blandt 0-3. klasses elevers forzldre, og den anden halvdel blandt 4-
9. klasses elevers foraeldre. P4 denne made er sikret et stikprgvegrundlag for
forzeldres tilfredshed med SFO og fritidshjem.

e For hvert barn i stikprgven udvalgte vi én foraelder pa samme adresse som barnets.
Den udvalgte foraelder blev inviteret til at deltage i undersggelsen via digital post med
et link til et internetspgrgeskema. Forzelderen blev efterfglgende kontaktet for et
telefonisk interview, hvis svaret ikke var kommet via internettet. Foraeldre uden
adgang til digital post har faet et postbrev tilsendt med invitation til undersggelsen.

« Dataindsamlingen sluttede med en samlet svarprocent pa 61,5 %.

Laesevejledning til fortolkning af resultater:

« Undersggelsens stikprgve er udarbejdet med henblik pa at skabe et datagrundlag for
sammenligninger af gennemsnit mellem to skoler. Udgangspunktet er, at for skoler
skal forskellen i gennemsnit pa et spgrgsmal vaere 0,5 point pa skalaen fra 1-5 eller
stgrre, for at forskellen i resultater kan siges at vaere signifikant (ikke pavirket af
tilfeldigheder). For SFO/fritidshjem skal forskellen vaere 0,75 point pa skalaen fra 1-5



for at veere signifikant, fordi der er faerre svar pr. SFO/fritidshjem end pr. skole. Disse
retningslinjer geelder for skoler med 150 svar og SFO/fritidshjem med 70 svar. Skoler
eller SFO/fritidshjem med faerre svar bgr vurderes individuelt for at beregne evt.
signifikans.

Enkelte svarfordelinger pa 5-punktsskalaen, fx at 45 % er meget tilfredse, er som
udgangspunkt ikke baseret pa nok besvarelser til at understgtte sammenligning
mellem to skoler. Fordelingerne kan imidlertid anvendes til at sige noget om
svarmgnstret pa den enkelte skole.

Der er i rapporterne anvendt en graense ved 70 %, nar et resultat beskrives som
‘generelt stor tilfredshed’ eller ‘forholdsvis lav tilfredshedshed’. Dvs. nar andelen af
Meget tilfreds og Tilfreds tilsammen overstiger 70%, sa betegnes det ‘generelt stor
tilfredshed’ eller ‘generelt tilfreds’ eller lign.



RESULTAT FOR SKOLER

| det fglgende kapitel finder du det samlede resultat for skolerne i kommunen. Kapitlet
forholder sig til 8 overordnede emner, hvoraf nogle af emnerne har underspgrgsmal. Det drejer
sig om tilfredsheden eller utilfredsheden med fglgende emnegrupper:

Undervisningen

Samlet tilfredshed med undervisningen

Barnets trivsel

Det generelle samarbejde

Mobning

Skolens ledelse

Overgang til ungdomsuddannelser

. Samlet tilfredshed med skolen

8.1 Samlet tilfredshed efter klassetrin

8.2 Samlet tilfredshed i fht. om barnet gar i specialklasse
8.3 Samlet tilfredshed i fht. om barnet far szerlig stgtte
8.4 Samlet tilfredshed i fht. hvilket sprog der tales der hjemme

©® NV AWNE

Svarene er givet pa en 5-punktskala og figurerne viser procentfordelingen af svar i de 5
svarkategorier, som straekker sig fra meget utilfreds til meget tilfreds. | teksten er tilfredshed
defineret som de to gverste kategorier dvs. kategori 4. Tilfreds og 5. Meget tilfreds
sammenlagt. Det samme ggr sig geeldende for utilfredshed, som bestar af henholdsvis
svarkategori 1. Meget utilfreds og 2. Utilfreds. | teksten optraeder udtryk som ”langt den stgrste
del” eller “en overvejende andel”. Udtrykkene daekker over, at andelen af forzeldre, der svarer
enten "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger over 70 %. Modsat daekker udtryk som “forholdsvis
lavt” over, at andelen, der har svaret "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger under 70 %.

1. TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med laerernes og padagogernes arbejde med:

B vegetutivess [ Utireds | Hverkentifreosiutireds [ Tireds [Jl] weget titress

Atudfordre dit bam fagigt (2.070
svar)

13%

Atmotivere dit bam t at lere mere
(2,070 svar)

Atudvikle dit bams selvstesndighed

(2.069 svar) 18%

Atudvikle dit bams evne flat indga |
sociale sammenhzznge (2.072 svar)

15%

Attilretteleegge undervisningen i
forhold tl dit bams behov (2.071 svar)

20%

Den stgrste andel af foraeldrene er generelt positive - dvs. at samlet set er 76,2 % meget
tilfredse eller tilfredse med undervisningen. Ser man pa underspgrgsmalene overstiger andelen
af tilfredse 70 % for 4 af underspgrgsmalene mens 1 er under. Gennemsnittet for kommunen



ligger pa 3,9 - landsgennemsnittet ligger pa 3,9. Stgrst tilfredshed finder man med lzerernes
arbejde med ‘At udfordre dit barn fagligt’, her ligger tilfredsheden pa 81,4 % eller et
gennemsnit pa 4 (landsgennemsnittet ligger pa 4). Mindst tilfredshed er der med leerernes
arbejde med ‘At tilrettelaegge undervisningen i forhold til dit barns behov’, hvor 69,2 % er
enten meget tilfredse eller tilfredse (gennemsnittet ligger pa 3,8 - landsgennemsnittet pa 3,7).
Den stgrste andel af foraeldre, der hverken er tilfredse eller utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet
om lzerernes arbejde med ‘At tilretteleegge undervisningen i forhold til dit barns behov’.

2. SAMLET TILFREDSHED MED UNDERVISNINGEN

B vegetutiress [ Utifreds | verkentifredsiutitreds [ Tifreds [Jl] Meget titress

Hyor tfreds eler utifreds er du
samlet set med dit bans faglge udbytte 15%
af undenvisningen? (2,070 svar)

Der er generelt stor tilfredshed med bgrnenes faglige udbytte af undervisningen - 76,8 % er
enten tilfredse eller meget tilfredse. Gennemsnittet pa 5-punktskalaen ligger pa 3,9.
Landsgennemsnittet ligger pa 3,9.

3. TILFREDSHED MED BARNETS TRIVSEL
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med laerernes og padagogernes arbejde med:

B vegetutitess [ Utifreds | verentifreasiutitreds [ Tifreds [Jl] Meget ifress

Atfa dit bam til at fole sig tryg og
o I - _

At skabe ro og orden i klassen (2.068
- - - _

At skabe et godt socialt Kima | Kassen
o . - _

73,7 % er meget tilfredse eller tilfredse med laerernes arbejde med at sikre bgrnenes trivsel.
Gennemsnittet i kommunen ligger pa 3,9, mens landsgennemsnittet ligger pa 3,9. Stgrst
tilfredshed (82,9 %) er der mht. ‘At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad’, med et
kommunegennemsnit pa 4,1 og et landsgennemsnit pa 4,1. Der er mindst tilfredshed med ‘At
skabe ro og orden i klassen’ - 66 %. Gennemsnittet for det spgrgsmal ligger pa 3,7. Pa landsplan
ligger gennemsnittet pa 3,7.

4. TILFREDSHED MED DET GENERELLE SAMARBEJDE

B vegetutiress [ utitreds | verkentifreasiutitreds [ Tirreds [l meget itress

Det generelle samarbejde mellem dig og
ditbams leerere og peedagoger? (2.072 16%
svar)



En overvejende andel af foraeldrene er tilfredse med samarbejdet med lzererne - 78,4 % er
tilfredse og 5,9 % er utilfredse. Gennemsnittet i kommunen ligger pa 4 og landsgennemsnittet
pa 4.

5. TILFREDSHED MED SKOLENS INDSATS MOD MOBNING

W vesetutitess [ Utifreds | Hverkentifredsiutifreds [ Tifreds [l Meget tifress

‘Skolens indsats for at begraense mobning? 0,
(2,007 svar) 23%

En forholdsvis lav andel af forzeldrene (67,2 %) er tilfredse eller meget tilfredse med skolens
indsats for at begraense mobning. Kommunens gennemsnit ligger pa 3,8 mens
landsgennemsnittet ligger pa 3,7.

6. TILFREDSHED MED SKOLENS LEDELSE
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

W vegetutiress [ Utitress | verken tiredsutifreds [ Tifreds [l megetiiress

Ledelsens kommunikation tildig om
zndringer og nye titag pa skolen? 19%
(2,057 svar)
Ledelsens arbejde med at forbedre det 329,
faglige niveau p skolen? (1.980 svar) o

Der er en forholdsvis lav tilfredshed med Ledelsens arbejde med at forbedre det faglige niveau
pa skolen? - 59,1 % er enten tilfredse eller meget tilfredse. Kommunens gennemsnit ligger pa
3,6 og landsgennemsnittet pa 3,6. Der er stgrst tilfredshed med ‘Ledelsens kommunikation til
dig om andringer og nye tiltag pa skolen?’, hvor 73,1 % er enten tilfredse eller meget tilfredse.
Her ligger kommunens gennemsnit pa 3,8 og landsgennemsnittet ligger pa 3,9.

7. TILFREDSHED MED INDSATS I OVERGANG TIL
UNGDOMSUDDANNELSE

W vegetutiess [ utireds | verkentifreosiutireds [ Tireds [Jl] weget ttress

Skolens indsats for at aede dit
bam pa i at treeffe et oplyst 27%

valg om ungdomsuddannelse, fx via

uddannelsesvejledning? (488 svar)

Der er forholdsvis lav tilfredshed med skolernes indsats med at klaede bgrnene pa, nar de skal
vaelge en ungdomsuddannelse. 64 % svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
skolernes indsats. Gennemsnittet i kommunen ligger pa 3,7 og landsgennemsnittet ligger pa
3,7.
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8. SAMLET TILFREDSHED MED SKOLEN I ALT

B vegetutitress [ Utifreds | verkentifredsiuitreds [ Tifreds [Jl] Meget titress

Hvor fiffreds eler utifreds er du
samlet set med dit bams skole? (2.072 14%
svar)

Den stgrste andel af foraeldrene er samlet set enten tilfredse eller meget tilfredse med deres
barns skole. Kommunens gennemsnit ligger pa 4 mens landsgennemsnittet ligger pa 4 og
andelen, der svarer i de to gverste kategorier pa 5-punktskalaen, ligger pa 78,8 %.

8.1 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa klassetrin

B vesetutitress [ Utifreds | verkentifredsiutifreds [ Tifreds [l Meget titress

B I - _
B . - _
o . - _

Hvis vi ser pa fordelingen af positive svar pa den samlede tilfredshed i forhold til om bgrnene
gar i indskoling (0-3), pa mellemtrin (4-6) eller i udskoling (7-9), sa er der flest positive svar fra
foreeldrene til bgrn i ‘0-3. klasse’, (gennemsnit 4,1). Landsgennemsnittet ligger pa 4,1. Der er
feerrest positive svar fra foraeldrene til bgrn i ‘4-6. klasse7-9. klasse’ (gennemsnit 3,93,8).
Landsgennemsnittet ligger pa 3,93,8. Af de foraeldre, der er mest positive, svarer 86,7 % enten
tilfreds eller meget tilfreds, mens 72,672,6 % af foreeldrene til bgrn pa de klassetrin, der svarer
mindst positivt, svarer enten tilfreds eller meget tilfreds.

8.2 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa om barnet gar i
specialklasse

B vegetutitess [ Utifreds | verkentifreasiutitreds [ Tifreds [Jll] Meget ifress

o l - _
o l - _

Der er stgrst tilfredshed blandt dem, der har svaret ‘Ja’ til om deres barn gar i specialklasse.
82,8 % har svaret, at de er enten meget tilfreds eller tilfreds. Kommunegennemsnittet er 4,1 og
landsgennemsnittet ligger pa 4 for denne gruppe. Gennemsnittet for kommunen ligger pa 4 for
den gruppe, der har svaret ‘Nej’ til, at deres barn gar i specialklasse (landsgennemsnit pa 4). |
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den gruppe, der har svaret ‘Nej’ til, at deres barn gar i specialklasse, har 78,6 % svaret tilfreds
eller meget tilfreds.

8.3 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa modtagelse af
seerlig stotte

B vegetutitess [ Utifreds | verentifredsiutitreds [ Tirreds [Jl] Meget ifress

o - - _
o I - _

Nar vi ser pa svarene fra foraeldrene til bgrn, der far eller ikke far saerlig stotte, sa ligger
kommunens gennemsnit pa 3,8 (landsgennemsnittet pa 3,9) for de bgrn der far stgtte og pa 4
for de bgrn, der ikke far stgtte. Landsgennemsnittet ligger pa 4 for gruppen, der ikke far stgtte.
Hvis vi ser pa svarfordelingen, sa er der stgrst tilfredshed blandt de foraeldre, der har svaret
‘Nej’ til om deres barn far saerlig stgtte eller ej. 80 % har svaret i de to gverste kategorier i
denne gruppe og 68,7 % i gruppen, der har svaret ‘Ja’.

8.4 Samlet tilfredshed med skolen fordelt pa sprog i hjemmet

B vegetutiess [ utireds | verkentifreasiutireds [ Tirreds Il weget titress

e I - _
B l - _

Der er stgrst tilfredshed bland de foraeldre, der svarer, at de taler ‘Andet sprog’ i hjemmet.
Kommunegennemsnittet, for dem der taler et andet sprog i hjemmet, ligger pa 4,1 og for dem,
der taler dansk, ligger det pa 4. De samme gennemsnit for hele landet ligger pa henholdsvis 4,1
og 4. Andelen, der samlet set er tilfredse med deres barns skole, ligger pa 87 % for dem, der
taler et andet sprog i hjemmet og pa 78,2 % for dem der taler dansk.

8.5 Hvilke forzeldre er mest tilfredse?

Af de fire baggrundsvariable findes de mest tilfredse blandt foraeldre, hvor baggrundsvariablen
er ‘Sprog i hjemmet - Andet sprog’, 87 % svarer i de to gverste kategorier. De mindst tilfredse
forzeldre er dem, der har svaret ‘Seerlig stgtte - Ja’, her svarer 68,7 % at de er meget tilfredse
eller tilfredse.
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8.6 Den samlede tilfredshed med skolerne i kommunen

0 1 2 3 4 5
Korning Skole (17 svar) 4.583
@ster Snede Skole (61 svar) 4.566
Aale Hiortsvang Skole (36 svar) 4536
Daugérd Skole (44 svar) 4.438
@lholm Skole og barnehave (44 svar) 4.201
‘Stouby Skole (74 svar) 4.201
Glud Skole (63 svar) 4.172
Raarup Skole (44 svar) 4.153
Hedensted Skole (216 svar) 4.096
Uldum Skole (69 svar) 4.080
Losning Skole (191 svar) 4.070
Hele kommunen (2.072 svar) 3.967
Stiernevejskolen (188 svar) 3.965
@isted Skole (45 svar) 3.943
Juelsminde Skole (186 svar) 3.917
Stenderup Skole (64 svar) 3.916
Skolen i Midten (116 svar) 3.906
Barrit Skole (50 svar) 3.885
Lindved Skole (121 svar) 3.797
Torring Skole (186 svar) 3.786
Hornsyld Skole (65 svar) 3.564
Rask Melle Skole (192 svar) 3.399
0 1 2 3 4 5

Som navnt i starten af afsnit 8, sa ligger kommunens gennemsnit for den generelle tilfredshed
med skolerne pa 4. Rangeringen af skolerne i kommunen er baseret pa gennemsnittet pa 5-
punktskalen. Den skole, hvor forzeldrene vurderer den lavest er Rask Mglle Skole med et
gennemsnit pa 3,4. Den skole som vurderes mest positivt af foraeldrene er Korning Skole, hvor
gennemsnittet ligger pa 4,6. Man skal dog vaere opmaerksom p3, at pa visse skoler, kan antallet
af respondenter vaere forholdsvis lavt og man skal derfor vaere varsom, nar man tolker tallene.

9. KOMMUNESPECIFIKKE SPORGSMAL

| forbindelse med den landsdaekkende undersggelse fik de enkelte kommuner mulighed for at
tilfgje op til 5 ekstra spgrgsmal, der kun blev stillet til foraeldre til bgrn i kommunens skoler og
SFO/fritidshjem. Det valgte 40 kommuner at ggre. Det blev til 169 kommunespecifikke
spgrgsmal i alt. Her kommer svarene pa Hedensted kommunes spgrgsmal, der handler om
skole:
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B vegetutiess [ utireds | verkentifreosiutireds [ Tireds [l Meget ttress

Hvor fireds eler utifreds er du med

foreeldrenes kendskab tl de andre bon | 35%
Hassen? (2.056 svar)
Huor iffreds ellr utifreds er
du med foradrenes samarbejde om at 20%
Kassen bliver et godt og inkluderende
fesllesskab? (2.057 svar)
Huor tffreds eler utifreds er du med
kontakien mellem foreeldrene i iassen? 32%
55 svar)
Hyor tffreds eller utifreds er du med
Iezremes og paedagogemes arbejde med:
Atinddrage omverdenen | undervisningen 329

eler fiytte undervisningen veek fra
ade, fx tl museer og
virksomheder? (2.062 svar)

Huor tffreds eler utifreds er du med
Ieeremes og paedagogemes arbeide med: At 18%
‘skabe en varieret skoledag for dit bam? °

65 svar)

| tabellen nedenfor kan du finde gennemsnittet for svarene pa de kommunespecifikke

spgrgsmal efter 5-trinsskalen.

Sporgsmal

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med foraeldrenes kendskab til de andre bgrn i
klassen?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med foraeldrenes samarbejde om at klassen
bliver et godt og inkluderende feellesskab?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kontakten mellem foraeldrene i klassen?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med lerernes og paedagogernes arbejde med:

At skabe en varieret skoledag for dit barn?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med lerernes og paedagogernes arbejde med:

At inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte undervisningen vk fra
skolens omrade, fx til museer og virksomheder?

Gennemsnit

3,6

3,6
3,6

3,9

3,5







RESULTATER FOR SFO/FRITIDSHJEM

| det fglgende kapitel vises de samlede resultater for kommunens skolefritidsordninger og
fritidshjem. Kapitlet forholder sig til to overordnede grupper af spgrgsmal. Det drejer sig om
tilfredsheden eller utilfredsheden med fglgende:

1. SFOer og fritidshjem generelt

1.1 Aktiviterne i SFO’en/fritidshjemmet

1.2 Personalets indsats for at udvikle bgrnenes sociale kompetencer

1.3 SFO’ens/fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad
1.4 Personalets handtering af drillerier og konflikter

1.5 Personalets indsats for at skabe kontakt mellem det enkelte barn og de andre bgrn
1.6 Samarbejdet mellem SFO’en/fritidshjemmet og hjemmet

Den samlede tilfredshed med SFO’en/fritidshjemmet

2.1 Samlet tilfredshed i fht. om barnet gar i specialklasse

2.2 Samlet tilfredshed i fht. om barnet far saerlig stotte

2.3 Samlet tilfredshed i fht. hvilket sprog der tales der hjemme

2.4 Hvilken baggrundsvariabel betyder mest?

N

Svarene er givet pa en 5-punktskala og figurerne viser procentfordelingen af svar i de 5
svarkategorier, som straekker sig fra meget utilfreds til meget tilfreds. | teksten er tilfredshed
defineret som de to gverste kategorier dvs. kategori 4. Tilfreds og 5. Meget tilfreds
sammenlagt. Det samme ggr sig geeldende for utilfredshed, som bestar af henholdsvis
svarkategori 1. Meget utilfreds og 2. Utilfreds. | teksten optraeder udtryk som ”langt
stgrsteparten” eller “en overvejende andel”. Udtrykkene daekker over at andelen af foraeldre,
der svarer enten "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger over 70 %. Modsat daekker udtryk som
"forholdsvis lavt” over, at andelen, der har svaret "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger under
70 %.

1. SFO/FRITIDSHJEM

[ vegetutiveas [ Utifress | Hverken tiredsutitreds [ Tifreas [Jl] megettifeas

Atviteterne i SFO'en! fritidshjemmet?
(747 svar)

15%

Personalets indsas for at udvikle

dit bams sociale kompetencer (fx vise
hensyn og forstéelse for andre og indga
i grupper)? (747 svar)

20%

SFO'ens/friidshjemmets indsats for
atfa dit bamn ti at fole sig tryg og
glad? (748 svar)

14%

Personalets handtering af drilerier og

Konfikter mellem bomene? (747 svar) 25%

Personalets indsas for at skabe kontakt
mellem dit barn og de ovrige born? (747

23%

‘Samarbejdet om dit bam mellem SFO/
fritidshjem og dig som foreelder? (746
svar)

21%

15
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1.1 Aktiviterne i SFO’en/fritidshjemmet

Der er en stor tilfredshed med de aktiviteter, der tilbydes i henholdsvis SFO’er og fritidshjem i
kommunen. 79,3 % er enten tilfredse eller meget tilfredse. Gennemsnittet pa 5-punktskalaen
ligger pa 4,1 - landsgennemsnittet pa 4. Der er dog 5,9 % der er utilfredse med udbudet.

1.2 Personalets indsats for at udvikle bgrnenes sociale kompetencer

En overvejende andel af foraldrene er tilfredse med personalets indsats med hensyn til at
udvikle bgrnenes sociale kompetencer - 74,4 % er tilfredse, mens 5,2 % er utilfredse.
Kommunens gennemsnit ligger pa 3,9 mens landsgennemsnittet er pa 3,9.

1.3 SFO’ens/fritidshjemmets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

Den stgrste andel af foraeldrene er generelt positive - samlet set er 82,7 % meget tilfredse eller
tilfredse - med institutionernes indsats pa dette omrade. Gennemsnittet ligger pa 4,2 mens
landsgennemsnittet ligger pa 4. 3,2 % er utilfredse.

1.4 Personalets handtering af drillerier og konflikter

En forholdsvis lav andel 67,7 % af foraeldrene svarer i de to gverste kategorier af 5-
punktssskalen og er altsa tilfredse. Kommunens gennemsnit er 3,8 - landsgennemsnittet ligger
pa 3,8.

1.5 Personalets indsats for at skabe kontakt mellem det enkelte barn og de andre bgrn

En stor del af foreeldrene (72 %) er tilfredse eller meget tilfredse med personalets indsats med
at skabe kontakt mellem det enkelte barn og resten af bgrnene og 4,7 % er utilfredse med
indsatsen. Kommunens gennemsnit ligger pa 3,9 og landsgennemsnittet pa 3,8.

1.6 Samarbejdet mellem SFO’en/fritidshjemmet og hjemmet

Stgrstedelen af foraeldrene er enten tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet mellem
institutionerne og hjemmet. 75 % svarer enten at de er tilfredse eller meget tilfredse.
Gennemsnittet ligger pa 4 - landsgennemsnittet pa 3,9.

2. SAMLET TILFREDSHED MED SFO/FRITIDSHJEM

B vegetutiress [ Utifreds | verkentifredsiutitreds [ Tifreds [Jl] Meget titress

Huor tiffreds ellr utilfreds er
du samlet set med dit bams SFO/ 3% 13% 49%
fritidshjem? (748 svar)

Den stgrste andel af foraeldrene er samlet set enten tilfredse eller meget tilfredse med deres
barns SFO eller fritidshjem. Kommunens gennemsnit ligger pa 4,1 mens landsgennemsnittet
ligger pa 4 og andelen, der svarer i de to gverste kategorier pa 5-punktskalaen, ligger pa 82,9
%.
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2.1 Samlet tilfredshed med SFO/Fritidshjem fordelt pa om
barnet gar i specialklasse

B vesetutivess [ utitreas Hverken tifredstutifreds [J] Titreos [l Meget tirrecs

o - _
o I - _

Der er stgrst tilfredshed blandt dem, der har svaret ‘Ja’ til om deres barn gar i specialklasse. 96
% har svaret, at de er enten meget tilfreds eller tilfreds. Kommunegennemsnittet er 4,4 og
landsgennemsnittet ligger pa 4,1 for denne gruppe. Gennemsnittet for kommunen ligger pa 4,1
for den gruppe, der har svaret ‘Nej’ til, at deres barn gar i specialklasse (landsgennemsnit pa 4).
I den gruppe, der har svaret ‘Nej’ til, at deres barn gar i specialklasse, har 82,5 % svaret tilfreds
eller meget tilfreds.

2.2 Samlet tilfredshed med SFO/Fritidshjem fordelt pa
modtagelse af szerlig stotte

B vegetutieas [ Utifress | Hverken tiredsiutifreds Il Tifreas [Jl] megettifeas

o I - _
o I - _

Nar vi ser pa svarene fra forzeldrene til bgrn, der far eller ikke far saerlig stgtte, sa ligger
kommunens gennemsnit pa 4,1 (landsgennemsnittet pa 4) for de bgrn, der far stgtte og pa 4,1
for de bgrn, der ikke far stgtte. Landsgennemsnittet ligger pa 4 for gruppen der ikke far stgtte.
Hvis vi ser pa svarfordelingen, sa er der stgrst tilfredshed blandt de foreeldre, der har svaret
‘Nej’ til om deres barn far saerlig stgtte eller ej. 83,2 % har svaret i de to gverste kategorier i
denne gruppe og 80,2 % i gruppen, der har svaret ‘Ja’.

2.3 Samlet tilfredshed med SFO/Fritidshjem fordelt pa sprog i
hjemmet

B vegetutitess [ Utifreds | verentifredsiutitreds [ Tifreds [Jl] Meget itress
) I - _
o I o _

Andet sprog (54 svar)
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Der er stgrst tilfredshed blandt de foraeldre, der svarer, at de taler ‘Andet sprog’ i hjemmet.
Kommunegennemsnittet, for dem der taler et andet sprog i hjemmet, ligger pa 4,1 og for dem,
der taler dansk, ligger det pa 4,1. De samme gennemsnit for hele landet ligger pa henholdsvis
4,1 og 4. Andelen, der samlet set er tilfredse med deres barns skole, ligger pa 89,5 % for dem
der taler et andet sprog i hjemmet og pa 82,4 % for dem der taler dansk.

2.4 Hvilke foraldre er mest tilfredse?

Af de tre baggrundsvariable findes de mest tilfredse blandt foraeldre, hvor baggrundsvariablen
er ‘Specialklasse - Ja’, 96 % svarer i de to gverste kategorier. De mindst tilfredse foraeldre er
dem, der har svaret ‘Seerlig stgtte - Ja’, her svarer 80,2 % at de er meget tilfredse eller tilfredse.
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2.5 Den samlede tilfredshed med kommunens
SFO’er/fritidshjem

0 1 2 3 4 5
@stersnede Idreets SFO (32 svar) 4752
Sfo Koming (12 svar) 4553
Sfo Hedensted Fritidshuset (96 svar) 4.269
Glud Sfo (28 svar) 4.251
Rarup Sfo (21 svar) 4.231
Homsyld Sfo Oasen (31 svar) 4.230
Sfo Galaksen (59 svar) 4.225
Ale SFO (14 svar) 4.225
Stouby Sfo (30 svar) 4212
Uldum SFO (41 svar) 4.193
Lindved Sfo Lindved Fritidshus (46 svar) 4.140
Juelsminde SFO (47 svar) 4.129
Hele kommunen (748 svar) 4117
SFO Regnbuen (48 svar) 4.107
SFO Papeggjen (21 svar) 4.100
Barrit Sfo Boblen (18 svar) 4.082
SFO Filuren, Stenderup (21 svar) 3.948
@holm udvidet SFO (24 svar) 3.920
@isted Bornehave og SFO (25 svar) 3.774
Torring Sfo (70 svar) 3.716
Rask Malle Sfo Fristedet (64 svar) 3.507
4 1 2 3 4 5

Som naevnt i starten af afsnit 2, sa ligger kommunens gennemsnit for den generelle tilfredshed
med SFO’erne/fritidshjemmene pa 4,1. Rangeringen af SFO’erne/fritidshjemmene i kommunen
er baseret pa gennemsnittet pa 5-punktskalen. Den SFO eller det fritidshjem, som foraeldrene
vurderer lavest er Rask Mglle Sfo Fristedet med et gennemsnit pa 4. Den SFO eller det
fritidshjem, som vurderes mest positivt af foraeldrene, er @stersnede Idraets SFO, hvor
gennemsnittet ligger pa 4,8. Man skal dog vaere opmaerksom pa, at pa visse SFO’er eller
fritidshjem, kan antallet af respondenter vaere forholdsvis lavt og man skal derfor vaere varsom,
nar man tolker tallene.
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