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Baggrund og formal

Baggrund og formal

Baggrund

Hedensted Borgerbil er et delebilskoncept, der ved at tilbyde borgerne adgang til delebiler forbedrer borgernes
transportmuligheder. Hedensted Kommune er en landkommune, dvs. en relativt tyndt befolket kommune, og som felge heraf er
den traditionelle kollektive trafik relativt begraenset i store dele af kommunen. Hedensted Borgerbil er i hgj grad taenkt som et
supplement til den begraensede kollektive trafik i kommunen.

Hedensted Borgerbil er baseret pa et samarbejde med LetsGo, som stiller bilerne til rddighed og varetager den administrative
funktion. Hedensted Borgerbil omfatter 5 biler pa rddhusene i Juelsminde, Hedensted og Uldum og 2 landsbybusser (9-personers).

Formal

Anvendelsen af Hedensted Borgerbil ligger pa et lavere niveau end forventet. Formalet med naervaerende undersegelse er at blive
klogere pa, hvorfor borgerne i Hedensted Kommune ikke benytter sig mere af Hedensted Borgerbil.

De overordnede emner der afdaekkes er:

* Brug og tilfredshed med transportmidler

* Kendskab og interesse for Hedensted Borgerbil

* Drivers/barrierer

* Forslag til forbedringer

Metode
Der er blevet afholdt 2 gruppeinterviews a 2 timers varighed med felgende malgrupper:

1. Eksisterende/tidligere brugere af Hedensted Borgerbil
2. Potentielle brugere af Hedensted Borgerbil (har et behov for @get bilradighed bil)

Grupperne er blevet afholdt den 6. september 2016 i Hedensted med Associate Consultant Heidi Lindberg Jensen som moderator.
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Hovedkonklusioner fornuvaerende og tidligere medlemmer

De nuvarende og tidligere medlemmer synes, at det er for dyrt

Det manedlige kontingent er en stor:barriere for bade nuvaerende og tidligere medlemmer. De
ser det som at ‘smide’ penge ud af vinduet, fordi de ikke har behov for at bruge Hedensted
Borgerbil saerllg tit., Nuveerende og tldllgere medlemmer vil kun betalé for deres reelle
anvendelse, s3 de oplever, at fa noget for deres penge her og nu. Med andre ord er der altsa ikke
et behoy, der matcher at man betaler et manedligt kontingent.

Tidligere medlemmers udmeldelse sker, fordi de oplever ordningen som dyr og flere mener, at
det er billigere at leje en bil. Dernast synes de, at det er for komplekst med de 3 parametre, som
prisen beregnes ud fra: manedligt Kontingent, pris pr. time og pris pr. km. Kontingentet bliver en
irriterende udgift, som sammenlignes med et fitnessmedlemskab, som ikke bruges.

Nuvaerende og tldllgere medlemmer synes, at det til tider er blevet mere besveerligt med
Hedensted Borgerbil. Isaer det logistiske ved, at bilen skal hentes og afleveres samme sted, sa det
kraever planleegning medmindre man bor teet pa. Derfor bliver Hedensted Borgerbil ikke relevant
| hverdagene men_er._derimod en mulighed, nar medlemmerne har et behov, som ikke kan
daekkes sa godt med de transportmidler, dé normalt anvender. Det kan eksempelvis vaere en tur
pa stranden eller et magde udenbys. Hedensted Borgerbil kan ogsa bruges, hvis man har besag af
familie og skal bruge et sterre transportmiddel.

Indmeldelse foregar typisk p& baggrund af en konkret eller en akut situation. Forskellen pa de to
situationer for deltagerne er, at den konkrete situation ikke nedvendigvis er noget, som skal
l@ses her.og nu, hvorimod den akutte situation indebaerer, at man er tidspresset og derfor
desperat har behov for at finde en lgsning.




Hovedkonklusioner forpotentielle medlemmer.

De potentielie medlemmer: lavt kendskab og sporadisk behov

Kendskabet til Hedensted Borgerbil er begraenset hos de potentielle medlemmer. Hedensted
Borgerbil kommer ikke med i de potentielle medlemmers overvejelser vedr. valg af
transportmidler. Der/er saledes et uudnyttet potentiale blandt de borgere, der ikke kender
konceptet. Dog forudsatter den fulde udnyttelse af potentialet justeringer i konceptet, séledes
at det bliver mere attraktivt at benytte Hedensted Borgerbil.

De potentielle medlemmer er umiddelbart positive overfor ideen Hedensted Borgerbil og de kan
godt forestille sig, at det kan ga ind og lgse nogle behov hos dem. Men de er i tvivl, om selve
udferelsen fungerer. De ser en stor barriere i, at bilen skal hentes og afleveres samme sted,
hvilket de synes er besveerligt. '

Det manedlige kontingent virker dyrt for de:potentielle medlemmer. De tror, at de vil blive
irriterede over kontingentet pa leengere sigt. Derfor vil de ikke overveje at blive medlemmer af
Hedensted Borgerbil, hvis der skal vaere et manedligt kontingent. De vil hellere betale lidt mere i
timen og pr. km hvis det betyder, at det manedlige kontingent forsvinder.

Prisen for at bruge Hedensted Borgerbil virker for hgj, sa de potentielle medlemmer taenker ikke,
at de vil benytte Hedensted Borgerbil i dagligdagen. De taenker derimod, at det vil vaere en god
mulighed, nar de skal noget udover det saedvanlige. Det er ogsa derfor, at det manedlige
kontingent virker skraammende, for de potentielle medlemmer ser ikke Hedensted Borgerbil som
noget, der skal bruges hver ofte.

Enkelte har erfaring med Flextur, som opleves som et attraktivt supplement til den kollektive
trafik. -




Anbefalinger om positionering og kommunikation

@9 kendskab til Hedensted Borgerbil og adresser behov

Vianbefaler Hedensted Kommune at:

1. Opbygge storre kendskab til Hedensted Borgérbil.

a) Kommunikationen skal vaere der, hvor borgerne befinder sig". Det kan veere pa de sociale medier, i lokalavis eller i TV SYD
eller radioen (omtale og reklame). '

b) Kommunikationen skal adressere borgernes behov og veere i sjenhgjde. Dette kan opnas ved, at kommunikationen tager
udgangspunkt i hhv. konkrete og akutte situationer; hvor borgerne kan lgse deres transportbehov via Hedensted Borgerbil.
Eksempler pa konkrete og akutte situationer er angivet i hovedkonklusionerne.

2. Fokusere mere p3, at Hedensted Borgerbil ses son‘ir'-énrlzsn.ing, nar medlemmerne skal noget udover det normale i deres hverdag,
dvs. den sjeeldnere brug — fremfor udelukkende at fokusere pa, at lasningen er en del af de daglige situationer.

Veaere bedre til at kommunikere de tiltag, som Hedensted Kommune har gjort for at gere Hedensted-Borgerbil billigere,-fx-at det er
gratis kl. 20.00-6.00. At fa disse budskaber ud har stor betydning for, at medlemmer og potentielle medlemmer kan se fordele ved
at veere medlem.




Anbefalingér om prisstruktur og tilgaengelighed

Lav en prisordning som passer bedre til de forskellige medlemmer

4. Fjerne det-manedlige kontlngent da kontingentet er den starste barrlere Km- og timepris ma gerne vaere dyrere end i dag, hvis
kontingentet bliver fjernet. :

Gere prisstrukturen mere afhaengig af forbruget, sadan at timepris og km pfis falder, jo mere man bruger ordningen.

Lave forskellige fordele for medlemmerne, sa de afhaengigt’ af hvor aktlvt de bruger bllerne bliver de belgnnet efter denne
aktivitet. Det kan fx vaere en gratis tur eller at de farentimes rabat :

Lave pakkelgsninger til medlemmerne, hvis de skal pa ferie og skal lane bilen i lang tid. Det skal veaere en fast pris, som bliver aftalt
inden medlemmerne tager afsted pa ferie. Pakkelgsningspriserne kan variere afhaengig af, hvor lang tid borgeren er pa ferie, men
det skal vaere en pakkepris, som er gennemskuelig og ikke regnes ud i timer og pr km men som en samlet pris.

Overveje at udvide med flere steder, hvor borgerbilerne kan hentes - for at zge tllgaengellgheden til deres medlemmer. Og giv
eventuelt mulighed for at aflevere bilen et andet sted end den er hentet, saledes at det bliver nemmere for brugerne.

Flextur:

Hedensted Kommune begr age kendskabet til Flextur, saledes at flere borgere kan have gavn af denne transportform, som bade
opleves som attraktiv og billig. Det er vigtigt at afmontere forestillingen om, at Flextur er for svage borgere, der ikke kan anvende den
traditionelle kollektive trafik.
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Borgerne synes ikke, at den kollektive transport er god nok

Hedensted Borgerbil har sveert ved at fungere i praksis

Medlemmer vil kun betale for det, som de reelt bruger

Hedensted Borgerbil skal tage hgjde for de forskellige behov, medlemmerne har
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Transporten i Hedensted Kommune

Den kollektive transport opleves som utilstraekkelig

"Hvis ikke jeg har en cykel, sd
bliver jeg hjemme. Sd kan jeg ikke
komme ned og besege min mor.

problematisk at komme fra @st til vest, fordi den kollektive transport kerer for sjeldent eller

* Deltagerne oplever store problemer med at komme nemt rundt i kommunen. Det er
2
slet ikke kerer. Borgerne er ngdt til at kare til Vejle eller Horsens for at komme til @st og vest,

og det skaber en masse tidsspilde. Busserne karer nord og syd, skal
du ost eller vest, sa kan du

* Hovedparten af deltagerne har ikke bil nr. 2, og de har derfor en masse koordinering for at fa glemme det. Du skal til Horsens
logistikken til at ga op. eller Vejle for at kunne komme ost

* Det lases typisk pd en for dem besveerlig made i dag, ved at den ene i husstanden eller vest. Hvis man cykler til

bliver kert af den anden, eller ved at man tager langsommelig kollektiv transport eller Daugaard  passer  bussen il

Juelsminde. Vi overvejer slet ikke
at bruge bussen, men det skal
godt nok koordineres"”

cykel. Cykling giver tilmed motion.

* Erder bern i husstanden, er der megen logistik med at bringe dem rundt — enten ved
at foraeldrene agerer taxa, eller ved at barnene selv ma bruge meget tid med at tage
kollektiv transport.

* Flere af borgerne bruger i stedet hinanden og kerer sammen, nar de skal til
feellesarrangementer eller til arbejde.

(Mand, tidligere medlem)

* Den kollektive transport opfattes desuden som dyr, fordi man ikke kan kebe en samlet billet.

* Derersaledes et uopfyldt behov for at gere den daglige logistik nemmere.

e W Wilke



Transporten i Hedensted Kommune

Borgerne leerer at leve med de muligheder, de har

* Den begraensede kollektive transport er en gene for borgerne og kan vaere med til at belaste
deres hverdag. Men borgernes indstilling er, at sddan er vilkarene, og de kommer derfor ikke
lengere med at gere noget andet.

* Huvis den kollektive transport ikke er tilstraekkelig, bruger deltagerne gerne deres naermeste
familie, hvis de bor taet pa. Familien bruges til at Iane deres bil eller at blive kart rundt.

* Det kan vare granseoverskridende at sperge andre om transporthjaelp, men grundet de

begraensede muligheder med den kollektive transport er det en barriere, de fleste hurtigt
kommer over. Det bliver en kutyme, at man hjzelper hinanden.

© 2016 13

“Man laver bare en aftale
om det. Min svoger far det
gerne passet ind, s han kan
kere med, nar han skal til
mede eller lignende. Det er
sddan  nogle  "hjeelpe-
hinanden-lgsninger”

(Kvinde, tidligere medlem)




Transporten i Hedensted Kommune

Hedensted Borgerbil ligger fjernt i borgernes bevidsthed

* Tragtillustrerer, hvor de forskellige transportmuligheder befinder sig i borgernes bevidsthed, nar man sperger dem spontant

Top of mind i deltagernes
bevidsthed. Det er
transportmuligheder, som
naesten alle kender

Efter refleksion i borgernes
bevidsthed. Det er
transportmuligheder, som
flere af deltagerne ikke
kender

Hedensted
Til allersidst i deltagernes ,
bevidsthed. Det er Borgerbil
transportmuligheder, som TeleTaxa
kun de faerreste kender Uber

o 2 W | Wilke



Borgerne synes, at ikke den kollektive transport er god nok

Hedensted Borgerbil har svaert ved at fungere i praksis

Medlemmer vil kun betale for det, som de reelt bruger

Hedensted Borgerbil skal tage hejde for de forskellige behov, medlemmerne har
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Motiver og barrierer for indmelding

Der skal oftest opsta en konkret situation, fer borgerne melder sig ind

Hvilke motiver og barrierer opstar der for deltagerne, ndr de overvejer, om de skal melde sig ind i Hedensted Borgerbil

Motiver Barrierer

Problemer med at fa logistikken til at ga op i husstanden

Nar borgerne laeser om konceptet, taenker de, at Hedensted Borgerbil
kan vaere med til at lette deres problemer. Ikke i forhold til
hverdagene, men derimod hvis der skal planlaegges en tur eller ferie,
og der mangler en transportlgsning

Konkret behov opstar, og det skal leses hurtigt

Borgerne oplever enten, at de stari en uvant situation, hvor deres
normale transportmuligheder ikke kan lgse behovet, eller at den bil,
som de normalt kan lane, ikke er til radighed

Nysgerrighed omkring hvordan konceptet fungerer

Da konceptet startede, indmeldte flere af borgerne sig af
nysgerrighed, fordi de gerne ville se, hvordan konceptet fungerede

© 2016 16

Det manedlige kontingent

Et manedligt kontingent virker meget voldsomt og bindende for noget,
hvor borgerne ikke ved, hvor meget de far det brugt, og det afskraekker
dem fra at melde sig ind

Manglende kendskab
Borgerne foler ikke, at Hedensted Kommune har vaeret gode nok til at
kommunikere, at denne lgsning eksisterer

Kompleksiteten i prisstrukturen virker dyr

Borgerne bliver skreemte af, at der er sa mange forskellige parametre i
spil i prisstrukturen:

- Et manedligt kontingent

- Pr. time

- Pr. km

Uden at borgerne prever at regne pa det, bliver det opfattet, at det er alt
for dyrt, og de taenker, at de ligesa godt kan leje en bil eller tage en taxa,
da de tror, at det vil vaere billigere

Det virker ikke tilgeengeligt
Borgerne taenker, at det er for besveerligt, at bilerne holder sa langt vaek

fra, hvor de bor
W Wilke



Fordele og ulemper ved Hedensted Borgerbil

Der ses mange fordele, men i praksis bliver det besveerligt og dyrt

Fleksibilitet

Fleksibilitet alle tider i degnet

God lgsning til et konkret opstdet behov

Kortere transporttid end kollektiv transport

Ingen vedligeholdelse ift. egen bil

Adganag til forskellige biler til forskellige formal/behov

Prisperception

Flere billigere alternativer om aftenen

Samfundsegkonomisk — vaerner om klimaet

Man kan spare en bil i husstanden, hvis man kun sporadisk skal bruge to biler
Delegkonomi — den enkelte skal have faerre penge op af lommen

Muligheder

At der er flere om samme bil

Kan bruge en nyere bil

Kan bruge bil til der, hvor den kollektive transport ikke kerer hen
Kan bruges som flyttebil

© 2016 17

Prisperception

Det er for dyrt

Betaler for mere, end man bruger, pa grund af det médnedlige kontingent
Manedligt kontingent giver stor risiko for at spilde sine penge
Timeprisen er for hgj

Besvaerligheder

Ingen spontanitet — kraever planlaegning

Logistisk besvaerligt hvis man ikke bor taet pa en bil — afhentning

For ufleksibelt altid at skulle aflevere bilen det samme sted, som den er
hentet

Mangler

Daekker ikke altid behovet

Manglende overblik i forhold til andre transportalternativer, fx Rejseplanen
Aldersgraensen pa 23 ar er meget hg;j

Kun placeret pa én location — ber spredes, sa tilgaeengelighed @ges

Mangler pakketilbud ved ferier o.l.

Involverer ikke brugerne til at afklare behov

W  Wilke



Beslutningsprocesser

Indmeldelsen kraever en konkret situation

Der er 2 klassiske beslutningsprocesser for at melde sig ind for borgerne. Den farste er den
laengerevarende overvejelse.

1) Laengerevarende overvejelse

Der opstar en

situation, hvor Husstanden

blive enige om
at melde sig ind

Opdagelse af
muligheden
bliver relevant

muligheden

Det er varierende fra husstand til husstand, hvor lang tid at beslutningsprocessen tager, men de gar alle
sammen igennem de samme steps i processen. Beslutningen bliver som oftest ogsa ferst en handling, nar
behovet reelt opstdr, da mennesker skal std i en situation, fer de egentlig ger den endelige handling. Det er
en proces, som godt kan tage uger, fordi der ikke er et konkret behov.

* Situationer som gor Hedensted Borgerbil relevant for dem, der ikke har bil:
Hvis man skal pa tur som fx stranden eller skoven
Bes@ge noget familie, som bor leengere vaek
* Situationer, som ger Hedensted Borgerbil relevant for dem, der allerede har bil:
Har besag af familie, og 1 bil er ikke nok, eller skal hente noget familie og bilen i husstanden er

allerede i brug

Hvis begge parter i husstanden skal noget vigtigt, og begge skal bruge en bil w ‘ W
ke
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Beslutningsprocesser

Akut behov ger, at man uden meget overvejelse melder sig ind

Den anden beslutningsproces er akut behov

2) Akut behov

Tager en mindre
velovervejet

Akut behov opstar i

husstanden

beslutning og vaelger
at melde sig ind

Her er beslutningsprocessen meget kort. Det hele kan sagtens ske pa en dag. Men det handler om, at der
opstar en situation, de ikke selv kan lgse, som de plejer, og sa bliver de presset ud i at kigge sig om efter en ny
lesning, og samtidig skal de traeffe beslutningen hurtigt.

Situationer som gor Hedensted Borgerbil relevant:
Uventet skal man noget vigtigt som et made, og der er ikke en bil til rddighed
Aflevere og hente barn, hvor det ikke er gaet, som det plejer, og derfor bliver tidspresset

Troede at man havde en lgsning, som gar i vasken kort tid fer, at man skal afsted

© 2016 19

“Grunden til, at jeg meldte
mig ind pad et tidspunkt, var,
fordi min kone arbejdede i
Raskmolle. Jeg er laerer i
udskolingen, og sd en gang
hvert tredje dr skal jeg ud som
censor. Jeg skulle lige preecis
til Juelsminde. Jeg begyndte at
kigge i Rejseplanen, og jeg
fandt ud af, at det varen
utrolig omstaendelig tur, der
ikke gav mening. Alternativet
var at cykle, men det syntes
Jeg var meget langt. Jeg blev
tippet om delebilsordningen,
0g sd prevede jeg den”

(Mand, tidligere medlem)

W Wilke



Hedensted Borgerbil

Medlemmer skal fele, at de bliver lettet i deres hverdag

* Hedensted Borgerbil skal hjelpe deres medlemmer med at lette deres . L

. _ _ , — Jeg har lige siddet og tsenkt over
transportproblemstillinger. Medlemmerne skal fgle, at de skal bruge mindre tid og energi, end X det. men man har ikke bil nummer
hvis de tog den kollektive trafik. Det er her, at Hedensted Borgerbil ikke lever op til 2, }ordi man er 2, der skal pd
medlemmernes forventninger og behov. Medlemmer har oplevet, at situationen bliver mere arbejde. Det er for dyrt, og det er
besvarlig og fravaelger efterfelgende at bruge Hedensted Borgerbil. Borgerbilen ogsd, hvis man skal
bruge den som bil nr. 2. Ser mere

* Selve konceptet opfattes positivt, men i praksis vil deltagerne gerne have, at det bliver udfert Borgerbilen som et supplement”

anderledes. Det skal geres billigere og mere tilgaengeligt. Pris er vigtig for medlemmer og

potentielle medlemmer, fordi der fx er borgere, som ikke har et hgjt radighedsbelab. (Mand, potentiel medlem)

* Hedensted Borgerbil opfattes ikke som en mulighed i hverdagene, da det er for dyrt og

besveerligt. Men i stedet bruges Hedensted Borgerbil ved de mere uvante situationer. De

uvante situationer kan fx vaere en hyggelig tur med familien, et mede eller en tur pa “Jeg tror ikke, at jeg ville

hospitalet. X overveje at melde mig ind
igen, fordi det var sddan et
helt seerligt behov jeg havde,
og man kan lose det nemmere
pd andre madder. Betaler
meget for noget, som ikke er
noget man vil bruge til
hverdagene"”

(Kvinde, tidligere medlem)

- W Wilke



Borgerne synes ikke, at den kollektive transport er god nok

Hedensted Borgerbil har sveert ved at fungere i praksis

Medlemmer vil kun betale for det, som de reelt bruger

Hedensted Borgerbil skal tage hgjde for de forskellige behov, medlemmerne har
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Nuvaerende medlemmer

Er kun medlem, fordi der er langt fra tanke til handling

De nuvarende medlemmer synes ikke, at de far nok veerdi ud af at vaere medlem af
Hedensted Borgerbil, da det er meget sjaeldent, at de har brugt en Borgerbil. De nuvaerende
medlemmer overvejer ogsa at melde sig ud, men der kan vaere langt fra tanke til handling

Mange af de nuvaerende medlemmer meldte sig ind, da Hedensted Borgerbil startede op,
fordi de var nysgerrige, men har ikke rigtig faet det brugt

Nuvaerende medlemmer synes, at de spilder penge ved at vaere medlem, fordi de betaler et
manedligt kontingent, og de bruger ikke Borgerbilen mere end max et par gange om aret

Det opleves besveerligt, fordi bilen skal hentes og leveres samme sted, sa husstandens logistik
bliver ikke nemmere at lose.

De nuvaerende medlemmer taenker ikke negativt om Hedensteds Borgerbil, men de oplever
ikke et behov, som er stort nok til, at det kan betale sig at vaere medlem, nar der
skal betales manedligt kontingent.

Overordnet er de nuvaerende medlemmer tilfredse med Hedensted Borgerbil, for nar de har
lejet en Borgerbil, fungerer det. Det er nemt at reservere bilerne pa hjemmesiden, bilerne er
der og fungerer nar de skal bruges og betalingen af timerne og km er ogsa lige til.

© 2016 22

"Jeg har ikke meldt mig ud, men
har overvejet det. Men jeg tror pd
idéen. Det er for mange penge at
bruge pd ingenting. Jeg teenker,
at det er en rar ting at have, hvis
Jeg lige har brug for det. Det fales
som et godt alternativ. Jeg
overvejer at melde mig ud af det,
havde nok gjort det, hvis det
bare var et klik"

(Kvinde, Nuvaerende medlem)

Q :

% B
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Q
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Tidligere medlemmer

Manglende behov ger, at borgerne melder sig ud

* De tidligere medlemmer er ikke utilfredse med selve konceptet, men de har meldt sig ud " .

, . — Jeg kerer til Hornsyld, henter
grundet deres manglende behov for Hedensted Borgerbil. De tidligere medlemmer oplevede, X bilen, karer til Juelsminde og
at deres medlemskab var spild af penge, fordi de hver maned betalte for noget, som blev hent;r passagererne, s til
brugt sjeeldent. Deltagerne sammenligner det med at vaere medlem af et fitnesscenter og ikke Legoland, s& hjem igen og s&
bruge det. op og aflevere bil igen. Klappen

begynder altsd at gd ned pd
» Udmeldelsen er ikke noget som sker fra dag til dag — det er en lengere overvejelse. Det er sddan en lang tur. Det bliver
noget, der bliver talt om i husstanden, og der opvejes fordele og ulemper, fer beslutningen bare rigtigt besveerligt”

bliver taget om at melde sig ud. Der er ikke et bestemt manster i, hvornar deltagerne valgte at o
melde sig ud, men det handlede om hvornar, at de havde faet nok af ikke at bruge ordningen (Mand, tidligere medlem)
* Denne logistiske besvarlighed bliver en barriere for at benytte ordningen, selvom man

egentlig star med et problem, hvor ordningen er relevant. Ved at preve dette flere gange

kommer man efterhanden til at taenke p3, at de er nytteslest at vaere medlem

- W  Wilke



Potentielle medlemmer

Potentielle medlemmer mangler kendskab til Borgerbilerne

* Der er et manglende kendskab til Hedensted Borgerbil. De potentielle medlemmer oplever
ikke, at der er blevet gjort ordentlig opmaerksom for muligheden, og det kommer bag pa dem,
at Hedensted Kommune tilbyder denne mulighed

* Manglende kommunikation er ogsd et problem. De potentielle medlemmer stiller
spgrgsmalstegn ved, hvor det er meningen, at de skal falde over denne her mulighed. De
potentielle medlemmer synes ikke, at der er et logisk sted at opsege eller blive
opmarksomme omkring Hedensted Borgerbil

* De potentielle medlemmer synes, at konceptet lyder som en god lasning, der kan vaere med til
at lette deres problemer. Men de bliver afskraekket af det manedlige kontingent

* De opfatter ikke konceptet som noget, der vil aflaste deres hverdag, men i stedet som en
mulighed, ndr de skal noget udover det seedvanlige. Det er ogsa derfor, at det manedlige

kontingent bliver en barriere.
“Jeg ville gerne komme mere i biografen
P og til kaffe hos venner om aftenen, men
det er ikke muligt med kollektiv trafik....
Det er da egentligt smart at jeg kan ldne
en bil fx kl. 19 og sa aflevere den naeste

morgen. Jeg skal jo ikke betale for
timerne”

(Kvinde, potentiel medlem)
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“Har aldrig hert eller set reklamer for det
fer. Hvor skal man ogsa finde det? Synes
ikke Hedensted Kommune har gjort os
opmaerksomme pd, at det her
eksisterede”

(Kvinde, potentiel medlem)

W Wilke



Borgerne synes ikke, at den kollektive transport er god nok

Hedensted Borgerbil har svaert ved at fungere i praksis

Medlemmer vil kun betale for det, som de reelt bruger

Hedensted Borgerbil skal tage hejde for de forskellige behov, medlemmerne har

W | Wilke




Deltagernes idéer til Hedensted Borgerbil

Konceptet skal tilpasses mere til hvert enkelt medlem

1. Medlemmerne skal segmenteres:
Der skal laves abonnementer til de forskellige behov, medlemmerne har. Priserne indretter
sig efter det faktiske forbrug, sddan at det bliver mest fordelagtigt for medlemmerne.
- Bruger medlemmet Borgerbilen sjaldent, skal der ikke betales et manedligt
kontingent, men i stedet skal de betale lidt mere pr. km og i time taksten.
- Bruger medlemmet Borgerbilen ofte, kan de betale et manedligt kontingent, men ikke
betale sd meget pr. km og timen

2. Intet manedligt kontingent:
Det manedlig kontingent skal fjernes, og medlemmerne betaler kun for det, de bruger. Det
skal vaere en engangsoverfersel gennem en app eller en mobilbetalingslasning.

3. Medlemmerne skal have mulighed for en pakkelasning:
En pakkelesning er en mulighed til medlemmerne, hvis de skal bruge Borgerbilen i leengere
tid som fx en ferie, sa skal der laves en pakkepris, som daekker alt i den periode. Det skal vaere
billigere end at leje en bil gennem et biludlejningsvirksomhed i stedet.

4. Medlemmernes biler skal inkluderes:
Tilbuddet skal ikke kun inkludere biler fra LetsGo men ogsa medlemmernes egne biler. Det vil
give medlemmerne mere fleksibilitet, ved at der kommer flere biler med. Det skal fungere
mere som GoMore, hvor man i en app kan skrive, hvor mange man kan have med, og hvor
turen gar til. S3 kan man hente og bringe hinanden.
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“Man kunne seette priserne uden
et indmeldelsesgebyr og et
mdnedlig  kontingent-  man
kunne mdske blive et Plus-
medlem, der betaler for at bruge
dem lidt oftere, og timepris og
km pris bliver hermed billigere.
De skal lave en segmentering af
kunderne”

(Mand, potentiel medlem)
“Hvis man kunne fd alle
bilejere i Hedensted til at
vaere medlem, og de hver
betalte 10 kr., sa ville det

blive brugt”

(Mand, tidligere medlem)

W  Wilke



Deltagernes idéer til Hedensted Borgerbil

Mulighed for at seette bilen et andet sted, end hvor bilen hentes

5. Bonusordning til medlemmerne: Det kunne aodt  vaere
Lave en form for bonusordning, s& afhaengig af hvor meget medlemmerne har brugt I % indkomstbestemgt <& alle
Borgerbilen kan de optjene nogle bonusser. Bonusserne kan fx besta af: kunne bruge dét. Skelne

- Gratis opfyldning af benzin mellem de  forskellige
- Gratis tur grupper som studerende,
- Muligheden for at levere Borgerbilen et andet sted pensionister osv.”

6. Mere fleksibel aflevering: (Kvinde, potentiel

Medlemmerne skal ikke vaere forpligtede til at sette Borgerbilen tilbage, der hvor den blev medlem)

afhentet. Returneringen til samme sted, Borgerbilen bliver hentet, ger det besveerligt for
medlemmerne.

7. Mulighed for rabatter:

Rabatter til bestemte segmenter fx pensionister, studerende eller dem med lav indkomst. R a b a t
Det er 0ogsa typisk de segmenter, som ikke har en bil, fordi de er skonomisk begranset

8. Etindmeldingsgebyr er mere handgribeligt: . ‘

Der ma gerne vare et indmeldingsgebyr, hvis det betyder, at der ikke er et manedligt
kontingent

9. Enbrugervenlig app til medlemmerne, nar de er pa farten:
Med en brugervenlig app har medlemmerne mulighed for at leje og afmelde nemt og hurtigt.
Sa nar medlemmerne star i en akut situationer, kan de hurtigt leje bilen.

— W Wilke
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Hjemmesiden

En gennemsigtig og overskuelig hjemmeside er vigtig

“Det er en god idé, det med at
kommunens biler udldnes til
borgerne. Men vi skal ikke
finansiere kommunens biler”

Borgerbil. Deltagernes generelle opfattelse er, at Hedensted Kommune er trovaerdige, men
der er enkelte informationer, som de ikke synes er tydeliggjort nok:

- At bilerne ejes af LetsGo. Det gar en forskel, fordi det ger bilerne privatejet og
betyder en forskel for medlemmerne. Hvis bilerne er privatejet, forstar medlemmerne
bedre den dyre betaling. Men nar de tror, at det er kommunens biler, synes borgerne (Mand, nuvaerende medlem)
at bilerne burde vaere billigere, fordi kommunen er mere forpligtet til at give borgerne
nogle billige lasninger end et privatejet firma.

- Det manedlige kontingent opdagede flere af deltagerne ferst efter, at de havde meldt
sigind. Det resulterede 0ogsa i, at ét tidligere medlem meldte sig ud med det samme.

* Hedensted Kommune skal fremsta troveaerdig i deres kommunikation omkring Hedensted .
12

TIME KL: 20-06 TIME KL: 06-20 F@RSTE 100 KMS OVER 100 KMS

* Hjemmesiden skal ikke vaere for teksttung. Det ger, at det bliver uoverskueligt at saette sig ind 0: &; 475 255
i materialet, og det skaber usikkerhed om man far alt med og ikke bliver snydt. Overordnet
virker hjemmesiden overskuelig, men ndr man skal lave sin indmeldelse og laese det med
smat, bliver det teksttungt for medlemmerne

VIS DETALJER ©

« Videoen om Hedensted Borgerbil er et stort hit, fordi den visuelt viser fordelene. Det ger, at 0 B ¥ 240

det hele bliver nemmere at gennemskue, og det giver tryghed.
VIS DETALJER ©

* Oversigten over biltyperne og priserne er nem at gennemskue. Opsatningen fungerer godt.

Servicen virker ogsa rigtig god. De gange, medlemmerne har oplevet problemer med betaling
eller lignende, har de oplevet en god service og hurtig handtering af problemet.
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Alternativer til Hedensted Borgerbil

GoMore og Flextur opfattes som gode alternativer

De bedste alternative transportmuligheder til Borgerbil er for deltagerne Flextur og GoMore:

Det fungerer godt ved Flextur:

- Man betaler kun for det, man bruger

- De henter og bringer én

- lkke dyrt, hvis man kun bruger det i Hedensted Kommune. Koster kun 4 kr. pr. km
- Fleksibelt, fordi der ingen bindinger er til ordningen

Det fungerer darligt ved Flextur:
- Man skal vaere klar en time far, fordi det ikke er garanteret, hvornar bilen kommer
- Bliverdyrt, hvis man kerer ud af Hedensted Kommune, sa koster det 14 kr. pr. km

Det fungerer godt ved GoMore:

- Det er samfundsekonomisk ved, at klimaet bliver skanet, hvis man karer med hinanden
- Det er billigt — man aftaler en pris forinden med bilisten, som karer

- Man betaler kun for det, man bruger

- Fleksibilitet, fordi der ingen bindinger er

Det fungerer darligt ved GoMore:
- Man kan risikere en sen aflysning, fordi det er en privatperson, man har en aftale med
- Det erikke sikkert, at der er en karselsmulighed

- Usikkerhed, fordi man ikke ved, hvem der skal kere, og fordi det er en privatperson, s@ man

ved ikke om man kan stole pa personen og risikere at blive snydt
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— “Jeg skal nok til at bruge
< GoMore. Det er jo ressourcespil
at kare alene”

(Kvinde, tidligere medlem)

“Vi kan jo lGdne kommunebil. Men
Jeg undersegte det engang og det
var billigere at leje en bil i
Horsens. Jeg bruger flextaxa og
det fungerer godt”

(Kvinde, potentiel medlem)

W  Wilke



Kontakt og vilkar
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Wilkes almindelige forretningsbetingelser

Tekniske andringer

Wilke forbeholder sig ret til at lave mindre &ndringer i
specifikationer, som vil forbedre datagrundlaget, uden
dreftelser med kunden.

Rettigheder

Rapporter og andre dokumenter med relevans for projektet
leveret af Wilke tilherer kunden. Alt andet
undersggelsesmateriale som know how i research-teknikker,
tilbud, spergeskemaer, interviewguider og datamateriale
tilherer Wilke.

Ansvar

Brug af undersegelsernes resultater er pa kundens eget ansvar.

Kvalitetssikring

Undersagelser gennemfares under hensyntagen til Kodeks for
markedsanalyser udstedt af ICC/ESOMAR.

© 2016 32

Offentliggerelse

Offentliggerelse af rapporter og undersegelsesresultater skal
altid veere forsynet med kildeangivelsen: Kilde: Wilke

Opbevaring/fortrolighed

Wilke forpligter sig til at opbevare alt undersegelsesmateriale
fra projektet i en periode pa to ar fra leveringsdatoen. Wilke er i
opbevaringsperioden ansvarlig for, at materialet behandles
fortroligt. Efter to ar destrueres undersegelsesmaterialet.

Lovgivning
Forretningsbetingelserne reguleres af dansk lovgivning.
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Kontakt vores team

Hedensted Kommune
Lars Oksbjerre
Karselskoordinator

+45 79755112
lars.oksbjerre@hedensted.dk
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Wilke
Anne Kathrine Zahle
Head of Transportation

+4529 84 24 43
akz@wilke.dk

Wilke
Heidi Lindberg Jensen
Associate Consultant

+45 536372 80
hj@wilke.dk

W

Wilke A/S
Phone +4570 10 20 80
E-mail: wilke @wilke.dk

Odense
Jens Benzons Gade 54B
5000 Odense

Kgbenhavn

Overgaden Neden Vandet gC
1414 Copenhagen
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