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”Ingen har for lyttet, ingen har
for forstaet, ingen har for taget
mig alvorligt og ingen har far
gjort noget. I gar en forskel! |
gjorde en forskel for mig!!
Af hjertet tak.”

|

: ”Min far drikker alt for

I meget. Han drikker sig ikke
l fuld, nar jeg er der, men han
| drikker sa meget, at man kan
I merke, at han bliver helt

| anderledes. ”
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I en ung alder drev
Mathias alene rundt i
gaderne og rgg hash. Pa
BarneTelefonen madte han
voksne, der gad lytte. ”

”Nogen gange kunne jeg i
godt veere bange for, at |
min mor ville dg. Fordi |
jeg vidste ikke, hvordan :
hendes sygdom var. Jeg |

troede det var en sygdom, |
man kunne do af. ” :
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Jeg kan stadig huske, hvordan jeg
vagnede op med ondt i maven pa
skiftedage. At jeg gik rastlgst rundt
hele dagen og havde det som om, jeg
konstant var pa nippet til at greede. ”

»Jeg bliver slaet af min mor,
og hun hiver i mit gre. Hun
har gjort det, siden jeg var 4
ar gammel, men hun er ikke
alkoholiker eller
stofmisbruger.
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Hvem er vi?
Borns Vilkar er en privat, humanitser og politisk uafhaengig organisation, der arbejder for, at styrke og
forbedre bgrns udviklingsmuligheder, opvaekst og vilkar i Danmark. Alt for mange bgrn i Danmark star
alene med deres problemer. Vi keemper for, at intet barn i Danmark svigtes, hverken af de naermeste
voksne eller af samfundet. Vi udferer frivilligt socialt arbejde via radgivningstilbuddet BgrneTelefonen, hvor
vi har tusindvis af samtaler med b¢rn, hvor de fortzeller os om det, de ikke kan tale med andre om. Det
giver en unik indsigt i bgrns tanker og problemer, som vi handler pa. Vi sikrer, at alle bgrn har i hvert fald
én, som lytter, og vi hjeelper bgrnene med at fa den stgtte og omsorg, de har brug for. Vi arbejder for borns
ret til en tryg barndom sammen med stgtter og samarbejdspartnere. Vi tror pa bgrn. De er det vigtigste, vi
har, og de er vores feelles ansvar.

Det gor vi

Udover BorneTelefonen har vi en raekke tilbud, som har til formal at stoppe svigt af bern i Danmark. Vores
undervisningsafdeling holder oplaeg og trivselsforlpb pa skolerne. Viradgiver forseldre, pargrende og
bgrnefaglige og vi bisidder b¢rn og unge, nar de skal til bgrnesamtale i kommunen og i Statsforvaltningen.

Radgivning ‘ Undervisning Bisidning ‘
Borns Vilkar har en stor Borns Vilkars | Borns Vilkar har vi
specialviden om bgrn og unge. Uddannelsesafdeling tilbyder professionelle bisiddere,
Derfor tilbyder vi gratis og undervishing og raddgivning for som kan stgtte born eller unge i
anonyme radgivningstilbud til elever, foraeldre og skolernes modet med den offentlige
bgrn, foraeldre, pargrende og fagpersoner. Vores forvaltning. Denne hjzelp
fagpersoner. Pa BgorneTelefonen Uddannelsesafdeling holder rummer helt szerlige
radgiver vi bérn og unge om alt oplaeg og trivselsforlgb pa muligheder for at understotte
fra stort til smat. P& skoler i hele landet. Her gives barnets inddragelse i sin egen
ForzeldreTelefon radgiver vi indspark til arbejdet med sag og for at sikre, at barnets
forzeldre og pargrende omkring eksempelvis mobning, rettigheder overholdes og
opdragelse og bekymringer og feellesskaber, digital dannelse barnets pnsker kommer frem.
pa FagTelefon radgiver vi og trivsel. Born og unge kan fa en bisidder
fagpersoner i forbindelse med ved at ringe til BgrneTelefonen.

Vores undervishing og
radgivning er primeaert af
forebyggende karakter. Vores
lzengerevarende forlgb tilpasses
den enkelte skole eller klasses
aktuelle situation. Det er ogsa
muligt at benytte Borns Vilkar
ved akutte situationer, som
kraever hurtig indsats.

bornefaglige problemstillinger.

Uanset om man som frivillig har til opgave at radgive, fundraise, sta for arrangementer eller noget helt
fierde, s& fungerer man som ambassadgr for sagen om at stoppe svigt af bern i Danmark. Berns Vilkar har
fokus pa at skabe rammer for steerke, sociale og faglige feellesskaber, som skaber netvaerk mellem de
frivillige samt mellem frivillige og ansatte, da frivillighed bidrager afggrende til, at Borns Vilkar kan stoppe
og forebygge svigt af bgrn i Danmark.
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Borns Vilkars maerkesager

Hver dag er der bgrn i Danmark, der star helt alene i situationer som slet ikke er for bgrn. | Berns Vilkar
arbejder vi sammen om at stoppe svigt. Vi har saerligt fokus pa de svigt, som bgrn kan opleve i forbindelse
med omsorgssvigt, mobning, skilsmisse og det at vaere i familier med sygdom. Det er disse indsatsomrader,
der er organisationens maerkesager og de udfordringer organisationen konkret arbejder med.

Omsorgssvigt
I Danmark er hvert 10. barn udsat for en eller flere former for omsorgssvigt som vold, seksuelle overgreb,
alkohol- eller stofmisbrug eller vanrggt fra foraeldrenes side. Bgrnene udsaettes for ting, de knap tor hviske
om til en voksen pa BorneTelefonen. Nogle kraenkes seksuelt. Andre bliver sldet og mishandlet, gar sultne
i seng og skal tage ansvar for meget mere end deres unge alder
berettiger. Borns Vilkar arbejder for (1) at be¢rn kender deres
rettigheder og siger fra nar de ikke overholdes, (2) at voksnhe handler,
nar bgrn svigtes, og (3) at myndigheder forebygger og griber ind ved
omsorgssvigt og inddrager bg¢rn i egen sag.

"Jeg elsker jo min far meget hejt, og derfor
bliver jeg endnu mere ked af det, nar han
sl&r mig. Min far var faktisk engang en
rigtig god far. Jeg gnsker mig min gode
gamle far tilbage.” Dreng, 11 &r

Mobning

I hver skoleklasse er der i gennemsnit mellem 1 0g 2 elever, der bliver mobbet. Hver eneste dag gar bgrnene
i skole med en knude i maven og hjem med ondt i hovedet. Pa BorneTelefonen beretter bgrnene om lange
skoledage, hvor han, tilrab, udelukkelser fra lege og gruppearbejde er hverdagskost. Mobning kan give ar,

"Jeg sidder tit alene oppe i skolen, fordi jeg
er bange for at komme til at ggre noget
galt, sa der er flere, der kalder mig de ting.
Qg tit om aftenen lige inden jeg gar i seng.
ligger og greeder. for jeg kan bare ikke fa
dem til at stoppe med det.” Pige. 14 ar

der aldrig forsvinder. Mobning er bgrnenes problem, men det er de
vokshe, der har ansvaret for at stoppe det. Bgrns Vilkar arbejder for
(1) at born bidrager til at skabe god trivsel og handler ved tegn pa
mobning, (2) at alle grundskoler og ungdomsuddannelse har god
trivsel, og (3) at rettigheder og lovgivning forebygger mobning.

Skilsmisse

Alene i 2014 oplevede 26.000 b¢rn i alderen 0-16 ar, at deres
foraeldre flyttede fra hinanden og det g¢r ondt pa bgrnene. Selvom
skilsmisser er blevet normalen og sker i mange familier, er det aldrig

"Mine foraeldre blev skilt for et &r siden. Jeg
bor lige meget hos dem begge, og jeg ville
pnske, at de kunne samarbejde mere og

skaendes mindre. Jeg ville ¢gnske, at de
kunne tale sammen, nar jeg skifter hjem og
holder fpdselsdag. " Pige, 9 ar

normalen for det enkelte barn. En skilsmisse er forvirrende og hard
for alle i familien, men det kan lade sig gore at vaere i skilsmisse pa
en god made, hvor b¢rnenes behov tilgodeses. Borns Vilkar
arbejder for (1) at born i skilsmisse bliver hort, (2) at foraeldre i skilsmisse handler ud fra barnets perspektiv,
og (3) at bgrns trivsel, perspektiv og rettigheder sikres i skilsmisselovgivning.

Born i familier med sygdom

Borns Vilkar har i mange ar arbejdet med bgrn som pargrende via BgrneTelefonen og Bisiderordningen.
Ca. 80.000 bg¢rn og unge vokser op i familier med psykisk sygdom. Bgrns Vilkar arbejder for (1) at bgrn
seetter ord pa egen situation og far hjzelp, (2) at voksne stotter bgrn i familier med sygdom, og (3) at
sundhedsvaesenet inddrager bgrn som pargrende. Fra 2016 har Bo¢rns Vilkdr arbejdet pa at etablere
projektet "Min-ekstra-voksen”, der er tilpasset stotte og radgivning til bgrn, som er pargrende til psykisk
syge familiemedlemmer. Mélet er at bg¢rn i familier med psykisk
sygdom far tilbud om uformel og individuelt tilpasset hjeelp og stette
til at handtere de szerlige udfordringer, som deres familiemaessige
situation byder dem. Det handler om at foraeldrenes psykiske sygdom
i mindst mulig grad skal sta i vejen for be¢rns trivsel og udvikling.

"Nogen gange kunne jeg godt veere
bange for, at min mor ville dg. Fordi jeg
vidste ikke, hvordan hendes sygdom
var. Jeg troede, det var en sygdom,
man kunne dg af.” Dreng. 11 &r
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Organisationens drift

Borns Vilkars hovedbestyrelse og forretningsudvalg er den strategiske part og drivkraft i bade udviklingen
og implementeringen af maerkesager. Hovedbestyrelsen og forretningsudvalget skal sikre, at vi i alle
forhold agerer pa en made, som skaber tillid, kvalitet og troveerdighed, der anerkendes af vores brugere,
frivillige, medarbejdere og ledere og andre interessenter i ¢vrigt. Frivillighed er et grundelement i
hovedbestyrelsens arbejde og er drevet af et stort frivilligt engagement.

Malgruppens problemstillinger

Born kontakter Borns Vilkar for at fa rdédgivhing om en bred vifte af problemstillinger. Nogle bgrn kontakter

radgivningen for at tale om oplevelser fra hverdagen i skolen eller hjemmet. Det kan vaere oplevelser

relateret til drillerier, mobning eller forskellige former for teenageproblemer som forelskelse og seksualitet.

En stor del af samtalerne vedrgrer meget alvorlige problemer, hvor der er tale om omsorgssvigt. Herudover

erder en gruppe bgrn, der ringer for at opna vigtig voksenkontakt. Nedenfor ses en top 10 over de hyppigste
emner pa BorneTelefonen i 2016:

Keerlighed/forelskelse 18,4%

Venskaber/uvenskaber

Foraeldre-barn-relationen/opdragelse

Bange/angst

Seksuel praksis

Drillerier

Mobning

Kroppens udvikling

Selvmordstanker/selvmordsforsgg

Ensomhed

P4 landsbasis omhandler mere end 6 % af samtalerne i rddgivhingen omsorgssvigt. De hyppigste former
for omsorgssvigt er vold i familien, forssmmelse/vanrggt, seksuelt misbrug, psykisk vold og alkohol- og
stofmisbrug. Herudover har Borns Vilkar over de seneste to ar oplevet en fordobling i antallet af born, der
ringer om seksuelle kraenkelser pa internettet. Det er en voksende tendens, i og med at flere bgrn far
mobiltelefoner og iPads med kamera i. De mange samtaler pa
BgrneTelefonen viser at ofrene ofte er skamfulde, nar de udszettes for |
. . . | Jeg vidste godt, at det var forkert. Men
sexmobning. Der er derfor behov for en massiv oplysningskampagne | joq fgite, at jeg var vigtig. Jeg vil ikke
og bedre akut hjzelp til b¢rn, nar skaden er sket. : lzengere skrive med ham. Men jeg kan
|
|
|
|

ikke sige det til min mor, for jeg endte
med at sende ham et billede.
Pige, 12 ar

Born ringer gratis og anonymt til BgrneTelefonen, men hvis barnet

opgiver sin anonymitet har Borns Vilkar flere handlemuligheder,deri '"———~__ _~
mange tilfeelde kan g¢re en konkret forskel for det omsorgssvigtede

barn. Nar et udsat barn kontakter rddgivningen og fortaeller om sine forhold, tilbyder rddgiveren, at Bo¢rns
Vilkar kan underrette det sociale system. Hvis problemet er akut, kan den sociale dgpgnvagt kontaktes og
politiet evt. underrettes. Hvis en radgiver vurderer, at barnet kan fa gavn af en bgrnebisidder, kan barnets
oplysninger videregives til B¢rns Vilkars bisidderkorps, der kontakter barnet. Over halvdelen af bgrnene far
kontakt til Bgrns Vilkars bisidderkorps via en radgivning pa BgrneTelefonen.

Malgruppens kendskab til Borns Vilkars arbejde

Ved skolestart hvert ar udsender Borns Vilkdr materiale vedrgrende BorneTelefonen til 4.- og 6. klasser pa
alle landets folkeskoler og private grundskoler. Det betyder, at stort set alle bgrn i Danmark to gange i deres
skoletid modtager information om BgrneTelefonen. Borns Vilkar er ogsa synlig i populaere medier for bgrn-
og ungemalgruppen.
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En stor del af danske bgrns kendskab til Be¢rneTelefonen opnds desuden gennem Borns Vilkars
Uddannelsesafdeling, som i 2016 afholdte 345 oplaeg og 15 trivselsforlpb til b¢rn, foreeldre og
fagprofessionelle pa landets skoler. | 2017 har Uddannelsesafdelingen indtil videre afholdt 180 oplaeg og 5
trivselsforlgb til bgrn, foraeldre og fagprofessionelle pa landets skoler. Det at oplyse bgrn om radgivningen,
har en generel tryghedsskabende effekt, som raekker laeengere end det, vi kan lzese i opkaldsstatistikkerne.
Dette kommer ogsa til udtryk i stigningen af besgpgende pa www.bgrnetelefonen.dk, der er gaet fra 201.913
bespgende i 2012, til 591.406 bespgende i 2016.

Aldrig har vi hjulpet s3 mange bo¢rn!

Antallet af bgrn, som henvender sig til Bgrns Vilkars rddgivning for, at f& hjselp er steget eksplosivt i
perioden 2009-2016, hvor antal gennemfgrte radgivninger er mere end tredoblet. | 2016 gennemfgre Borns
Vilkar mere end 45.000 samtaler med bg¢rn, unge og foraeldre pa BgrneTelefonen, hvilket er en ny rekord
for organisationen:

50.000
45.000 45.489
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.828
15.000 14.098
10.000 9.685
5.000 2.764 Te6s 2082 2590 2199 3.000 3862
2.016
0 1266 1.249 1540 1.854 1.748 1.820 1350
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
= Samtaleri alt Telefon Chatten Brevkasse ForzeldreTelefonen SMS

Men Borns Vilkdr modtog samtidig mere end 100.000 henvendelser i 2016 fra bgrn, som vi ikke havde
ressourcerne til at besvare. Borns Vilkdr arbejder derfor kontinuerligt pa at optimere og udvikle
ressourcerne og faciliteterne pa BgrneTelefonen, sdledes at vi kan hjzelpe sa mange bgrn som overhovedet
muligt, og samtidig reducere antallet af ubesvarede henvendelser.


http://www.børnetelefonen.dk/
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Mulighed for hjzelp til flere born i 2018

Antal rddgivninger pa BgrneTelefonen har som naevnt udviklet sig eksplosivt i de senere &r, og alene i 2018
forventer Borns Vilkar at gennemfgre over 55.000 radgivninger. For at kunne realisere de opstillede
resultatmal for antal samtaler pa BorneTelefonen i 2018, vil Bgrns Vilkar iveerksaette folgende udvidelser af
radgivningen: 1) udvidelse af radgivningens abningstid, 2) rekruttering af flere frivillige til BgrneTelefonen
og 3) opdatering af B¢rneTelefonens radgivningstilbud i henhold til den teknologiske udvikling.

1: Udvidelse af rddgivningens abningstid

BorneTelefonens dbningstider er gradvist blevet udvidet siden 2011 og i 2016 havde BgrneTelefonen for
forste gange dbent om natten, hvor der blev udbudt telefonisk radgivning. | 2017 har BgrneTelefonen
arbejdet med at udvide abningstiderne yderligere og har dbnet for bade telefon- og chatradgivning. Det
betyder at bgrn nu kan fa enten telefonisk radgivning eller radgivning via chatten, alle dage i tidsrummet
23-02. Se nedenstaende skema, som viser udviklingen i abningstiden fra 2011-2016:

™ Ti o To F L s
1221 1221 1221 | 1221 | 12-19
o1-oo-n (121 |[n21 [n21 [n2a1 |[na2
o111 | 1N-23 | n-23 |n-23 |m-23 | n-23
14-0412 | 123 |1-23 |1-23 |1-23 |n-23 | 1397
01-0213 |1-23 |n-23 |[n23 [n23 |[m-23 [na9 [m-9
01-0214 | 123 |1-23 |[1-23 [n-23 |[n23 |[n23 |[n23
01-0316 | 11-23 |1-23 |1-23 |1-23 |m-02 |n-02 |1-02
01-1116 |M-02 |M-02 |m-02 |1-02 [m-02 [m-02 |m-02

I 2016 registrerede BgrneTelefonen mere end 12.000 forgaeves henvendelser uden for dbningstiderne.
Erfaringer fra udenlandske b¢rnetelefoner er, at der saerligt om natten kommer henvendelser fra born i
barske situationer og med akut brug for hjeelp. Det kan eksempelvis vaere bgrn der netop har veeret udsat
for vold eller et seksuelt overgreb, born der er stukket af eller bgrn hvis foraeldre er ude af stand til at tage
vare pa dem, fordi de er pavirkede af stoffer eller alkohol. En dpgnaben BgrneTelefon vil kunne hjaelpe bgrn
der svigtes, til at fa adgang til hjeelp pa tidspunkter, hvor det er szerligt vigtigt. BgrneTelefonen arbejder
fortsat hen mod en dggndben Be¢rneTelefon, men arbejder ogsad pa at udvide antallet af digitale
henvendelsesveje til BgrneTelefonen.

I 2018 vil Borns Vilkar fortsat arbejde pa at udvide abningstiderne yderligere, sdledes BorneTelefonen
(herunder ForzeldreTelefonen) holder abent om formiddagen mellem klokken 9-11. En mulig udvidelse af
radgivningen vil kraeve flere radgivere, hvorfor der samtidig er behov for rekruttering af flere frivillige
radgivere pa BgrneTelefonen.

2: Rekruttering af flere frivillige rddgivere pa BgrneTelefonen

Antallet af frivillige er en afggrende faktor for at kunne hjzelpe flere bgrn pa BgrneTelefonen. Be¢rns Vilkar
har i gjeblikket ca. 430 frivillige rddgivere og malsaetningen er at na op pa ca. 550 frivillige inden udgangen
af 2018. For at sikre bgrn den bedst mulige radgivning, laegger Bgrns Vilkar mange ressourcer i at uddanne
og kvalificere de frivillige radgivere. Borns Vilkar forpligter sig til at tilbyde et kvalificeringsforlgb
indeholdende bl.a. et grundkursus, der sikrer et hgjt fagligt niveau i Bgrns Vilkars radgivningstilbud.

Grundkursus for nye frivillige radgivere
Grundkurset foregar over to hele weekenddage, og fungerer som en model for oplaering af nye frivillige
radgivere, inden de kan begynde at radgive bgrn pa BgrneTelefonen.
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Formalet med grundkurset er, at fokuserer pa de grundlaeggende metoder Borns Vilkdr benytter, og de
udfordringer der kan opsta i samtaler med b¢rn og unge pa de forskellige medieplatforme. Der er planlagt
ni grundkurser for nye frivillige i 2018.

Grundkurset sikrer, at rddgiverne far en ensartet oplaering og er "kleedt pa” inden de starter i radgivningen.
Dette vil sikre, at radgiverne oplever ensartethed i praksis i radgivningen, fordi de erhverver sig grundig og
ensartet viden om teori, metode og radgiverrollen. Det er vigtigt, at radgiverne fgler sig "klaedt pa” metodisk
savel som teoretisk til at varetage radgivningen af bgrn, unge og foraeldre. Dermed far Borns Vilkar ogsa
lagt fundamentet til en kvalitetssikring af rddgivningen, da denne oplaeringsmodel vil forbedre kvaliteten

af den efterfplgende radgivning.

3: Teknologisk udvikling af BgrneTelefonens radgivningstilbud

BorneTelefonens radgivningstilbud er Ipbende blevet tilpasset den teknologiske udvikling i samfundet. Fra
kun at tilbyde raddgivning pa telefon ved B¢rneTelefonens opstart i 1987, tilbyder Borns Vilkdr nu ogsa
radgivning via chat, digital brevkasse, SMS og "Born hjzelper bgrn”. De seneste ars trend viser at trafikken
pa de mobile platforme stiger betragteligt, og det er derfor vigtigt for BorneTelefonen at veere tilgeengelig
pa de medier, born og unge bruger, for at kunne na og radgive s& mange som muligt. Som fglge heraf er
alle radgivningstilbudene nu ogsa tilgeengelige fra en smartphone.

Selvhjselpsvaerktgjer pa BgrneTelefonen

Borns Vilkar radgiver udsatte bgrn pa brevkassen, som er en internetbaseret brevkasse pa Bo¢rns Vilkars
hjemmeside www.bornetelefonen.dk. Vi modtager omkring 600 breve om maneden, men med den
nuvaerende metode kan vi kun besvare 1/3 af dem. Vi ¢nsker derfor, at optimere brevkasseradgivningen,
saledes ingen born skriver forgaeves. Dette vil vi gore ved at udvikle selvhjselpsvaerktgjer, som kan hjaelpe
born og unge videre med deres problemstillinger. Selvhjselpsvaerktgjer kan f.eks. veere quizzer, test-dig-
selv, film og forskellige guides bygget op via input fra barnet selv, som vil fungere som en made at malrette
gode rad til barnets aktuelle situationer.

Selvhjaelpsvaerktgjerne kan bruges af bgrnene direkte fra hjemmesiden, og de kan bruges sammen med
en radgiver. Selvhjeelpsvaerktgjer kan hjelpe barnet med at fa afklaring pa sin problemstilling, det kan
ogsa vaere en forberedelse til en samtale med en radgiver. Vi gnsker at udvikle selvhjeelpsvaerktgjer, der
sikrer at barnet bade far en kort og konkret respons pa sine spgrgsmal og samtidig guides videre til nogle
handlemuligheder, som hjzelper barnet videre. Det er ikke alle tilfeelde, hvor et selvhjaelpsvaerktgj kan
erstatte en personlig radgivning, men skal i stedet virke supplerende til den rddgivning, bgrnene far pa
chat og SMS, idet radgiveren kan bruger selvhjselpsveerktgjerne sammen med barnet i en samtale.

Teknologisk udvikling af frivilligportal

Borns Vilkars arbejde med at udvide dbningstiden samt gge antallet af frivillige, styrker behovet for at
videreudvikle tekniske/digitale lgsninger, der kan understptte en effektiv og elektronisk koordination,
kontrol og kvalitetssikring i rddgivningssamtalerne samt opkvalificering generelt. Pa trods af den kraftige
stigning i antallet af radgivere, er der stadig vaesentlige udfordringer med at f3 tilstraekkelig bemanding
pa de medier og tidspunkter, hvor der er behov for det. Som naevnt tidligere har B¢rneTelefonen udvidet
abningstiden. Denne udvidelse har skabt et stgrre behov for rekruttering, fastholdelse og koordinering af
de frivillige. Alene i 2016 var der flere end 100.000 opkald til BgrneTelefonen, som ikke blev besvaret.

Helt konkret eridéen (1) at udvide og videreudyvikle Frivilligportalen med det formal at skabe bedre rammer
for kommunikation og dialog med radgiverne, (2) at uddanne de frivillige raddgivere, samt sparring,
refleksion og vidensdeling rddgiverne imellem, og (3) at skabe en teknisk understottelse i form af et smidigt
system som understgtter samtalemetodik og muligggr hurtige spgninger i forhold til tematikker.


http://www.bornetelefonen.dk/
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Formalet med den teknologiske udvikling af frivilligportalen er at skabe en lettere og mere intuitivadgang
til den information og vejledning som de frivillige radgivere har behov for fgr, under og efter de
radgivningssamtaler som de gennemfgrer pa BgrneTelefonen. En teknologisk udvikling af frivilligportalen
vil sikre og styrke kvaliteten i radgivningen, samt bidrage til en gget fastholdelse af radgivere og dermed
en forbedret bemanding pa BorneTelefonen.

Udvidelse af BgrneTelefonen med en YouTube kanal

Borns Vilkar arbejder pa at udvide BgrneTelefonens radgivningstilbud med en YouTube kanal. Her er der
ikke tale om radgivning i traditionel forstand, hvor en voksen radgiver et barn, men et sted hvor bgrn og
unge kan finde svar pa problematikker, spejle sig i andres fortaellinger og finde inspiration og rad ift. eget
liv. Kanalen skal i hgj grad veere drevet med og af brugerne. Det foregar dels gennem interaktion, rad og
inputs pa YouTube siden, men ogsd ved at der nedsaettes en bgrneredaktion, der indgar i udvikling og
produktion af indhold. Formalet med at udvide BgrneTelefonen med en YouTube kanal er at tilbyde en
online platform, hvor bgrn kan fa rdd og hjzelp fra jeevhaldrende og hvor b¢rn, kan veere en ressource for
andre born.

Andre nye projekter pa BorneTelefonen

Selvom BgrneTelefonen er kendt af 87 % af bgrn i alderen 10-17 ar (Gallup 2015), gar mange b¢rn alene med
deres problemer uden at sgge hj=elp. En undersggelse fra Bgrneradet viser, at under halvdelen af unge i
15-ars alderen, der har brug for hjaelp, opspger den, og mange ved ikke hvem de kan tale med, nar noget
er sveert. BorneTelefonen saettes derfor pa hjul, og tager ud i landet under navnet "B¢rneMobilen” og mgder
bgrnene, der hvor de er. BorneMobilen, besgger i perioden 2016-2018 11 udvalgte kommuner i Danmark og
moder bgrn pa mere end 130 skoler. De 11 samarbejdskommuner bidrager til at sikre en bred udbredelse
pa landsplan. BgrneMobilens ankomst i de enkelte kommuner markeres desuden med en dag pa torvet,
hvor vi mgder foraeeldre og andre voksne, som er de ansvarlige for bgrns trivsel. BorneMobilen har indtil
videre bes¢gt 49 skoler, hvor der blev holdt oplaeg for sammenlagt over 4.000 bg¢rn. Ved hjeelp af
BorneMobilen opfordrer vi bgrnene til at bruge deres netvaerk - primeert foraeldrene, men ogsa leerer,
venner, venners foraeldre eller maske BorneTelefonen.

Dokumentation af alle radgivninger

Borns Vilkars radgivning er i bade national og international sammenhaeng ferende i forhold til
dokumentation og effektevaluering af anonym radgivning pa telefon, chat og SMS. Hvad angar
dokumentation gennemfgres foplgende:

¢ Kvantitativdokumentation af alle kontakter, bdde rddgivningssamtaler og andre typer samtaler

e Detaljeret kvantitativdokumentation af, hvad b¢rn henvender sig til BorneTelefonen omkring, samt
baggrundsoplysnhinger om bgrnene, fx ken, alder og familieforhold

e Kvalitative beskrivelser af samtalernes indhold i ca. en tredjedel af alle radgivninger, som detaljeret
beskriver henvendelsesarsag og selve indholdet i rddgivhingen

e Brugerevaluering af samtaler pa chat og SMS, som viser, at knap 2 ud af 3 brugere i 2014 har faet
det bedre efter samtalen. Brugerevalueringen giver desuden mulighed for, at b¢rn kan beskrive
deres oplevelse pa chat og sms. Her fremhaever born, at de far gode ideer til, hvad de kan gore, og
at de bliver forstdet og taget alvorligt.

Brugerevalueringen giver desuden mulighed for, at bgrn, som henvender sig til BerneTelefonens Chat, SMS
eller Brevkasse kan beskrive deres oplevelse af radgivningssamtalen. Her fremhaever bo¢rn, at de far gode
ideer til, hvad de kan gore, og at de bliver forstaet og taget alvorligt. Dokumentationsarbejdet giver Bgrns
Vilkar et godt fundament for sdvel det politiske og sociale arbejde, hvor resultaterne giver et unikt indblik
i, hvordan be¢rns livi Danmark er.
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Radgivningens samarbejde med andre aktorer
I rddgivningen henvises der ofte til offentlige myndigheder som fx barnets skole, leege, de sociale
myndigheder og politiet. Desuden henvises der til en raekke gvrige aktgrer med specialiseret viden pa
enkeltomrader. Herudover samarbejder Borns Vilkdr med savel statslige som kommunale myndigheder.
Blandt de statslige kan naevnes Undervisningsministerietog - ___________
Socialministeriet, mens det kommunale samarbejde blandt
andet sker via Be¢rns Vilkdrs bisidderkorps og den
landsdaekkende SkoleTjeneste.

|

I Sammen med Berns Vilkar er vi i gang med
: at finde innovative veje til, hvordan man
| inddrager bern reelt i sociale sager (.). Jeg
| har kun ros til overs for Bgrns Vilkar.
| Margit Naesby
Pa bgrne- og ungeomradet indgar Borns Vilkadr desuden i en : Borne- og ungechef i Roskilde Kommune

maengde samarbejder og netvaerk, med henblik pa at bidrage - ————_ e ——— -
til vidensdeling pa tveers af aktgrerne. Borns Vilkar indgar
desuden i en raekke fplgegrupper til forskningsprojekter samt direkte i forskningsprojekter ved SFI. Borns
Vilkdr er derudover en aktiv spilleri den internationale paraplyorganisation for bg¢rnetelefoner, "Child
Helpline International”, ogsa kaldet CHI.

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Brugerbetaling

EU har vedtaget at oprette et feelleseuropeeisk gratistelefonnummer, som bg¢rn og unge kan kontakte, hvis
de har brug for radgivning. Nummeret er 116 111. Den danske regering har givet Borns Vilkar retten til at
drive den danske radgivningstelefon pa dette nummer. Det betyder forst og fremmest, at bgrn og unge fra
2009 kunne ringe gratis til BgrneTelefonen. Herudover, at brugerne nu er helt anonyme, nar de ringer til
BorneTelefonen, da opkaldet ikke laengere kan identificeres pa telefonregningen.

Mangfoldighed i Borns Vilkar

Borns Vilkar har igangsat en mangfoldighedsindsats, hvor hovedformalet er, at nd ud til grupper af bgrn,
der har brug for stgtte og hjeelp, som vi ikke er i kontakt med endnu. B¢rn er en mangfoldig
samfundsgruppe, og bgrneliv er praeget og formet af forskellige identitetskategorier som kgn, etnicitet,
religion, seksualitet, funktionsdygtighed m.m. Ved at tage hgjde for og imgdekomme disse forskelligheder
pa tveers af Borns Vilkars aktiviteter i bade form og indhold, kan man derfor bidrage til, at flere bgrn far den
hjaelp og radgivning, de har brug for.

Forankring

Borns Vilkars rddgivning har veeret et permanent tilbud til bgrn siden 1987. Hvert ar spges der om tilskud
fra kommunale og statslige puljer samt private fonde og sponsorer. En analyse fra Gallup i 2015 viser, at
BorneTelefonen er kendt af 87 % af bgrn i alderen 10-17 &r i Danmark. Det vil sige, at over 455.000 bgrn ved,
at de kan ringe eller skrive til Bgrns Vilkars radgivning, hvis de far brug for anonym radgivning og stotte.
Det er et kendskab, som forpligter, og Borns Vilkadr arbejder malrettet pa at fremtidssikre indsatsen pa
BorneTelefonen i mange ar fremover. Derfor sgpger Borns Vilkar Hedensted Kommune om et bidrag.



Resultatmal fordelt pa platforme 2018

Aktivitet

Resultatmal

Resultatmal

Resultatmal

BORNS
VILKAR

SAMMEN STOPPER VI SVIGT

Malsaetning

Telefon 18.000 18.000 18.000 At barnet afhaengig af behov far:
samtaler samtaler samtaler
Chat 10.000 13.000 15.000 e Overblik over egne ressourcer og
samtaler samtaler samtaler handlemuligheder
SMS 11.000 12.000 13.000 e Viden
samtaler samtaler samtaler e Visitation
Brevkasse 2.000 2.000 4,000 » Empatisk voksenkontakt
samtaler samtaler samtaler e Positiv oplevelse
Forzeldre- 4320 5.280 5.400 At den voksne afhaengig af behov far:
Telefonen samtaler samtaler
e Overblik over egne ressourcer og
handlemuligheder
Viden om b¢rn og unge
Visitation
e Positiv oplevelse
Born hjeelper | 200 trade 300 trade 350 trade At born, der bruger servicen, skal
born opleve:
e Atde kan noget, som andre kan
bruge
¢ Atde kan genkende sig selvi andre
¢ Atde far ¢je pa nye
handlemuligheder
e At andres erfaringer kan veere
brugbare
¢ En folelse af fellesskab med andre
ligesindede
lalt 45,520 50.580 55.750 Samtlige samtaler dokumenteres i et
samtaler samtaler samtaler elektronisk registreringssystem, som
muligger opfglgning pa de opsatte
resultatmal.
Hvervning og |450 500 550 ¢ Uddannelse
fastholdelse e Laering
af frivillige ¢ Udvikling
o Fzellesskab
e Markedsfgring
Nattedbent Nattedbent |Nattedbent Udvidelse af
ca. 25 % af hele aret abningstider
aret

Resultatmalene for 2018 kan konkret males og fungerer som indikatorer for, hvor godt aktiviteterne
bidrager til at opfylde Bgrns Vilkars malsaetning: jo flere bgrn, der modtager radgivning af hgj kvalitet af
Borns Vilkars frivillige bernefaglige radgivere, jo flere bgrn i Danmark vil fa styrket og forbedret vilkar,
opvaekst og udviklingsmuligheder. Dette bidrager til opnaelse af Bgrns Vilkars vision om at alle bgrn i
Danmark skal have mulighed for personlig udvikling, samt far den st¢tte og radgivning de har behov for.
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Geografisk fordeling af Borns Vilkars frivillige sociale arbejde i 2016

Region Nordjylland:
Uddannelsesafdelingen: 8 oplaeg (2,6 %)
Bisidning: 40 bgrn (8,6 %)
BarneTelefonen: 3.730 samtaler (9,0 %)
ForaeldreTelefonen: 260 samtaler (6,7 %)
FagTelefonen: 9 samtaler (4,7 %)

Region Hovedstaden:
Uddannelsesafdelingen: 160 oplaeg
(52,6 %)
Andel 0-17-arige: 9,9 % Bisidning: 175 barn (37,5 %)
BgrneTelefonen: 13.738 samtaler (33,0 %)
ForaeldreTelefonen: 1.538 samtaler (39,8 %)
FagTelefonen: 103 samtaler (52,9 %)

Region Midtjylland:
Uddannelsesafdelingen:
34 opleeg (11,2 %)
Bisidning: 92 bgrn
(29,7 %)
BarneTelefonen: 9.188 Andel 0-17-&rige: 23,4 %
samtaler (22,1 %)
ForeeldreTelefonen: 674
samtaler (17,5 %)
FagTelefonen: 21
samtaler (10,6 %)

Andel 0-17-
arige: 31,0 9

Andel 0-17-arige: 21,3 %

Andel 0-17-arige:
14,4 %

Region Syddanmark:

Uddannelsesafdelingen: 42 opleeg (13,8 %)

Bisidning: 68 bgrn (14,6 %) Region SJ&”and

BarneTelefonen: 8.716 samtaler (20,9 %) Uddannelsesafdelingen: 60 oplaeg (19,7 %)

ForeeldreTelefonen: 659 samtaler (17,1 %) Bisidning: 92 barn (19,7 %)

FagTelefonen: 32 samtaler (16,5 %) BerneTelefonen: 6.255 samtaler (15,0 %)
ForeeldreTelefonen: 731 samtaler (18,9 %)
FagTelefonen: 30 samtaler (15,3 %)

Note: Andel 0-17-arige er fra Danmarks Statistiks tal fra 2016.
Fordelingen pa BgrneTelefonen, ForaeldreTelefonen og FagTelefonen er et
estimat ud fra andelen af rddgivninger, hvor kommunen er opgivet.

11



