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Udbud af specialkørsel, Hedensted Kommune 2015 

 

Beslutningstema 

Udvalget for Fritid og Fællesskab skal godkende kravene i udbud af specialkørsel 

 

Økonomi 

Ingen bemærkninger, idet Udvalget først skal tage stilling til økonomien, når resultatet af 

udbuddet kendes. 

 

Personale 

Ingen personalemæssige konsekvenser 

 

 

Historik 

 

Sagsfremstilling 

Specialkørslen var sidst i udbud i 2009 hvor kontrakten blev vundet af Løsning-

Hedensted Taxi med Juelsmindebilen og Tørring-Uldum Taxi som underleverandører. Der 

var tale om en 4-årig kontrakt, der kunne forlænges 2x1 år. 

 

Tørring-Uldum Taxi trådte ud af aftale i 2013. 

 

Aftalen blev forlænget med 1 år i hhv. 2013 og 2014. 

 

Udbuddet gennemføres efter Forsyningsvirksomhedsdirektivet som Udbud efter forhand-

ling. 

 

Tildelingen af ordren sker efter tildelingskriteriet ”økonomisk mest fordelagtige tilbud” i 

henhold til Forsyningsvirksomhedsdirektivet artikel 55. 

 

Den udbudte kørsel omfatter al taxa- og minibustransport af personer (voksne og /eller 

børn), der i henhold til gældende lovgivning eller kommunal bevilling har krav på helt el-

ler delvist offentlig betalt transport. Kommunen administrerer selv eventuel brugerbeta-

ling. 

 

Udbuddet omfatter både kørsel efter fast plan og kørsel i henhold til individuelle ønsker/-

behov, hvor et meget varieret behov må påregnes. Opgaverne vil bestå af omsorgskør-

sel, transport af ældre, handicappede og personer til genoptræning, transport af skole- 

og børnehavebørn, samt øvrig ad hoc kørsel. Det forudsætter, at kørslen også koordine-

res på tværs af de forskellige kørselstyper, således at enkeltpersontransport undgås i så 

høj grad som muligt. 

 

Kørselsomfanget er i 2013 opgjort til ca. 45.000 timer fordelt på ca. 30 vogne, heraf er 

ca. 50 % liftbusser. Der køres primært på de 200 skoledage, men der er også ad hoc be-

tjening på de øvrige hverdage.  
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Fordeling på turtyper efter regnskab 2013 

Specialskolekørsel rute lignende  33 % 

Handicappede børn rute lignende  17 % 

Ældre og handicappede rute lignende  14 % 

Elever i grundskolen rute lignende  3 % 

Læge og speciallæge ad hoc 12 % 

Genoptræning ad hoc 7 % 

Forebyggende, børn og unge ad hoc 4 % 

Øvrige ad hoc 11 % 
 

 

Al kørslen udbydes i en samlet kontrakt der indgås med en hovedentreprenør. Det accep-

teres, at hovedentreprenøren benytter underentreprenører. 

 

Der henlægges ikke noget kørsel til Flextrafik. 

 

Kontraktlængden er 4 år med mulighed for 2 x 2 års forlængelse. 

 

Der afregnes per bil per minut hvor der er passagerer i bilen – afregningsprincip: belagte 

minutter. 

 

Der afregnes ikke for frem- og returkørsel. 

 

Hvis det er økonomisk mest fordelagtigt kan der afregnes for ventetid, men hovedreglen 

er, at der ikke afregnes for ventetid. 

 

Hovedentreprenøren kommer at fungere som kørselskontor for kommunen, idet al kørsel 

for kommunen med taxa eller minibus koordineres af hovedentreprenøren.  

 

Hovedentreprenøren skal kunne modtage ad hoc bestillinger på hverdage mellem 07.30 

og 15.30. 

 

De enkelte afdelinger i Hedensted Kommune skal som udgangspunkt bestille kørsel hos 

Kørselskontoret, der har al kontakt med hovedentreprenøren. Kontakten vil som ud-

gangspunkt være elektronisk. 

 

Hovedentreprenøren skal kunne modtage og levere datamateriale i elektronisk form, der 

beskriver de planlagte ture med angivelse af passagerer, til- og fra adresser samt op-

samlings- afleveringstider. Der anvendes SUTI telegrammerne 2800 og 2801. 

 

Hovedentreprenøren skal fremsende afregning og dokumentation herfor elektronisk. Do-

kumentationen vil bl.a. kræve, at der installeres GPS-udstyr i bilerne. 

 

Det er hovedentreprenørens ansvar, at denne har det fornødne antal køretilladelser ved 

kørselsstart. Taxi- eller bustilladelser.  

 

Tilladelse til sygetransport j.fr. taxilovens § 2. stk. 4 eller OST-tilladelser kan ikke benyt-

tes. 
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Hovedentreprenøren skal tilstræbe den bedst mulige koordinering af turene, med følgen-

de serviceparametre: 

 Det tilstræbes, at køretiden for den enkelte ikke overstiger 60 minutter hver vej. 

 I forbindelse med ad hoc kørsel accepteres 60 minutters ventetid før og efter be-

handling 

 Regler om fastspænding af børn skal overholdes 

 Chaufføren skal hjælpe borgeren ved ind- og udstigning, hjælp til og fra bopælen 

og behandlingssted, også helt ind hvis nødvendigt, samt være behjælpelig med 

overtøj og aflåsning af boligen. 

 Kørestole skal kunne hentes og bringes på trapper 

 Det tilstræbes, at det er samme chauffør der køre samme tur hver dag 

 

Køretøjsforskrifter. 

 Krav om indretning og færdselssikkerhed, som bl.a. færdselsloven, taxiloven 

og busloven stiller, skal være opfyldt. Det er således entreprenørens ansvar, 

at køretøjer, der anvendes til kørsel for kommunen, altid opfylder samtlige 

myndighedskrav. 

 Det skal være rummelige og tidssvarende køretøjer, hvor der kan tages hen-

syn til brugernes tilstand og ønsker, herunder transport af gangbesværede og 

kørestolsbrugere 

 Køretøjerne skal være rengjorte og godt vedligeholdte. 

 Der skal være en forbindingskasse og ildslukkere. 

 Der skal være kommunikationsudstyr, f.eks. mobiltelefoner til brug for opkald 

til brugere i forbindelse med afhentning. 

 Der skal være GPS-udstyr til brug i forbindelse med afregning. 

 I øvrigt skal køretøjerne være tidssvarende indrettet med hensyn til sæder, 

belysning, skridsikker gulvbelægning, nødvendige håndstænger m.v. Herud-

over skal varmeforhold og udluftning opfylde gældende standarder. 

 Hvis der er behov skal der stilles trappelift til rådighed. 

 Køretøjerne skal være røgfrie (ikke-rygerbiler) 

 Entreprenøren skal råde over et tilstrækkeligt antal liftvogne 

 Entreprenøren skal råde over et tilstrækkeligt antal trappelifte 

 

Krav til chauffører 

 Chaufføren skal tale og forstå dansk og endvidere have lokalkendskab. 

 Chaufføren skal vise nødvendig evne og forståelse for at omgås den enkelte 

bruger, så der tages hensyn til disses psykiske og fysiske tilstand på en pæda-

gogisk hensigtsmæssig måde. 

 Transporten skal opleves som udført af en dygtig og ansvarsbevidst chauffør, 

hvor kørslen foregår trygt og komfortabelt. 

 Chaufføren skal gennemgå kursus så denne kan varetage transport af bevæ-

gelseshæmmede på betryggende vis. 

 Chaufføren har tavshedspligt og skal overholde almindelige etiske regler i om-

gangen med brugerne. 

 Chauffører, der kører med børn, skal acceptere at der udover straffeattest og-

så indhentes børneattest. 

 Nogle brugere har behov for hjælp før eller efter transporten. Det kan f.eks. 

dreje sig om: 

o at komme sikkert over vejen, 

o at blive hjulpet til og fra bopælen, herunder at få hjælp med overtøjet 

o at få hjælp til at håndtere kørestol og rollator. 

 Det forudsættes, at alle chauffører, der kører for Hedensted kommune, opfyl-

der lovens og kommunens krav. 

 

Eventuel kobling af natbetjening med udbuddet 
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I henhold til kommunalfuldmagtsreglerne er det tvivlsomt, om det vil være muligt at ind-

arbejde natbetjening af kommunen med taxi som en del af udbuddet af specialkørsel, 

hvorfor dette forslag ikke vil indgå i udbuddet. 

 

Kommunikation 

Udbuddet offentligøres på Indkøbsfællesskabet for Horsens, Hedensted og Odder Kom-

muners hjemmeside, Hedensted Kommunes hjemmeside og EU-tidende efter gældende 

regler. 

 

Lovgrundlag 

 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv nr. 2004/17/EF af 31. marts 2004 – for-

syningsvirksomhedsdirektivet 

 Lov om buskørsel, lov nr. 115. af 29. marts 1978: § 1 

 Bekendtgørelse af lov om taxikørsel m.v., LBK nr. 107 af 30. januar 2013, § 2 

 

Indstilling 

Administrationen indstiller: 

 

 At de beskrevne krav til Udbud af Specialkørsel - Hedensted Kommune 2015 god-

kendes. 

 


