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Forslag om nedlaeggelse af omradebetjent teletaxa i
Hedensted Kommune

Midttrafik har gennemgdet Hedensted Kommunes teletaxa- og flexturstilbud og har forslag til
&ndringer til kgreplanskiftet i juni 2015.

Teletaxa og Flextur i Hedensted Kommune i dag

I dag har Hedensted Kommune Flextur og forskellige Teletaxatilbud. Teletaxa og flextur daek-
ker over tilbud, hvor turen bestilles i forvejen, enten telefonisk eller via internettet. Nedenfor
beskrives de forskellige tilbud i Hedensted Kommune.

Teletaxarute 705

Rute 705 er en ren teletaxarute der kgrer mellem Juelsminde og Brund, via Rarup, Glamrode
og Klejs. Det vil sige, at ruten har en fast kgreplan, som dog kun kgrer hvis turene er bestilt i
forvejen.

P& denne rute var der mellem 1. januar 2014 og 3. december 2014 i alt 1.411 rejser. Netto
omkostningerne for ruten har i perioden vaeret ca. 160.000 kr. Dette vurderes, at vaere et godt
tilbud for borgerene og Midttrafiks faglige vurdering er, at denne rute bgr bibeholdes.

Omradebetjent teletaxa

Udover den rutebundne teletaxa pa rute 705, har Hedensted Kommune et omradedaekkende
teletaxatilbud. Dette er bundet op pa to forskellige regionale ruter der kgrer mellem Horsens
og Juelsminde (rute 105) og Juelsminde og Vejle (rute 205). Dette teletaxatilbud er inddelt i 3
omrader og nogle forskellige teletaxa stops. Se kort.
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Der kan bestilles ture med den omradebetjente teletaxa pd bestemte tidspunkter, der er af-
stemt med de to regionale ruter. Se eksempel her:

Omrade 2 Telestoppested Stouby
Tilrettat rute 205 Vegle - Juslsminda
Hverdage, ikke 24/12, 31/12 og 5/6
l?m 205 93 osalg | 20sark. |Telekorsel 205k |Telekorsal
ank. tidspunkt mod Vale mod Juelsm. | fra Vajie tidspunkt |/ Jelsminde |afg. tidspunkt
6.55 7.00 7.17 717 7.20 7.00 7.20
9.00 905 11.15 1118 11.05 11.10
11.00 11.05 11.15 14.16 14.20 14.05 1410
14.00 14.05 14.16 1516 15.20 15.05 15.10
16.00 16.05 16.16 1616 16.20 16.05 16.10
18.00 18.05 18.16 17.16 17.20 17.05 17.10
22.25 2236 1816 18.20 18.05 18.10
2236 22.40
Lordage samt 31/12 og 5/6
Telekorsel 205 &g 205 afg. 205 ark.  |Telekorsel zosank  |Telekersel
Ank. tidspunkt | mod Vale mod Jusism. | fa Veje  |Alfg. tidspunkt  |fra Juelsmind= | Afg. tidspunkt
8.00 805 11.09 11.12
9.07 9.1 1510 15.13 14.05 1410
10.00 10.05 1810 18.13
13.10 1314 2210K 2243 K 21.10K 2113 K
14.02 14.05
17.02 17.05 K: Korer ikke 31/12
Son- og helligﬂgle_ samt 24/12
[Telekorsel 20543 Zo5aig. | zosak. |Telekarsel 205  |Telekersel
Ank. tidspunkt | mod vaie mod Jusism. | faVeie |Alg. tidspunkt  |fra uelsmind= |Afg. tidspunkt
9.35 9.39 1036 10.40
10.32 10.35 12.05 1210
12.00 12.05 1311 13.15
17.00 17.05 20.35J 20.40J
18.07 1811 2225J 2230 J 21.18J 21.22 J
19.05 J 19.09J J: Karer ikke 24/12
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Benyttelsen af den omradebetjente teletaxa er forholdsvis lav. Den del af den omrédebetjente
teletaxa der har forbindelse til rute 105 har mellem 1. januar 2014 og 3. december 2014 haft
4 rejser.

Den del der er koblet op pa rute 205 har mellem 1. januar 2014 og 3. december 2014 haft 214
rejser. Det vil sige, at der i alt foretages 218 rejser pa den omradebetjente teletaxa.



Ud over, at der er forholdsvis fa der benytter dette tilbud, er tilbuddet ugennemskueligt og
kompliceret. Det er sveert at gennemskue hvordan man far bestilt en rejse der daekker det
behov man har. Desuden skal der ggres opmaerksom pa&, at den omradebetjente teletaxa ikke
daekker hele Hedensted Kommune, og tilbuddet kommer derfor ikke alle borgere i Hedenste-
derne til gode.

Taksten for at benytte begge former for Teletaxa svarer til at kgre i rutebus. Dvs. en kontant-
billet koster 20 kr. for kgrsel i to zoner, og der er pa nuveerende tidspunkt mulighed for at be-
nytte Midttrafiks periodekort. Kgrsel med kontantbillet giver imidlertid ikke ret til omstigning
til/fra bus. Kgrer man pa periodekort skal stamkortnummeret oplyses ved bestilling. En beta-
lende voksen eller pensionist ma uden beregning medtage to bgrn under 12 &r. Et betalende
barn ma uden beregning medtage et andet barn under 12 &r. Prisen for turen oplyses ved be-
stilling og betales kontant ved chauffgren ved start. Der kan ikke benyttes klippekort eller be-
talingskort i en Teletaxa.

Rejsekortets indfgrelse i Region Midtjylland medfgrer, at klippekort og periodekort pa sigt vil
afskaffes fuldstaendigt. Det vil dog fgrst veere ved den fulde implementering af rejsekortet, og
det er endnu uklart hvilken tidshorisont der er for det. Derefter vil det kun vaere muligt at be-
tale kontant i forbindelse med Teletaxa.

Ved alle teletaxatilbud skal kunden foretage sin bestilling telefonisk mindst 2 timer fgr sin rejse
indenfor Midttrafiks 8bningstid kl. 8.00 - 17.00 alle dage.

Flextur:

Udover teletaxatilbuddene har Hedensted Kommune ogsa Flextur. Flextur tilbydes i dag og kan
bestilles af alle der gnsker at rejse i omrader med flextur. Taksten for Flextur i Hedensted
Kommune er 4kr/km dog minimum 30 kr. pr rejse. Det vil sige, at borgeren betaler 4 kr/km og
Hedensted Kommune betaler resten af turen (10 kr/km). Fra januar — oktober 2014 blev der i
Hedensted Kommune udfgrt 2239 flexture.

En af fordelene ved Flextur er, at kunderne hentes ved dgren saettes af ved den gnskede
adresse. Kgrslen koordineres, lige som teletaxa, med andre bestilte ture f.eks. patientkgrsel.
Ved Flextur er der ingen faste afgangstidspunkter, og kundernes skal af denne &rsag accepte-
re, at rejsen kan skubbes med op til -15/+45 minutter i forhold til det gnskede afhentnings-
tidspunkt. I forhold til det oplyste afhentningstidspunkt ved bestilling, m& vognen komme fra 5
min fgr og op til 20 minutter senere, af hensyn til stgrre koordineringsmuligheder. Dog tages
der hensyn til kundernes eventuelle behov for at nd en bus, tog, faerge eller en vigtig aftale.
Kunden skal foretage sin bestilling mindst 2 timer fgr rejsen, men har mulighed at foretage
bestilling og betaling via internettet — ogsa udenfor &bningstiden kl. 8.00 - 17.00. Midttrafik
arbejder pt. pd en app til smartphones, hvor der kan bestilles og betales ture. Det er ogsd mu-
ligt at lave en fast aftale om kgrsel. Eks. til ridning hver torsdag kl. 15.

Bestilles der en tur med flere rejsende med samme start- og slutadresse, betales der fuld pris
for én kunde, og 25 % rabat for de efterfglgende kunder. Ved bestilling oplyses, hvor meget
kunden skal betale. Turen afregnes kontant hos chauffgren ved start, med mindre der er be-
stilt pa internettet. Ved internetbestilling er der altid elektronisk betaling. Der kan pa nuvae-
rende tidspunkt ikke betales med nogen form for betalings- eller kreditkort i vognen. Der kan
ikke benyttes periodekort eller klippekort, og der er ikke mulighed for omstigning mellem bus
og teletaxa pa billetten.

Hedensted Kommune har venneaftale med Vejle Kommune hvilket betyder, at man kan rejse
pa tvaers af kommunegraensen til samme takst som indenfor, nemlig 4kr/km (minimum 30kr).
Rejses der til en kommune der ikke er lavet venneaftale med vil prisen veere 14 kr/km uanset
kommunerens individuelle takst. En forudsaetning for at fa venneaftale, er at de to kommuner
kgrer pd samme sats. Horsens Kommune er i gang med at undersgge om de gnsker at tilbyde
flextur til 4 kr/km. Hvis dette besluttes kan der aftales venneaftale med Horsens Kommune
(s&fremt Horsens Kommune er interesseret i dette).



Fordele og ulemper ved Teletaxa og Flextur
I tabellen nedenfor er fordele og ulemper ved den omradebetjente Teletaxa og Flextur beskre-
vet:

Fordele ved omrddebetjent Teletaxa Fordele ved Flextur
- Det er pa nuvaerende tidspunkt samme - Flextur er et enkelt og forstaeligt produkt
takst som ved rutekgrsel for kunden
- Pt. kan man rejse med periodekort - Flextur er et fleksibelt produkt, hvor kunden
- En betalende voksen eller pensionist ma bliver kgrt fra der til dgr
uden beregning medtage to bgrn, uden eks- - Kunden kan benytte Flextur fra 6.00 — 24.00
tra beregning (undtagen 24/12 0og 31/12)
- Et betalende barn ma, uden beregning - Medrejsende far 25 % rabat (ved samme
medtage et barn under 12 ar. start- og slutadresse)
- Kunden kan bestille sin tur hele dggnet pa
internettet

- Flextur pavirkes ikke af Rejsekortet

- Mulighed for bestilling af tur via App (under
udarbejdelse).

- Med venneaftaler forbedrede transportmu-
ligheder til/fra nabokommuner. Hedensted
Kommune har i dag venneaftale med Vejle

Kommune
Ulemper ved omradebetjent Teletaxa Ulemper ved Flextur
- Kunden kan kun benytte teletaxa i tidsrum - Rejsen er dyrere for kunden sammenlignet
der er tilpasset andre ruter. med Teletaxa og rutekgrsel
- Dakker kun dele af Hedensted Kommune. - Nogle kunder vil formentligt overfgres fra
- Kunden skal telefonisk bestille sin tur i rutekgrslen
Midttrafiks abningstid kl. 8.00 - 17.00 alle
dage.

- Nar Rejsekortet er fuldt implementeret vil
periodekort ikke kunne benyttes som beta-
ling

Fremtiden for teletaxa/flextur i Hedensted

Hedensted Kommune har i dag et meget bredt tilbud om kgrsel med Teletaxa og Flextur. Sa
bredt, at det kan veere svaert at gennemskue. Det forholdsvis lave antal rejser vidner ogsa om,
at tilbuddet ikke er optimalt i forhold til borgernes behov. I juni 2014 blev teletaxa pa rute 209
nedlagt pa grund af fa rejser (der var fra januar - juni 2015 17 rejser). Desuden vil en ned-
laeggelse af det omradebetjente Teletaxatilbud give et mere ens tilbud til alle borgerere i He-
densted Kommune.

Det er Midttrafiks faglige vurdering, at Hedensted Kommune vil fa gavn af, at nedlaagge den
omradebetjente teletaxa og i stedet fokusere mere pd Flextur. Flextur er et mere gennemskue-
ligt produkt og et produkt som er ens i alle kommuner. Det vil sige, er man vant til at bestille
en flextur i Norddjurs Kommune, vil proceduren veere ngjagtig den samme i Hedensted Kom-
mune.




Markedsfgring

For at skabe bedre kendskab til flextur i Hedensted Kommune vil Midttrafik anbefale, at Kom-
munen fokuserer pa@ markedsfgringen af tilbuddet. Midttrafik anbefaler, at Hedensted Kommu-
ne far udformet et indstiksblad til en generel folder, plakater samt information i lokalaviserne.
Derudover selvfglgelig pressemeddelelse og info pd internettet. Vedlagt dette notat er en over-
sigt over Midttrafiks markedsfgringstilbud i forbindelse med Flextur.



Lokal markedsfgring af Flextur
Markedsfgringspakke

Elementer

Ca. pris for kommunen

Generel folder, geelder for alle kommuner 0 pr. stk.
1-sidet indstiksblad til generel folder

4+4 170 gr. papir ubestrgget

2.500 stk. (trykning)

5.000 stk. (trykning)

Evt. tilpasning/layout

2 -sidet indstiksblad til generel folder

2.500 stk. (trykning)

5.000 stk. (trykning)

Bordholder til foldere, plexiglas 5 kr./stk.
A3 plakat til ophaeng
Pdf fil til print/tryk 0 kr.

5 stk. A3 printede versioner

10 stk. print, 120 gr. papir

25 stk. print, 120 gr. papir

50 stk. print, 120 gr. papir

100 stk. print, 120 gr. papir

Annonce til avisindrykning leveret som pdf* 0 kr.
2 forskellige standard formater.

Andre formater kan laves p& forespgrgsel.

Input til lokal pressemeddelelse 0 kr.
Nyhed pa midttrafik.dk

Opslag pa Facebook

Alle priser er ekskl. moms og fragt.
*) Den enkelte kommune indrykker selv annoncen og betaler for indrykning.

Priserne er vejledende og geelder i 2014.
06.10.2014

2.200 kr.
2.400 kr.
Individuelt

2.550 kr.
2.850 kr.

0 kr.

150 kr.
150 kr.
300 kr.
500 kr.



