
Flexbus

”En Flexbus kører fra og til 
stoppesteder og efter de tider, 
der er angivet i køreplanen.

Du bliver hentet 0-15 minutter 
i forhold til afgangstidspunktet 
i køreplanen.

Information til brugere i folder og på 
www.midttrafik.dk/flexbus

(…) turen kan blive lidt længere 
end den direkte vej.







Handelsbetingelser - Rejseplanen

• Flexbus er en del af den kollektive trafik – 
ligesom almindelige busser. 

• Flexbus kører kun, hvis du har bestilt den. 

• Den kører fra og til stoppesteder, der er 
angivet i køreplanen og på Rejseplanen.



Flexbus

”Ved Flexbus må afhentnings-
tidspunktet (…) højest variere med 
0/+15 minutter.

Ved omvejskørsel (…) højest overskride 
den direkte køretid fra afhentnings-
adresse til destination med 100 %.

Vejledning til chauffører, samt forklaring 
fra Midttrafik

På ture, der bestilles senest fremme, vil 
der kun i begrænset omfang være 
omvejskørsel.



Flexbus
Udfordring
Der mangler sammenhæng mellem 
informationen til kunden og de interne 
vejledninger. Der gives indtryk af, at 
Flexbus kører mellem stoppesteder og 
efter en køreplan, men i praksis kører 
Flexbus ad hoc som al øvrig Flextrafik.

Vil kunden begrænse risikoen for 
såkaldt omvejskørsel, skal man bestille 
”senest fremme”, og dette kan kun ske 
pr. telefon i åbningstiden, som er 
klokken 8.00-16.00.


