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HVAD ER FLEXBUS?

Flexbus er en del af den kollektive trafik ligesom almindelig
buskersel. En Flexbus kerer fra og til stoppesteder, og efter
de tider, der er angivet | kereplanen. Flexbus kerer kun, nar du
bestiller den

Nogle ruter kerer udelukkende som Flexbus. Herudover er
der almindelige busruter, som har enkelte Flexbus-afgange

Flexbus er markeret med et "T" i kereplanen.

Du bliver hentet 0-15 min_i forhold til afgangstidspunktet i kore-
planen

FLEXBUS -~ KORSEL FRA STOPPESTED TIL STOPPESTED

b

En Flexbus kerer fra og til
stoppesteder og efter de tider,
der er angivet i kgreplanen.

Du bliver hentet 0-15 minutter
i forhold til afgangstidspunktet
i kgreplanen.

(...) turen kan blive lidt leengere
end den direkte ve,j.

Information til brugere i folder og pa
www.midttrafik.dk/flexbus



@ Horsens Trafikterminal

@ Hornborg Forsamlingshus (Hedenstex

Tir. 08.06.2021
o~ Tidligers [

/My Krav om mundbind
Der er krav om mundbind pa siafioner, busterminaler og i al kollekiiv trafik.
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23 min, 0 skift, 32,00 kr. med enkelibillet

Pris & kab Detaljer ~
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Send Felg Udskriv

A Krav om mundbind
Der er krav om mundbind pa stationer, busterminaler og i al kollektiv
frafik

® 18:40 Horsens Trafikterminal Sp. 4

- 2 B UITERr) s Torring St.
@ 23 min, 11 stop undervejs
Afgar ca. hvert 50 - 60 min

18:41 Vitus Berings Plads (Horsens Kom)
18:41

18:46 Bygholm Park (Horsens Kom)

15:46

18:46 NorgesvejiHattingvej (Horsens Kom)
18:46

18:52 Rugballevej/Hattingvej (Horsens Kom)

18:52

Afgang idag 18:17




@ Horsens Trafikterminal Afgang idag 18:17

@ Homborg Forsamlingshus (Hedenstet

e
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220

23 min, 0 skift, 32.00 kr. med enkeltbillet
A Krav om mundbind

Der er krav om mundbind pa stationer, busterminaler og i al kollektiv
trafik.

Fa vist din personlige Rejsekort pris R

Rejsen bestar af felgende billet(ter):

Fra Horsens Trafikterminal

.@. Ti Hornborg Forsamlingshus (Hedensted 32,00 kr.
- Kom)

— Fra Horsens Trafikterminal

'ﬁl Ti Hormborg Forsamlingshus (Hedensted

K.om)

For at rejze med Flexbug skal du booke rejsen ved at trykke her

— ™ .ID
Pris i alt: 32,00 kr. 2 km B o O M b= =
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Handelsbetingelser Midttrafik - Flexbus

Flexbus administreres af Trafikselskabet Midttrafik. Seren Nymarks Vej 3, 8270 Hajbjers.
CVRnr: 29943176
EAN nr: 5798002912890

Hvor kan du kere?
Flexbus er en del af den kollektive trafik - ligesom almindelige busser. Flexbus karer kun, hvis du har bestilt den. Den karer fra og til
stoppesteder. der er angivet i kereplanen og pa Rejseplanen.

Hvem kan kere?
Alle kan benytte Flexbus. Flexbus er en del af den kollektive trafik, og indgar | buskereplanerne og pa Rejseplanen. Du kan bestille
Flexbus pa afgangstider, som er angivet i kareplanerne. Se efter T'et i din kareplan, eller fremsag din tur pa Rejseplanen.dk.

Du kan bestille Flexbus online pa rejseplanen.flextrafik.dk eller telefonisk pa tif. 87 40 83 00 (tast 3) kl. 8.00 - 16.00 alle dage.

For at kunne bestille en Flexbus, skal du oprette en kundeprofil pa . Du skal bruge Nem|D forste gang, nar du

opretter din kundeprofil.

Betaling

Flexbus betales pa samme vis, som nar du benytter bussen. Du skal fremvise gyldig billet/kort eller betale kontant ved indstigning i bilen,
ligesom nar du fremviser billet til chaufferen ved indstigning i bussen. Fremviser du billet/kort, skal antallet af zoner pé billetten/kortet
minimum svare til det antal zoner, turen er bestilt til.

Né&r du bestiller turen, skal du oplyse, hvordan du gnsker at betale.

Du kan betale med:

seplanen

Flexbus er en del af den kollektive trafik —
ligesom almindelige busser.

Flexbus kgrer kun, hvis du har bestilt den.

Den kgrer fra og til stoppesteder, der er
angivet i kgreplanen og pa Rejseplanen.



Flexbus

Service i forbindelse med korsel af borgere, omfatter mange omrader
Hvar meget tid skal chaufferen bruge til at hjzipe bargeren ? HvornAr kan borger
s den service som tilbydes | en Flextrafik-lesning

jskarsel . ? | denne oversigt, besk

FLEXTRAFIK

blive afhentet?

&
midttrahk

Svar i forhold til spargsmal om Serviceniveau og omvejskorsel:

Flexbus kere efter en koreplan, men kan ikke sammenlignes direkts med en bus. Som
Christina nasvner kere Flexbus kun ved bestilling og der kan p# turen vaere andre kunder
(kundegrupper) med. Flexbus kersel udferes af vogne der udfore alle type af Flextrafik og
har for under og efter Flaxbus turen, korsel med fx patienter eller handicapkunder.
Flexbus kore den korteste vej mellem de stoppesteder hvor kunden skal med fra og til og
kore dermed ikke konisekvent af Flexbusrutén - Kommunerne betaler kun for den tid som
kunden er | vogne og dermed opnir Kommunerne en besparelse ved at vogne vaslger den
korteste vej fra A til B frem for at kore af Flexbusruten som typisk er langere. Ved
samkorsel med andre kunder sker der en omkestningsfordeling mellem bestillerne

(Kommuner eller Region)

For at opnd mulighed for samkorsel mellem to Flexbus kunder eller samkorsel med andre
kundegrupper og dermed lavers udgifter for Kommunerne pd Flexbus, er det (kke muligt
at overholde bade af og afleveringst ktet | koreplanen samtidig
Vad bestilling er det derfor vigtigt at kunden oplyser hvilket tidspunkt som er vigtigst

bliver averholdt - Hvis kunden ikke skal vasre fremme pd et bestemt tidspunkt, men blot
gerne vil fra A til B, bestilles turen til det tidspunkt som stér | kereplanen og
afleveringstidspunktet kan s vare nogle minutter senere end tidspunktet i kereplanen

(se mere detaljeret beskrivelse laangere ned). Hvis Kunden derimod skal vasre fremme pé
det tidspunkt som fremgdr af koreplanen og miske skal nd en videre forbindelse med bus
eller tog, er det vigtigt at turen bestilles som seneste fremme - kunden vil ved senests
fremme bestillinger, vaere sikker pé at vasre fremme til tiden | koreplanen, men vil normal
blive afhentet nogle minutter inden tidspunktet i koreplanen - kunden vil altid £ oplyst

afhentningstidspunktet ved bestilling.

Serviceniveau for Flexbus bestilt med afhentningstidspunkt: Hvis kunden bestiller
spunktet | koreplansn) vil kunden 8 oplyst

til afhentningstidspunkt (afgang:
afhentningstidspunkt ved bestillingen. Tidspunktet kan afvige lidt fra tidspunktet |
kereplanen (op tl 15 minutter efter) Ved bestillingsr t afhentringstidspunkt or kunden
ikke sikret en bestemt afleveringstidspunkt og der kan pd turen vaere op til 100%
amvejskarsel

Eksempel: Rute 220 afgang Horsens busterminal ki. 20.30 med aflevering Kalhave ki.
20.56 - kunden for oplyst afhentningstidspunkt ki. 20.35. Turen tager efter kereplan 26

minutter og kunden mé Jf. reglen om 100% omvajskorsel vasre | vogne | max 52 minu!

og vil seneste blive afleverst ki. 21.27

Serviceni for Flexbus til seneste Huis der er vigtig for
#n kunde at vasre fremme p det tidspunkt som fremgér af koreplanen, anbefaler
Midttrafik at turen bliver bestilt som "senest fremme* og hvis kunden skal m& en
videreforbindelse med bus eller tog, s& skal det oplyses ved bestillingen. Kunden vi ved
bestillingen biver oplyst om afhentningstidstidspunktet som kan afvige vassentlig fra
tidspunktet | kereplanen, P8 ture der bestilles til senest fremmae vil der kun | begrasnset

omfang vare omveiskorsel.

J)

Ved Flexbus ma afhentnings-
tidspunktet (...) hgjest variere med
0/+15 minutter.

Ved omvejskgrsel (...) hgjest overskride
den direkte kgretid fra afhentnings-
adresse til destination med 100 %.

Pa ture, der bestilles senest fremme, vil
der kun i begraenset omfang vaere
omvejskgrsel.

Vejledning til chauffgrer, samt forklaring
fra Midttrafik
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Udfordring

Der mangler sammenhang mellem
informationen til kunden og de interne
vejledninger. Der gives indtryk af, at
Flexbus kgrer mellem stoppesteder og
efter en kgreplan, men i praksis kgrer
Flexbus ad hoc som al gvrig Flextrafik.

Vil kunden begranse risikoen for
sakaldt omvejskgrsel, skal man bestille
”senest fremme”, og dette kan kun ske
pr. telefon i abningstiden, som er

&) ‘

midttrahk
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o |ttt klokken 8.00-16.00.




