Service i forbindelse med korsel af borgere, omfatter mange omrader:
Hvor meget tid skal chaufferen bruge til at hjeelpe borgeren? Hvornar kan borgeren blive afhentet?
Er der omvejskersel mv.? | denne oversigt, beskrives den service som tilbydes i en Flextrafik-lesning.

Handicapkersel skal som udgangspunkt bestilles mindst 2 timer
for onsket afgang. Flextur og Flexbus skal bestilles mindst 1 time
for onsket afgang. Dette gor, at [T-systemet har en margen til at
planleegge okonomisk mest hensigtsmaessigt - dvs. koordinere
turen med andre ture (hvis det er muligt) og reservere den billigst
mulige vogn, der kan opfylde kravene til turen.

| en typisk kommune- og regionslesning, ma IT-systemet rykke
det enskede afhentningstidspunkt med -15/+45 min. Det betyder,
at nar kunden onsker at blive afhentet kl. 14.00, ma IT-systemet
se efter koordineringsmuligheder fra kl. 13.45 til kl. 14.45. @nsker
borgeren at veere fremme til et bestemt tidspunkt, oplyser borge-
ren dette ved bestillingen, og IT-systemet tager hojde for "senest
fremme”-tidspunktet i planleegningen. Borgeren bliver altid oplyst
om afhentningstidspunktet i forbindelse med bestillingen. Dette
uanset om turen bliver bestilt via personale ved kommunen eller
via Midttrafik. Ved bestilling af Flexbus, skal kerslen bestilles til
det tidspunkt, der fremgar af kereplanen eller Rejseplanen.

Ved handicapkersel og Flextur, ma det afhentningstidspunkt, som
borgeren far oplyst ved bestillingen, hejest variere med -5/+15 min.
Det betyder, at vognen kan vaere fremme ved borgeren tidligst 5
min. fer eller senest 15 min. efter det aftalte afhentningstidspunkt.

Ved Flexbus ma afhentningstidspunkt, som fremgar af kereplanen
eller Rejseplanen, hojest variere med 0/+15 min. Det betyder,

at vognen kan vaere fremme ved borgeren pa tidspunktet, der
fremgar af kereplanen eller Rejseplanen eller senest 15 min. efter
kereplanstidspunktet.

For at kunne befordre flere borgere i samme vogn, kan borgerne
nedvendigvis komme ud for at skulle kere en omvej, i stedet for
at blive kort direkte til destinationen. | en typisk kommunelesning
ma en tur fx hejest overskride den direkte keretid fra afhentnings-
adresse til destinationen med 100 %, dog minimum 20 min.

Region og kommune kan i samrad med Midttrafik veelge at fast-
szette andre servicekriterier end ovenstaende inden for de mu-
ligheder, som Midttrafik og IT-systemet har. Der kan ogsa tildeles
hejere serviceniveau for svage grupper.

Som udgangspunkt indebzerer konceptet, at der for de forskellige
korselsordninger opereres med et fast serviceniveau. Ved hver
enkelt bestilling er det dog muligt at skraeddersy servicen til de
behov, som borgeren har. Den ansatte, der visiterer og bestiller
kerslen, kan visitere borgeren til at skulle sidde pa forszedet, til at
blive kert direkte, osv., hvis det er nedvendigt.

| forbindelse med planlzegningen af kerslen opererer [T-systemet
med to forskellige typer af tid:

* Koretid: Udregnes af IT-systemet og tildeles automatisk

e Servicetid: Tid, som automatisk tildeles, hvis borgeren fx har et
hjeelpemiddel (rollator, kerestol, o.1.), eller hvis kommunen
tildeler ekstra hjeelp til borgeren. Hjeelpemidlerne er tildelt
forskellig servicetid, alt efter hvor sveere de er at handtere for
chaufferen

Keretid + servicetid = samlet tid til at betjene borgeren

Chaufferen hjzelper altid borgeren med at komme ind og ud af bilen.
Ved handicapkersel og kommunal visiteret kersel er standard-
serviceniveauet fra gadeder til gadedor i gadeniveau, medmindre
andet er aftalt med kommunen.

Ved Flextur er der kersel fra kantsten til kantsten.

Flexbus kerer fra stoppested til stoppested (stoppestederne
fremgar af kereplanen og Rejseplanen].
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