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VIRKSOMHEDER

INDSATSBESKRIVELSE

Integrations- og beskaeftigelsesambassadgrprojektet

Korte fakta om indsatsen

Kommune:
Hedensted Kommune
Navn pa indsatsen: Virksomhedsindsats Opstartsdato: 2019

Kort beskrivelse af indsatsen (2 linjer):

En virksomhedsrettet indsats hvor formalet er, samtidig med at skaffe integrationsborgere i
beskaeftigelse, at servicere den konkrete virksomhed i forhold til introduktion, vejledning,
opfelgning og fastholdelse af borgerens udvikling. Eksempelvis vil der vaere fokus pa savel
sproglige som faglige opkvalificeringer af borgeren, tilpasset den enkelte virksomheds behov. Vi
vil veere til radighed som mentorer, og indsatsen skal vaere veerdiskabende for savel
virksomheden som borgeren. Malet vil vaere at den konkrete virksomhed, vil vaere rustet til at
anszette medarbejdere med minimale danskkompetencer samt behov for faglig opkvalificering.

Er der tale om en ny type indsats? (saet kryds) Ja:X Nej:

Varighed for indsatsen Antal uger: Antal siden 2019

Hvor mange virksomheder malrettes indsatsen Antal (ca.): ca 26

Indsatsen pataenkes at vaere med: (saet kryds) Lobende optag:X | Fzelles start:
Malgruppe

Hvad er karakteristisk for virksomhederne, der skal modtage indsatsen?

#+ Virksomhederne skal have et gnske eller behov for savel ny arbejdskraft som for at
bidrage til integrationsindsatsen.

#+ Den konkrete virksomhed skal vaere i stand til at beskrive hvilke kvalifikationer den
enkelte borger skal besidde som udgangspunkt, samt vaere opmaerksom pa der skal veere
rum og plads til sidemandsoplaering.

#+ Virksomheden skal kunne afsaette ressourcer til konkret opfglgning i samarbejde med
integrationsambassadgren fra Hedensted Kommune.

Version juli 2019



@

Udlzndinge- og
Integrationsministeriet
Styrelsen for International
Rekruttering og Integration

Baggrund:

Hedensted jobcenters arbejde skal understgtte, at virksomhederne far og kan fastholde den
arbejdskraft, de har behov for. Jobcenteret skal derfor have fokus pa at understgtte
virksomhedernes behov for rekruttering og pa en opkvalificeringsindsats, som er malrettet
virksomhedernes efterspgrgsel efter medarbejdere.

Hedensted kommune skal sikre at imgdekomme virksomhederne med det bedst mulige match,
ved indledende samtaler med virksomheden fgr der sendes borgere i virksomhedspraktik.

Se forandringsspor 2og 3

Formalet med indsatsen

Hvad er formalet med indsatsen?

+ Virksomheden far et taettere samarbejde med jobcenteret om rekruttering og formidling
af arbejdskraft, herunder ogsa til smajob og deltidsjob.

+ Indsatsen bygger pa et match mellem virksomhedernes behov og borgerens ressourcer
og kompetencer.

Pa lang sigt:
Overordnede strategiske malsatninger, som understgtter beskzeftigelsesintegrationen:
- Virksomhederne har adgang til kvalificeret arbejdskraft
- Virksomhederne har den arbejdskraft de har behov for.
- Virksomhederne bruger jobcenteret som foretrukken leverandgr nar der skal
rekrutteres, ogsa til seeson og deltidsjobs.
- Virksomhederne bidrager vaesentligt til at nedbringe ledigheden i Hedensted
Kommune blandt flygtninge, og tager lokalt/ socialt ansvar.

Beskrivelse af indsatsen

Hvilke aktiviteter bestar indsatsen af? Beskriv hver enkelt aktivitet for sig:
F.eks.: opsggende kontakt, undervisning af medarbejdere, deltage i virksomhedsnetveerk,
jobmesse.

Aktivitet 1: Information om introduktionsforlgb til virksomheder

Forud for placering i virksomhederne, har den enkelte borger gennemgaet et intro forlgb til
arbejdsmarkedet ved Hedensted kommune, virksomhederne informeres om indhold af dette
forlgb.
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Aktivitet 2: job- og praktikbank

Alle virksomheder tilbydes at blive oprettet i kommunens job- og praktikbank. Job- og praktik-
banken indeholder en liste over virksomheder, som er interesseret i at tage flygtninge i praktik,
eller som har reelle jobs at tilbyde. Ambassadgren og virksomhedskonsulenter opbygger denne
bank ved tzet samarbejde med virksomheder, og det er igennem banken ogsa muligt at have
overblik over, hvilke typer arbejdskraft virksomhederne efterspgrger.

Aktivitet 3: Handholdt maeglerindsats

Beskrivelse: Ambassadgren fungerer som bade maegler og motivator i et taet samarbejde med
bade virksomhed og borger. Maglerrollen kan blive relevant, nar to kulturer skal finde sammen
i en arbejdssituation, og ambassadgren vil derfor som en del af den handholdte indsats fglge
med ud i virksomheden, nar praktikken pabegyndes. Det vil veere individuelt, hvor mange gange
og over hvor langt tid ambassadgren skal tage med borgeren pa arbejde.

Aktivitet 4: Sprogskole

Sidelgbende med udplacering i virksomhederne, er borgerne tilknyttet sprogskolen for derved
sa hurtigt som muligt at veere i stand til at kunne passe et arbejde pa lige fod med dansktalende
kolleger. Vi kan tilbyde virksomhederne at opkvalificere denne undervisning af den enkelte
borger, sa det er tilpasset den pageldende branche. Dette aftales med den tilknyttede
virksomhedskonsulent/ integrationsambassadgr.

Aktgrer / undervisere

Hvilke aktgrer er med til at gennemfgre / afholde / undervise i Igbet af indsatsen — og hvilken
specifik aktivitet skal vedkommende understgtte??

For at opnar dette, er der indgaet et samarbejde mellem:
+ Jobcenter Ungeenheden, Integrations- og beskaeftigelsesambassadgr,
virksomhedskonsulenter
+ Lederne fra virksomheder
+ Sprogskolen, Sprogcenter Midt.

Dialog med virksomhederne

Forud for indsatsen
Beskriv i hvilket omfang | forud for forlgbet har veeret i dialog med virksomhederne (f.eks.
afklaring af
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Beskriv i hvilket omfang | forud for forlgbet har veeret i dialog med virksomheder (f.eks.
afklaring af mulige arbejdsopgaver for borgere, jobabninger).

Jobcenteret vil tilrettelaegge samarbejdet med virksomhederne, sa vi i hgjere grad kan
understgtte deres behov for arbejdskraft via rekrutteringsservice med fokus pa at finde det
rette match.

Under indsatsen
Beskriv hvorledes virksomheder inddrages i udviklingen og opfglgningen under indsatsen (f.eks.
Igbende dialog, etablering af praktikforlgb, inddrages i progressionsmaling af borgere).

Det er som udgangspunkt virksomhederne der saetter rammen op for borgerens arbejdsdag,
dette kan virksomhedskonsulenterne/ integrationsambassadgrer vaere behjalpelige med i det
omfang virksomheden gnsker.

Der vil veere individuelle jobplaner for hver borger, disse udarbejdes i samarbejde mellem
virksomhed, borger og kommunen. Disse planer beskriver sdvel matchet som aftale om gnsket
udvikling inden for en given tidsramme.

Der vil i tilfeelde af det er muligt og gnskeligt fra virksomhedens side, veere mulighed for at den
enkelte borger selv retter henvendelse til virksomheden og indgar aftale om job, Igntilskud eller
virksomhedspraktik. Nar sddanne aftaler indgas vil Hedensted kommune kunne ngjes med at
varetage de praktiske foranstaltninger.

Der forefindes progressionsmalinger som redskab til hjaelp til at udrede hvor den enkelte borger
befinder sig savel sprogligt som fagligt, disse vil Isbende indga i dialog med virksomhederne.

Efter indsatsen
Beskriv hvorledes samarbejdet med virksomheder fastholdes (f.eks. evaluering af indsatsen,
eftervaern for at understgtte virksomheden).

Fastholdelsesplan.

Beskrivelse af fastholdelsesplan.

Fastholdelsesplanen tager udgangspunkt i, kontinuerligt at fglge op pa samarbejdet mellem den
enkelte virksomhed og den/ de borgere der er tilknyttet. Der kan safremt det matte gnskes,
indgas aftale med virksomhederne om tilbud fra jobcenteret om at stille en
fastholdelsesmentor til radighed, ogsa efter at borgeren er tiltradt i ordinaer ansaettelse.

Ressourcer
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Fastholdelsesplanen er et redskab, som fokuserer pa at fa borgeren til at matche
virksomhedens behov, set ud fra savel virksomhedens som borgerens behov for opkvalificering

pa savel personlige, sproglige som faglige kompetencer.

Borgerens oplysninger.

Fornavn:

Efternavn:

Alder:

Etnicitet:

Evt. tif.nr:

Arbejdsfunktion:

Virksomheds oplysninger.

Virksomhedsnavn:

Adresse:

Kontaktperson:

Evt. tIf. nr.

Hedensted Kommune.

Hedensted Kommune

Adresse:

Kontaktperson:

Evt. tIf. nr.

Beskrivelse af ssmmenfatning af udfordringen.

Borgerens oplysninger.

Fornavn:

Efternavn:

Alder:

Etnicitet:

Evt. tif.nr:

Arbejdsfunktion:
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Virksomheds oplysninger.

Virksomhedsnavn:

Adresse:

Kontaktperson:

Evt. tIf. nr.

Hedensted Kommune.

Hedensted Kommune

Adresse:

Kontaktperson:

Evt. tIf. nr.

Vurdering

prd
Ty

v

0
10

Integrations- og beskzeftigelsesambassadgrens rolle

Hvis indsatsen skal fortsaette, hvem overtager sa din rolle naeste gang?

Ambassadgrindsatsen kan efterfglgende varetages af medarbejdere fra jobcenteret, eventuelt
en virksomhedskonsulent, som i forvejen har kendskab til praktiketablering, praktikopfglgninger
og progressionsmalinger.

Metode

Hvilke erfaringer / metoder bygger indsatsen pa?

Beskriv gerne hvilke tanker | har gjort jer omkring af valg af metode. Bygger den pa tidligere
erfaringer, eller ved |, at der er evidens for brug af metoden? (f.eks. hyppige samtaler, brug af
virksomhedsrettet aktivering eller andet):

Jobcentret Hedensted tror p3, at det kan veaere en gevinst for virksomheder at have en
ambassadgr tilknyttet den medarbejder der er i praktik, Igntilskud eller ansaettelse, dette for at
mindske de ressourcer virksomheden ville skulle bruge i en indkgringsfase.

Version juli 2019



@

Udlzndinge- og
Integrationsministeriet
Styrelsen for International
Rekruttering og Integration
Pa denne baggrund benytter vi Empowerment tilgangen, hvor vi arbejder pa, at borgerens evne
til at blive et aktiv for virksomheden, understgttes af en kontinuerlig udvikling savel sprogligt
som fagligt. Vi vil ogsa tilbyde virksomhederne et introduktionsforlgb i anszattelse af borgere
med ovenstaende udfordringer.

Flere virksomheder og arbejdspladser i Hedensted kommune har i dag borgere i praktik-,
Ipntilskuds- eller anszettelsesforlgb. Borgerne er tilknyttet forskellige brancher som f.eks.
hjemmepleje, renggring, byggebranchen, produktionsvirksomheder samt detail. Vi gnsker at
etablere/ udbygge et netvaerk blandt disse virksomheder hvor vi som tovholdere, kan sikre
mulighed for vidensdeling og information omkring lovgivning og besvare spgrgsmal af forskellige
karakter, dette kunne veere sproglige udfordringer, kulturelle spgrgsmal etc.

Aktiviteter og metoder vil blive viderefgrt i Ungeenhedens arbejde efter projektperiodens
udlgb. Samarbejdet pa tvaers i kommunen og med det private arbejdsmarked vil ligeledes have
fokus efter projektperioden, sa resultaterne kan fortsaette, og det bedst mulige resultat for alle
parter sikres.

Der vil Ipbende ske en udvikling af projektet, sa det sikres, at den mest effektive strategi set i
forhold til virksomhederne, viderefgres efter projektets afslutning. Aktiviteter og metode
afhaenger af malgruppens (virksomhedernes) sammensatning, som kan variere, og det er vigtigt
at forlgbene giver de bedste resultater for hver virksomhed, hvorfor forankringen i
Ungeenheden sker med malgruppens bedste for gje.

Forandringsspor

Hvilke forandringsspor vil | arbejde med i indsatsen?

En del af den helhedsorienterede indsats er at forberede virksomhederne pa modtagelse af
borgere med flygtningebaggrund, dette gg@res via undervisning/ information til relevante chefer/
ledere/ kolleger omkring det at vaere ny i Danmark, samt information om hvilken stgtte
kommunen forventes at kunne bidrage med i forlgbet.

Spor 1: Opbygning af relation til virksomheder

- Skabe veerdi for virksomheder i lokalomradet.

- Veere sparringspartner til virksomhederne omkring udvikling af borgerens
kompetencer og fungere som understgttende netvaerk til virksomheden. Herunder
kan integrationsambassadgren vejlede virksomheden i metoder til fastholdelse og
gensidig veerdiskabning mellem virksomhed og borger.

Spor 2: Introduktion og fastholdelse af borgerens udvikling
- ldentificere virksomhedens behov for faglig og sproglig udvikling af borgeren
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- Veere understgttende netvaerk og tovholder pa at de rette kompetencer opnas hos
borgeren for virksomhedens bedste. Dette i samarbejde med sprogskolen,
virksomheden og borgeren.

Spor 3: Matche virksomhed og borger ud fra virksomhedens behov samt borgerens
kompetencer fra hjemlandet/ gnske om udvikling af faglige kompetencer.

- Tilegnelse af nye/ udbygge faglige kompetencer tilpasset virksomhedens behov.
- ldentificere virksomhedens nuvaerende og fremtidige behov for faglige kompetencer
og udvikle borgerens faglighed med afsaet i ovenstaende.

Inden for spor 3 arbejdes der med, at virksomhed og borger matches med afsaet i allerede
eksisterende kompetencer. Det vil sige, at der forsgges at finde borgere, som passer
nogenlunde overens med virksomhedens branche og behov.

| de tilfaelde hvor denne type match er vanskelige at finde, er der fokus pa en ekstra stgtte og
samarbejde virksomhed, ambassad@r og borger i mellem, saledes virksomheden gennem f.eks.
virksomhedspraktik far mulighed for at opbygge borgerens kompetencer inden for det nye
arbejdsomrade inden for et realistisk tidsperspektiv.

Forventet effekt

Hvilke effekter forventer |, at ovennaevnte indsats vil give?

Virksomhederne vil opleve at Integrationsambassadgren bliver en veerdifuld samarbejdspartner
i forhold til at fa borgere med manglende kompetencer (sprogligt, fagligt og personligt)
integreret bedre pa arbejdspladsen. Vi vil vaere et understgttende netvaerk i forhold til
rekruttering, match, fastholdelse og udvikling for alle parter, for pa sigt at spare virksomheden
ressourcer. Der vil veere gevinst for virksomhederne i form af fremtidig sikring af kvalificeret
arbejdskraft, samt veerdien i at afprgve medarbejdere i tilskudsordninger fgr ordinaer
ansaettelse, hvilket gger sikkerheden for det rette match. Vi forudser en smitteeffekt blandt
virksomhederne i at tage socialt ansvar, og samtidig se de positive effekter det kan give pa lang
sigt savel socialt som gkonomisk i at spare ressourcer pa rekruttering.

@konomi

Notér gerne jeres omkostninger i forbindelse med indsatsen
Materialeforbrug: bgger
Transportudgifter: borgerne fa penge sa de kan kgbe et manedligt buskort
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Medarbejderforbrug/Lgnninger: Lgn til ambassadgr og i nogle tilfeelde mentortilskud til
virksomhederne

Observationer undervejs

Notér gerne jeres observationer og refleksioner omkring forlgbet undervejs, sa | kan bruge
dem i jeres evaluering af forlgbet forud for opstart af et evt. nzeste forlgb eller anden indsats.

Nar | sender jeres indsatsbeskrivelse til os, ma | gerne medtage de observationer, | har naet at fa
gjort jer inden for tidsfristen for fremsendelse af indsatsbeskrivelsen.

| begyndelsen af forlgbet / indsatsen

Notér:

Det har vist sig at de sproglige og kulturelle forskelle har gjort det svaerere for virksomhederne
at implementere flygtninge i den danske arbejdskultur, end fgrst antaget. Vi har derfor i
samarbejde med flere virksomheder ivaerksat branche sprogundervisning og direkte
mentorvejledning.

Midtvejs i forlgbet / indsatsen
Notér:

Der er hos flere virksomheder behov for hyppig og kontinuerlig opfglgning pa samarbejdet
mellem virksomheder og borger, her tager vi udgangspunkt i progressionsmalinger af
virksomheder og borgere, for at identificere og impdekomme hvilken indsats der er behov for at
iveerksaette.

Ved slutningen af forlgbet / indsatsen
Notér:

Procedure for indsendelse af beskrivelsen til SIRI

Indsatsbeskrivelsen indsendes til jeres koordinator i SIRI senest 3 maneder efter at den konkrete
indsats er pabegyndt.

Der skal udarbejdes en beskrivelse for hver af de indsatser, | har besluttet at arbejde med i
projektperioden.

Version juli 2019



