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Skabelon til indsatsbeskrivelse pa

Integrations- og beskaeftigelsesambassadgrprojektet

Korte fakta om indsatsen

Kommune: Hedensted

Navn pa indsatsen: HOP — Helhedsorienteret praktik — i
renggring/kekken

Opstartsdato: 01.09.20

Kort beskrivelse af indsatsen (2 linjer):

HOP er et helhedsorienteret praktikforlgb vedr. renggrings- og kekkenarbejde. Formalet er at
styrke flygtninges viden og kompetencer indenfor arbejdsomradet.

Er der tale om en ny type indsats? (seet kryds)

Ja: X Nej

Antal timer pr. uge
Antal uger indsatsen varer for den enkelte deltager

Antal timer pr. uge: 25
Antal uger pr. deltager: 13 (el. 26)

Hvor mange deltager i indsatsen ad gangen?

Antal deltagere: 15

Er der Igbende optag eller falles start? (szet kryds)

Lobende optag: X | Feelles start:




Malgruppe

Hvem skal modtage indsatsen, og hvad karakteriserer malgruppen?
Beskrivelse:

Forlgbet er malrettet personer med flygtningebaggrund i alderen 25-50 ar. Nationalitet
er underordnet for deltagelse.

Forlgbet er tiltaeenkt bade kvinder og maend — men det endte med vi kun fik visiteret
kvinder.

Nogle i gruppen oplever enten milde fysiske eller psykiske udfordringer. Forlgbet tager
hensyn til, hvis deltagerene er deltagende i behandlingsforlgb.

Hvad er kriterierne for at blive udvalgt til deltagelse?
Beskrivelse:

- Alle kvinder har veeret til en individuel visitationssamtale forud for opstart.

- Alle deltagere pa holdet skal have tilknytning til sprogskolen og vaere deltagende pa
Danskuddannelse 1, modul 3, 4 eller 5.

- Forud for deltagelse i forlgbet skal kvinderne have fremvist mgdestabilitet i sprogskole
og praktikker/andre jobrettede forlgb.

- Kvinderne behgver ikke have erfaring med arbejdsmarkedet, men skal som minimum
veere motiveret og nysgerrige pa arbejdsmarkedet.




Formalet med indsatsen

Hvad er formalet med indsatsen?

Pa kort sigt
HOP er helhedsorienteret og har derfor forskellige elementer og forskellige delmal.

- Kvinderne skal opna en gget forstaelse for arbejdsmarkedet og deres muligheder.

- Kvindernes krops — og sygdomsforstaelse skal gges

- Kvinderes forstaelse for arbejdsopgaver/teknikker inden for renggrings- og
kgkkenarbejde gges

- Kvinderes sprogkompetencer gges gennem brancherettet sprogundervisning (Funktionel
sprogundervisning)

Pa lang sigt

- Forlgbets overordnet formal er at gge kvindernes mulighed for deltagelse pa
arbejdsmarkedet, saledes de kan ansattes i ufaglaerte stillinger og derved bliver

selvforsgrgende.

Beskrivelse af indsatsen

Hvilke aktiviteter bestar indsatsen af? Beskriv hver enkelt aktivitet for sig:
F.eks.: Samtaler, praktikophold, fysisk traening, konkrete kurser / uddannelseselementer,
kostvejledning

Aktivitet 1: Individuelle visitationssamtaler ved Sprogskole/Jobcenter

Aktivitet 2: Funktionel sprogundervisning ved Sprogcenter Midt

Aktivitet 3: Virksomhedspraktik ved virksomhed

Aktivitet 4: Undervisning ved Hedensted Jobcenter

Aktivitet 5: Idreet og bevaegelse ved Hedensted Jobcenter

Aktivitet 6: Lgbende individuel evaluering ved Hedensted Jobcenter




Aktgrer / undervisere

Hvilke aktgrer er med til at gennemfgre / afholde / undervise i Igbet af indsatsen — og hvilken
specifik aktivitet skal vedkommende understgtte?

Aktor 1: Sprogcenter Midt (underviser, vejleder samt leder)

Undervisning i Funktionel sprogundervisning inden for renggrings — og kekkenarbejde,
hvor kvindernes ordforrad opkvalificeres.

Teet samarbejde mellem sprogcenter og jobcenter ift. kvindernes mgdestabilitet,
deltagelse og udvikling.

Ugentlige fravaersskemaer sendes fra Sprogcenteret til Jobcenteret.

Aktor 2: Renggringsvirksomhed (leder af virksomheden samt medarbejdere,)

Virksomheden vil tage kvinder i praktik og medarbejdere hos virksomheden vil sta for at
oplaere kvinderne i arbejdsopgaverne.

Virksomheden vil desuden komme og holde oplaeg for kvinderne samt lade kvinderne
komme pa virksomhedsbesgg.

Aktgr 3: Hedensted Jobcenter (IBA’er, beskaftigelsesradgivere, intern sosu-assistent,

rollemodel)

Jobcenteret star for fglgende;

Motivation og kompetenceafklaring
Den Danske arbejdsmarkedsmodel
Brancherettet undervisning

Idraet og bevaegelse.

Evaluering




Beskrivelse af indsatsen

Hvilke aktiviteter bestar indsatsen af? Beskriv hver enkelt aktivitet for sig:
Beskrivelse:

Aktivitet 1: Funktionel sprogundervisning

- Undervisningen vil have fokus pa sproghandlinger.

- Der vil veere stort fokus pa det talte sprog

- Branchepakke-konceptet fra Skanderborg Kommune benyttes i undervisningen.

- Undervisningen er tilrettelagt saledes, at den opfylder kravene pa Danskuddannelsen.
Saledes giver forlgbet mulighed for, at kvinderne kan deltage i deres modultest.

Aktivitet 2: Virksomhedsindsats

- Enrenggringsvirksomhed er indstillet pa at tage kvinderne i virksomhedspraktik.
Allerede ved forlgbets opstart vil virksomheden tage de mest motiverede kvinder til
samtale og udveaelge 3, som virksomheden gnsker at fa i praktik. Safremt kvinderne skal
deltage i praktik tages de ud af jobcenterets undervisning, men fastholdes i Funktionel
sprogundervisning.

- Virksomheden vil holde oplaeg for kvinderne

- Virksomhedsbesgg

Aktivitet 3: Undervisning

- Motivation og kompetenceafklaring; Motiverende samtaler, CV, jobsamtale m.m.

- Den Danske arbejdsmarkedsmodel; Arbejdsmarkedets kultur, uddannelsessystem,
arbejdstid, ligestilling, gkonomi m.m.

- Brancherettet undervisning; arbejdsopgaver, arbejdsstillinger, renggringsmidler,
hygiejne m.m

Aktivitet 4: Idraet og bevaegelse

Vil forega i gruppen, hvor alle kvinderne samles i naturen, traeningsrum eller
undervisningslokale. Her vil vaere fokus fglgende;

- Snak om sundhed

- Fysisk treening; herunder balancegvelser, afspaending, puls- og muskeltraening og
motorikgvelser

- Sygdoms — og kropslig forstaelse.




Aktivitet 5: Evaluering

Jobcenteret star for en ugentlig evaluering med kvinderne. Her er der mulighed for at
give generelle informationer til gruppen samt at kunne tale med kvinderne individuelt.

Aktivitet 6: Rollemodel

Rollemodellen skal stgtte, motivere og vejlede de kvinder, som deltage i forlgbet.
Rollemodellen skal med sin egen historie give flygtningekvinder input, der kan fa dem til
at reflektere over deres situation og samtidig motivere til at blive integreret i Danmark.
Desuden vil rollemodellen vaere kulturformidler og vaere behjzaelpelig med det sproglige.




Samarbejde med virksomheden

Forud for indsatsen

Beskriv i hvilket omfang | forud for forlgbet har vaeret i dialog med virksomheder.

Forud for forlgbet har der veeret koordinering og samarbejde med leder inden for
renggringsbranchen. Der har veeret kontakt med virksomheden i en laengere periode,
men samarbejdet blev sat pa pause under COVID-19 nedlukningen.

Da flere kvinder ogsa efterspgrger arbejde inden for kgkkenbranchen sgges der efter at
skabe samarbejdspartnere indenfor denne branche.

Under indsatsen
Beskriv hvorledes virksomheder inddrages i udviklingen og opfglgningen under indsatsen
(f.eks. Ipbende dialog, etablering af praktikforlgb, inddrages i progressionsmaling af borgere).

Forlgbet laegger op til et teet samarbejde med renggringsvirksomheden, som Igbende vil
kunne tage kvinder i virksomhedspraktik. | praktikperioden kan jobcenteret tilbyde
virksomheden mentorstgtte. Virksomheden og jobcenter har indgaet aftale om, at
kvinderne skal deltage i én maneds praktik hvorefter virksomheden vurderer, om den

enkelte kvinde kan opna ordinzere lgntimer.

Lebende som kvinderne vurderes klar til praktik af jobcenter og sprogskole, vil
renggringsvirksomheden tilbyde kvinderne praktiksamtale. Til disse samtaler er

jobcenteret ogsa til stede.

Efter indsatsen
Beskriv hvorledes samarbejdet med virksomheder fastholdes (f.eks. evaluering af indsatsen,

eftervaern for at understgtte virksomheden).

Indsatsen skal veere starten af en kaede, hvor “gamle praktikanter” skal oplaere nye
praktikanter ude i virksomheden. Jobcenteret og virksomheden forsgger at fastholde
den taette kontakt, sa jobcenter ogsa efter endt indsats kan henvise borgere til

renggringsvirksomheden.




Integrations- og beskzeftigelsesambassadgrens rolle

Hvad er din rolle som ambassadgr i indsatsen?

Som IBA skal man koordinere forlgbet og skabe samarbejde mellem de involverede
parter. Dette gaelder bade de deltagende fagpersoner, interne savel som eksterne, samt
de kvinder, som visiteres til forlgbet.

IBA deltager i hyppige opfglgninger, hvor der er mulighed for at have fokus pa den
enkelte kvindes progression i forlgbet, dette bl.a. ved benyttelse af
progressionsmalingsvaerktgjet.

IBA er desuden bade borgernes, sprogskolens og virksomhedernes indgang til
jobcenteret, sa der altid er mulighed for kontakt og fokus pa at kontakten sker
gnidningsfrit.

| dette forlgb vil IBA ogsa sta for en del af undervisningen; Motivation og
kompetenceafklaring og Den Danske arbejdsmarkedsmodel

Hvis indsatsen skal fortsaette, hvem overtager sa din rolle naeste gang?

IBA-opgaverne kan efterfglgende varetages af medarbejdere fra jobcenteret, somi
forvejen har kendskab til virksomhedssamarbejde, sprogskolesamarbejde og
progressionsmalinger. Dette kan evt. ske i samarbejde med en medarbejder, som kan
varetage undervisning i Motivation og kompetenceafklaring og Den Danske
arbejdsmarkedsmodel.




Metode

Hvilke erfaringer / metoder bygger indsatsen pa?

Forlgbet er inspireret af erfaringer fra Helheldsorienteret praktik i hiemmeplejen (se evt.
indsatsbeskrivelse Helheldsorienteret praktik i hjemmeplejen)

Ved udgangen af forlgbet Helheldsorienteret praktik i hjemmeplejen oplevede vi en
udvikling blandt alle deltagerne. Udviklingen opleves bade ift. deltagernes sproglige
kompetencer, deres forstaelse af arbejdsmarkedet, deres motivation og deres
fremmgde.

Gennem forlgbet opnaede kvinderne ogsa en forstaelse af arbejdsopgaverne i
plejesektoren. | takt med at kvindernes kendskab til arbejdsopgaverne i plejesektoren
gges, blev flere ogsa afvisende overfor at arbejde inden for faget, idet de oplevede
arbejdsopgaverne bade graenseoverskridende og for ansvarstunge.

Nogle kvinder udtrykte gennem forlgbet, at de hellere ville have renggringsarbejde.
Derfor er det vurderet relevant at etablere en indsats om helhedsorienteret praktik —
malrettet renggring og kakken.

De gode elementer og erfaringer fra Helheldsorienteret praktik i hjemmeplejen er
inddraget i HOP.

Hele den helhedsorienterede tilgang inddrages i HOP, hvorfor kvinderes ugeskema vil
have forskelligartet elementer.

Denne tilgang er relevant, da vi af tidligere erfaringer er beviste om, at kvinder der
starter i praktik uden en ordentlig introduktion til hhv. arbejdsmarkedet,
arbejdsopgaver, brugen af kroppen og sprogbrugen i branchen, ofte vil frafalde deres
praktikker.

Nar kvinderne frafalder praktikker, vil det ofte opleves som en negativ erfaring hos
kvinderne. Denne oplevelse kan ggre det endnu mere udfordrende for kvinderne at
skulle i praktik andet sted.

Forlgbet stiler derfor mod at forberede kvinderne pa deres praktik, saledes praktikken
bliver en succesoplevelse, som kan gge kvinderes selvtillid/selvvaerd og de oplever at
naerme sig arbejdsmarkedet.




Forandringsspor

Spor 1:

Hvilke forandringsspor vil | arbejde med i indsatsen?

| indsatsen vil der veere fokus pa fglgende 4 forandringsspor

Kvinderne opbygger arbejdsidentitet

Spor 2:

Et grundlaeggende spor pa tveers af forandringsteorierne er, at kvinderne skal have
udviklet og opbygget en arbejdsidentitet. En vej hertil er, at kvinderne opnar bevidsthed
om og danner nye holdninger til, at dét at arbejde har en gkonomisk, personlig og social
betydning for dem selv. Kgnsidentitet, perspektiver pa kgnsroller m.v. spiller ogsa en
rolle i arbejdet med opbygning af en arbejdsidentitet.

Kvinderne larer at mestre kravene pa arbejdsmarkedet

Spor 3:

Et andet spor handler om at stgtte kvinderne i at laere at mestre krav og forventninger
pa arbejdsmarkedet pa langt sigt, og som et led i det, at fa en mere stabil tilknytning til
ordinzer beskaeftigelse. Et skridt pa vejen hertil er, at kvinderne far viden om, hvilke krav
og forventninger de vil blive mgdt af pa arbejdsmarkedet og efterfglgende traening i at
mestre disse.

Kvinderne tilegnher sig nye faglige kompetencer eller styrker eksisterende kompetencer

Spor 6:

Kommunerne har fokus p3, at flygtningekvinderne skal have faglige kompetencer i
forhold til at indga pa det danske arbejdsmarked. Det kan bade ske gennem tilegnelse af
nye kompetencer, herunder sproglige, og ved at fremhaeve eksisterende kompetencer
hos kvinderne, som kan saettes i spil i beskaeftigelsesformer, der matcher disse.

Kvinden bliver rollemodel — og kan spejle sig i andre rollemodeller

Rollemodelsporet understgtter, at kvinderne bliver mere motiverede, proaktive og
orienterede mod arbejdsmarkedet. Her er antagelsen dobbeltledet. Pa den ene side er
der en faglig teori om at mgde med andre kvinder, der er lykkes og er integreret pa
arbejdsmarkedet, skaber positive billeder hos kvinderne uden for arbejdet, og giver tro
pa, at de ogsa kan lykkes. Pa den anden side, at kvinderne opnar stgrre muligheder for
beskaeftigelse, fordi de bliver motiveret og oplever et incitament ved, at de som
familiemedlem og mor kan agere rollemodel for egne bgrn.




Forventet effekt

Hvilke effekter forventer I, at ovennavnte indsats vil give?

Det forventes at kvinderne far et gget kendskab til bade arbejdsopgaver og sprogbrug inden for
renggrings- og kekkenbranchen, saledes en arbejdsgiver vil finde deres kompetencer relevante.

Kvinderne vil fa en stgrre forstaelse af det danske arbejdsmarked, herunder bade krav og
rettigheder. Undervejs i forlgbet vil kvinderne kunne udvikle sig, sa de bliver mere selvstaendige,
ansvarsbeviste og selvsikre, hvilket er fordelagtigt i forbindelse med praktik, og siden deres
indtog pa arbejdsmarkedet.

@konomi

Notér gerne jeres omkostninger i forbindelse med indsatsen

Notér:
Transportudgifter: kvinderne fa penge sa de kan kgbe et manedligt buskort

Medarbejderforbrug/Lgnninger: Fast Ignningsudgifter til IBA, rollemodel, intern sosu-assistent.
Desuden mentorstgtte til renggringsvirksomhed.

Lokaleleje til undervisning: til jobcenterets undervisning 3 d/u

Sprogundervisning: Alle udgifter til Funktionel sprogundervisning daekkes af den alm.

modultakst for Danskuddannelse.




Observationer undervejs

Notér gerne jeres observationer og refleksioner omkring forlgbet undervejs, sa | kan bruge
dem i jeres evaluering af forlgbet forud for opstart af et evt. naeste forlgb eller anden indsats.

| starten af forlgbet / indsatsen
Notér:

Kvinderne virker motiveret, fgrste dag fremmgde 14 ud af 14 deltagere.

Flere kvinder meldte sig hurtigt og frivilligt til ferste praktiksamtaler hos
renggringsvirksomheden.

Midtvejs i forlgbet / indsatsen
Notér:

Ved slutning af forlgbet / indsatsen

Notér:

Procedure for indsendelse af beskrivelsen til SIRI

Indsatsbeskrivelsen indsendes til jeres koordinator i SIRI senest 3 maneder efter at den konkrete
indsats er pabegyndt.

Der skal udarbejdes en beskrivelse for hver af de indsatser, | har besluttet at arbejde med i
projektperioden.



