Notat omkring analyse af beskeeftigelse
@nsket efter drgftelse i Byradet

Der er i forskellige sammenhange fremsat gnske omkring en analyse af
Beskaeftigelsesomradet.

Folgende spgrgsmal kan vaere relevante at analysere ud fra udtalelser i
byradet

1. Borgerens retssikkerhed - ankestatistikker
e Grundlaget for afggrelser - er den i orden og er retssikkerheden i
orden. Vejlednings- og oplysningsforpligtigelsen - digitaliseringen og
de mange siders information der sendes ud automatisk -
rationalisering og effektivisering - hvilken pavirkning har det pa de
svageste borgere.

2. Borgerkontakten — hvordan oplever borgeren mgdet med jobcenteret
e Vardighed i sagsbehandlingen

e Kommunikationen med borgerne

3. Jobcenterets resultater
e Benchmark - nationale - STAR + BM

e Benchmark - RAR-@stjylland + udvalgte kommuner
e Benchmark - ydelser, andele af borgere (mange muligheder)
e Ledighedstal

4. Jobcenterets ressourceforbrug - Vurdering af de gkonomiske ressourcer og
resultater, effekter — en beskrivelse af indsatser og effekterne heraf.
(rigsrevisionen, Qvarts og Co. m.fl. har undersggt tidligere)
https://pure.vive.dk/ws/files/2311850/Benchmarking af jobcentrene.pdf
https://www.rigsrevisionen.dk/publikationer/2018/52018/

https://www.kl.dk/media/16465/analyse-af-jobcentrenes-ressourceforbrug-

2014.pdf
(en sveaer og stor opgave)

Rammer for analysen.
Skal analysen vaere intern eller ekstern - eventuelt dele af analysen ekstern ?

Drgftelse af den gkonomisk ramme for analysen.


https://pure.vive.dk/ws/files/2311850/Benchmarking_af_jobcentrene.pdf
https://www.rigsrevisionen.dk/publikationer/2018/52018/
https://www.kl.dk/media/16465/analyse-af-jobcentrenes-ressourceforbrug-2014.pdf
https://www.kl.dk/media/16465/analyse-af-jobcentrenes-ressourceforbrug-2014.pdf

Generel information - (noget der tidligere har vaeret behandlet politisk)
Investeringsindsatser - JAF (2 personaler) - Virksomhedskonsulenter (1 personale)
Ekstra medarbejder til forsikrede ledige

Viden om hvilke konkrete tiltage der er taget for at udmgnte “en forenklet
beskaeftigelsesindsats”

Beskrivelse af indsatser og priser pa indsatsen

Tveerfaglig indsats for unge handicappede - STU - Phgnix, Kildebjerget og
Ungeenheden Daugaard.

Den samlede ungeindsats — den koordinerede ungeindsats

Medarbejdertrivsel

Hvordan er personale flow i Beskaeftigelse — Personaleredeggrelse 2019 -
Medarbejderundersggelse 2019.

Procesplan

December 2020
Indhold af analyse og rammer for analyse drgftes i Udvalget for Beskeeftigelse
Analyse af Beskaeftigelse besluttes i byradet

Marts — April 2021 (Lise ressourcer)
Analysen gennemfgres

Maj - Juni 2021
Politisk behandling i Udvalg og byrad
Temadrgftelse — Dialogmgde ?
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