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23. november 2020 /LØ. 

Oplæg til undersøgelse og udvikling af beskæftigelsesområdet   
 
Baggrund 
I forskellige sammenhænge er der fremsat et ønske om at undersøge og udvikle beskæftigelsesområdet.  
Baggrunden for undersøgelsen er… (Hvad afstedkommer ønsket om at undersøge og udvikle beskæftigelsesområdet? 

 
Formål  
Det overordnede formål med undersøgelsen er,  

 At opnå viden om, i hvilken grad Hedensted Kommune efterlever BSK-målene (hvad styrer BSK efter?) 
 At få viden, som kan omsættes i praksis til gavn for borgerne  
 At opnå konkrete forslag til, hvordan BSK kan udvikle driften og forbedre mødet med borgerne  

 
Mål  
Undersøgelsen skal fokusere på borgernes retssikkerhed, kvalitet i sagsbehandlingen, borgernes tilfredshed og 
involvering samt kommunikation og dialog i samarbejdet med borgerne. Desuden skal Jobcentrets resultater og 
ressourceforbrug undersøges. Undersøgelsen skal komme med anbefalinger, der kan bidrage til at løfte niveauet på 
disse områder.  
 
Undersøgelsesdesign 
Herunder fremstilles to mulige måder at gennemføre undersøgelsen af Beskæftigelsesområdet på henholdsvis som 
ekstern og intern undersøgelse.  
 

Undersøgelsesfokus  
 

Scenarie 1.  
Ekstern undersøgelse 

Svenarie 2. 
Intern undersøgelse 

Borgerens retssikkerhed  
– objektiv vurdering af 
sagsbehandlingens kvalitet  

Ankesagers omgørelsesprocent  
Screening af personsager 
 

Ankesagers omgørelsesprocent  
(Evt. tilkøb af screening af personsager) 

Borgerkontakten – borgeroplevet 
tilfredshed med sagsbehandlingen, 
mødet og kommunikationen  

Kvantitativ spørgeskemaundersøgelse 
med opfølgende kvalitative interveiw  

Kvantitativ spørgeskemaundersøgelse 
med opfølgende kvalitative interveiw 

Jobcentrets resultater  
 

Byggger på eksisterende data:  
Benchmark – nationale – STAR + BM  
– RAR-Østjylland + udvalgte kommuner 
– ydelser, andele af borgere  

Ledighedstal 

Bygger på eksisterende data:  
Benchmark – nationale – STAR + BM  
– RAR-Østjylland + udvalgte kommuner 
– ydelser, andele af borgere  

Ledighedstal 

Jobcentrets ressourcer  Bygger på eksisterende data – 
Rigsrevisionen, Qvarts og Co. m.fl. har 
undersøgt tidligere 

Bygger på eksisterende data – 
Rigsrevisionen, Qvarts og Co. m.fl. har 
undersøgt tidligere 

Udvikling - omsætte undersøgelsens 
fund til udvikling  

Udviklingsprojekt med ekstern facilitator  Udviklingsprojekt med intern facilitator 
og brug af individuel coaching/feedback 

Tidsplan  Start april 2021   Start Februar 2021  

Anslået pris 200.000 kr.  0 kr.  

 
Ved valg af intern undersøgelse kan der evt. investeres mere i opfølgning og udviklingen – fx i arbejdet med image og 
kultur mhp. det gode møde med borgerne (evt. som et tværsektorielt projekt i Hedensted Kommune, flere områder 
arbejder med omdømme).  
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En ekstern undersøgelse bør i begrænset udbud hos eksterne 2-3 aktører. Budrunde og udbudsmateriale lægger et 
par måneder til tidsplanen. En intern undersøgelse kan gennemføres af staben HR, Politik og Udvikling som et projekt 
med en projektleder fra HR, Politik og Udvikling. Projektet kan planlægges i januar og starte i februar 2021.  
 
Undersøgelsens formål er afgørende for, hvorvidt der bør vælges en ekstern eller intern aktør. Det politiske hold må 
derfor tage stilling til, hvilket fokus undersøgelse skal have – fx om en faglig kulegravning af sager er vigtig – det vil i så 
fald tale for en ekstern undersøgelse. Hvis fokus derimod er mere fremadrettet på udvikling af kultur og adfærd mhp. 
et bedre image og møde med borgerne, kan dette tale for at etablere en intern undersøgelse og investere penge i 
udviklingsdelen.  
 
En ekstern undersøgelse har først og fremmest den fordel, at den er uvildig. Den kan gennemføres af eksterne 
konsulenter med bred erfaring i lignende undersøgelser og sparer dermed ressourcer fra staben. Ulemperne er, at der 
skal bruges ressourcer på udbudsmateriale, budrunde og samarbejdende involvering. Sidst men ikke mindst er prisen 
for en ekstern undersøgelse en afgørende faktor.  
 
En intern undersøgelse har først og fremmest den fordel, at den er in-house og kan gennemføres effektivt uden 
budrunde og med smidig involvering. Den interne undersøgelse rummer i udgangspunktet ikke faglig screening af 
personsager. Den fokuserer på udvikling af kultur og adfærd mhp. et godt møde med borgeren, og det ses som en 
fordel, at det er Hedensted Kommune selv, som henvender sig til borgerne i en spørgeskemaundersøgelse – hjælp os 
med at blive bedre. (Såfremt den objektive screening af personsager ønskes som afsæt, skal den tilkøbes eksternt, 
men der er ikke nødvendigvis sammenhæng mellem objektiv sagsbehandlingskvalitet og borgerens oplevede 
tilfredshed).  
 
Oplæg til politisk diskussion 

 Hvad er undersøgelsens formål? (kan være flertydigt)  
 Hvilke hypoteser er afsæt for undersøgelsen?  
 Er de opstillede mål for undersøgelsen dækkende? Hvis nej, hvad mangler?  
 Hvad taler for en ekstern vs. intern undersøgelse?  
 I hvilken grad skal undersøgelsen være fremadrettet og udviklingsorienteret?  
 I hvilken grad er det nødvendigt at kigge bagud? Hvilken viden skal vi opnå?  
 I hvilken grad ønskes den borgeroplevede tilfredshed vs. den objektive sagsbehandlingskvalitet afdækket?  
 I hvilken grad spiller image – beskæftigelsesafdelingens image hos borgerne – en rolle?  

 
 
 


