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Projektets aktiviteter og tidsplan 
 
Hvilke aktiviteter har projektet gennemført siden projektstart/sidste afrapportering?  
(læringsgruppemøder – temamøder – løbende opfølgning på afdelingsmøder – 
tavlemøder: 
 
Initiativ for at fremme øget selvbooking, herunder intern information blandt de 
medarbejdere, som arbejder med målgruppen (beskæftigelsesrådgivere 
/virksomhedskonsulenter), information og oplæring i vejledning af administrativt 
personale i jobcenteret, således at de kan vejlede borgere, som har behov for 
hjælp. Vi har sendt information om selvbookning til alle eksisterende 
kontanthjælpsmodtagere (§2,2). Vi har oprettet en ”selvbookningsstation” i 
jobcenterets ”butik”. Det bemærkes, at it systemet har svigtet en del i perioden. Der 
arbejdes med at ændre medarbejderes arbejdsgange og rutiner i kommende 
periode. 
  
Læringsgrupper og læringsbog: Vi gennemfører systematisk læringsgruppe møder. 
Medarbejdere er positive og deltager aktivt. På møderne arbejder vi med handout 
udleveret i forbindelse med undervisning, og vi får erfaringsudvekslet i forhold til 
vores arbejde med samtaleteknikkerne. 
 
Kollegial sparring og supervision: Virker godt – er taget godt imod og bliver brugt 
konstruktivt.  
 
Tavlemøder og arbejdsmarkedskendskab: Gruppen jobklare har tavlemøder hver 
uge med virksomhedskonsulenter, der arbejder med jobklare - her benyttes tavler 
som hjælpemiddel. Vi bruger tavlemøder for bedre at kunne dele viden – hurtigt. 
Erfaringen er, at det skaber synergi i huset – betyder at man aktivt bruger 
hinandens netværk og viden.   
 
Alle medarbejdere har drejebog /mappe med guides til den Jobrettede samtale og 
inter kollegiale sparring - herunder værktøjer til formålet. 
 
Er der sket afvigelser i forhold til de planlagte aktiviteter? Nej 
Hvis ja, oplys hvorfor og hvordan:       
 
Er der sket budgetmæssige afvigelser? Nej 
Hvis ja, oplys hvilke og hvorfor:       
 

2 Projektets deltagere 
 
Er der sket afvigelser i projektets målgruppe? Nej 
Hvis ja, hvilke?       
  
Hvor mange deltager pt. i projektet? I alt 12 har været på kursus ved Rambøll i 
Jobrettede samtaler og har deltaget aktivt i læringsgrupper og i realisering af 
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projektets resultater. 
 
Hvor mange har i alt deltaget i projektet? 12  
 
Svarer antal deltagere til det forventede antal angivet i projektansøgningen? JA  
 
Hvis nej, oplys hvad afvigelsen skyldes, herunder om afvigelsen medførte en 
ændring i aktiviteterne i projektet?       
 
 
 

3 Projektets resultater 
 
Hvilke resultater har projektet opnået?  
(fra dasboard mv.) 
 
Selvbookning: Selvbookning for kontanthjælpsmodtagere (§2,2) var et mål som 
var defineret i projektet og resultater som beskrevet her er fra målinger fra Rambøll 
(dashboard):   
  
Projektmål 40%, resultat pr. december 2017 ifølge dashboard er 34% imod et  
landsgennemsnit på 17%. Vores resultat i maj 2017 var 0% og vi havde en positiv 
stigning til at vi i august havde nået 46% og i oktober 45%.  
Det at denne målgruppe skulle selvbooke samtaler var noget nyt og ikke 
lovbestemt. Da vi startede projektet lagde vi vægt på at arbejdet med selvbookning 
for denne målgruppe skulle tilpasses til vores daglige arbejde, da vores vurdering 
var, at det giver den bedste mening og eventuelle merværdi. Til at starte med var 
der flere tekniske udfordringer hvor borgere ikke kunne selvbooke, et stykke ud i 
projektet finder vi ud af at ca. 10-15% af de borgere som er med i grundlaget for 
resultatmåling var borgere som var tilknyttet i en anden afdeling som ikke var en 
del af projektet.  
Da kravet om selvbookning for denne målgruppe ikke er lovbestemt skulle 
medarbejdere og borgere motiveres til at bruge dette værktøj frivilligt. Vi har ingen 
sanktions-muligheder for denne målgruppe som man i dag har for målgruppen §2,1 
Dagpengemodtagere.  
Vi valgte at italesætte og ”sælge” muligheden om selvbookning positivt overfor 
borgere og medarbejdere. Borgere blev informeret ved tilmelding, i møder og ved 
brev. Det har vist sig at selvbookning ikke altid er en fordel, vi har i vores daglige 
arbejde en tæt kontakt med vores borgere og for os er det almindeligt at vi taler 
ofte med vores borgere – uanset om de har selvbooket en samtale eller ej. 
 
Joblog – kontanthjælpsmodtagere: 
Joblog for kontanthjælpsmodtagere (§2,2) var et mål som var defineret i projektet 
og resultater som beskrevet her er fra målinger fra Rambøll (dashboard):   
 
Projektmål 80%, resultat pr. oktober 2017 ifølge dashboard er 58%. Vores resultat 
igennem projektet viser en klar fremgang, i juni 2017 havde vi nået 63%, i 
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september 66% og i november 65%.  
 
Vi er klar over at brug af joblog er et krav til denne målgruppe. Alle borgere bliver 
informeret om dette ved tilmelding, alle får tilbud om hjælp i vores Jobcafe hvis de 
har behov for det og joblog bliver altid tjekket når der afholdes jobrettede samtaler. 
Vi har selv foretaget kontrol af joblog for alle tilmeldte kontanthjælpsmodtagere 
(§2,2) og pr. den 13-12-2017 var resultatet at 83% havde en aktiv joblog. Ud fra det 
vi ved, så kan vi ikke forklare den relativt store forskel i vores tal i forhold til de tal 
som fremkommer på dashboard – dog så kan årsagen blandt andet komme af 
hvordan f.eks. fravær som barsel, sygdom, fritagelse for rådighed under deltagelse 
i tilbud mv. ”slår” ud når der foretages en måling.  
Vi har en relativt stor udskiftning af borgere i denne målgruppe og det kan også 
være noget af årsagen til at vores resultat ifølge dashboard er som det er.    
 
Vurdering af samtale: 
Vurdering af samtale for §2,1 Dagpengemodtager og §2,2 Kontanthjælps-
modtagere var et mål som var defineret i projektet og resultater som beskrevet her 
er fra målinger fra Rambøll (dashboard):   
 
Projektmål 90% for begge målgrupper. Resultat pr. december 2017 for §2,1 
Dagpengemodtagere var 67% og for §2,2 Kontanthjælpsmodtagere 38%.  
Resultatet for dagpengemodtagere har været relativt stabilt i hele projektperioden 
blandt andet med 73% i juni måned. Resultatet for kontanthjælpsmodtagere har 
varieret fra 0% til 68% på grund af få besvarelser – resultatudvikling for denne 
målgruppe kan derfor ikke bruges til noget. 
 
Det kan godt være, at vi ved dagpengemodtagere ligger 5% under de øvrige 
projektkommuner, men til trods for dette er vi tilfreds med resultat – da også set i 
forhold til at vi (igen) er det Jobcenter som har landets laveste ledighed. Som oftest 
taler vi med vores borgere langt oftere end hvad der er beskrevet i LAB loven og 
de mange ”plus” samtaler behøver ikke af være en ”komplet” jobrettet samtale, det 
kan være borger har spørgsmål, det kan være feedback på en ansøgning, om 
kursus og meget andet.   
 
Brug af den jobrettede samtale:  
 
Brug af den jobrettede samtale var et mål som var defineret i projektet og resultater 
som beskrevet her er fra målinger fra Rambøll (dashboard):   
 
Projektmål 80%, resultat pr. december 2017 ifølge dashboard er 70%. Vores 
resultat igennem projektet viser en klar fremgang specielt i forhold til brug af 
digitale værktøjer med 91%.   
 
Igennem hele projektet er vi blevet inspireret til at sikre at der bruges værktøj som 
understøtter indholdet i de jobrettede samtaler.  
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Implementeringsaktiviteter:  
Implementeringsaktiviteter var et mål som var defineret i projektet og resultater 
som beskrevet her er fra målinger fra Rambøll (dashboard):   
 
Projektmål 80%, resultat pr. december 2017 ifølge dashboard er 83%. Vores 
resultat igennem projektet viser en klar fremgang.   
 
Vi har gennemføret systematiske læringsgruppe møder. Medarbejdere er positive 
og deltager aktivt. På møderne arbejdet vi med handout udleveret i forbindelse 
med undervisning, og vi får erfaringsudvekslet i forhold til vores arbejde med 
samtaleteknikkerne. 
 
Vi har gennemføret kollegial sparring og supervision: Virker godt – er taget godt 
imod og bliver brugt konstruktivt.  
 
Gruppen har tavlemøder hver uge med virksomhedskonsulenter, der arbejder med 
jobklare - her benyttes tavler som hjælpemiddel. Vi bruger tavlemøder for bedre at 
kunne dele viden – hurtigt. Erfaringen er, at det skaber synergi i huset – betyder at 
man aktivt bruger hinandens netværk og viden.   
 
Gruppen som har været med i projektet har været sammensat af 
beskæftigelseskonsulenter og virksomhedskonsulenter. En 
beskæftigelseskonsulent kommer ikke så ofte ud på besøg hos virksomheder, vi 
har derfor arrangeret flere fælles virksomhedsbesøg.   
 
 
Hvis ikke alle de forventede resultater er opnået, oplys da hvilke og årsagen hertil: 
      

 
 
Hvordan er der foretaget måling, af om målene er nået? 
Der er via Rambøll løbende fulgt op på de kvantitative og kvalitative mål. Disse er 
løbende forelagt medarbejdergrupperne og ledelsen. 
 
 
Hvem har foretaget målingen og vurderet denne? 
Rambøll har i forbindelse med projektet fulgt alle projekter indenfor puljen, som 
projektet er søgt hjem under. 

4 Deltagernes arbejdsmarkedsstatus (ved projekter, hvor det er relevant)   
Projektet er monitoreret af STAR via ekstern konsulent Rambøll 
 
Såfremt der gennemføres flere forløb i løbet af projektperioden, skal projektet 
registrere brugernes status, når de forlader projektet. 
 
Angiv deltagernes arbejdsmarkedsstatus ved projektstart: 
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Antal ansat på ordinære vilkår  
Antal ansat i løntilskud  
Antal ansat i fleksjob  
Antal i vejledning- eller opkvalificeringsforløb  
Antal under uddannelse  
Antal ikke tilknyttet arbejdsmarkedet  
Andet  

 
 
Angiv deltagernes arbejdsmarkedsstatus ved projektets afslutning: 
 

Antal ansat på ordinære vilkår  
Antal ansat i løntilskud  
Antal ansat i fleksjob  
Antal i vejledning- eller opkvalificeringsforløb  
Antal under uddannelse  
Antal ikke tilknyttet arbejdsmarkedet  
Andet  

 
 

5 Projektets økonomi  
 
Angiv omkostningerne per deltager, som har gennemført projektforløbet: 
 
 
Angiv i procent, hvor stor en andel af det samlede tilskud der er anvendt til: 

Projektledelse  619.019 
Lønudgifter relateret til den borgerrettede indsats 73.041 
Overhead (husleje mv.) og materialer  
Øvrige (revision) 5.000 * 

*mangler den endelige udgift til revision 

 

Redegør kort for, om projektets resultater har været tilfredsstillende i forhold til 
tilskuddets størrelse og dets anvendelse. 
 
Med udgangspunkt i målsætninger og ledighedstallenes udvikling i Hedensted 
(landets laveste ledighed i 2017) vurderes det, at resultaterne i projektet har været 
særdeles værdifulde. Endvidere er der ved projektets slutning implementeret det 
forventede kulturskifte, som sikre ledige en hurtig vej tilbage i job. De væsentlige 
synlige effekter (ud over lav ledighed) er brug af jobrettede samtaler, tavlemøder 
(hurtig videndeling om jobåbninger) og at der er væsentligt flere jobåbninger på 
den lokale jobformidlingsportal. De jobparate kontanthjælpsmodtagere har 
endvidere øget deres andel med lønnede timer/deltidsjobs med 28 procent fra 
november 2016 til november 2017. 
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6 Plan for forankring af projektet  
 
Er der gjort tiltag for, at projektet kan opnå forankring efter projektperiodens 
afslutning?  
Ja 
Projektets elementer er i stor grad forankret løbende ved projektets 
gennemførelse. 
 
Vi vil viderebring mange af projektets aktiviteter i vores videre drift. Vores 
fremadrettede forankringsplan vil indeholde forhold som:  
 

- Selvbookning for kontanthjælpsmodtagere (§2,2). Vi fortsætter med at bruge 
dette værktøj for denne målgruppe.  

- Joblog for kontanthjælpsmodtagere (§2,2). Vi fortsætter med at have fokus 
på joblog som en naturlig del af vores arbejde. For os er det en selvfølge at 
joblog skal bruges.  

- Brug af den jobrettede samtale. Vi fortsætter med at benytte de værktøj og 
metoder som vi har lært om i projektet. Vi fortsætter med at have fokus på 
dette blandt andet ved vores tavlemøder og afdelingsmøder.  

- Kollegial feedback og supervision. Vi fortsætter med at have dette som et 
tilbud – at vi kan og bør bruge dette vil fremadrettet vil blive italesat af 
ledelsen.  

- Nye medarbejdere vil få en introduktion til Jobrettede samtaler med et ”light” 
internt kursus.  

- Tavlemøder. Vi fortsætter med ugentlige tavlemøder hvor vi på kort tid dvs. 
15-20 minutter deler viden omkring arbejdsmarkedet.  

- Virksomhedsbesøg. Vi fortsætter med at arrangere virksomhedsbesøg – i 
flere forskellige brancher.  

-  
-  

Hvis ja, i så fald hvilke og hvad er udsigten til forankring af projektets aktiviteter?  
Se ovenfor 
 
 
 

 


