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Skabelon for slutrapport

Projekter, der modtager tilskud fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, skal i lgbet af
projektperioden sende statusrapporter til styrelsen indenfor de frister, der fremgar af

tilsagnsbrevet.

| forbindelse med projektafslutningen, skal der sendes en slutrapport til styrelsen. Det fremgar
af skabelonen, hvilke felter der skal udfyldes for hver af rapporttyperne.

Rapporten skal sendes til styrelsen fra sagen via Tilskudsportalen.

Projektets titel: Jobrettede samtaler bglge 2

Journalnummer: 2016-140-0045

Pulje (udfyldes kun for ansggningspuljer):
Jobrettet Samtale Balge 2

Ansgger: Jobcenter Hedensted

Tilskudsansvarlig: Allan Munkholm

Pabegyndt: d. 1/ 12 ar: 2016

Tilskuddets stgrrelse: 713.000

Projektar for rapport: 2018

Kontaktperson og person, der har udfyldt
skemaet:

Navn: Tore Sand
Gadenavn, nr.: Niels Espes Vej 8
Postnr. & By: 8722 Hedensted

TIf. nummer: 79755440

CVR-nr.: 21911(8(9|5|8|7
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Projektets aktiviteter og tidsplan

Hvilke aktiviteter har projektet gennemfgrt siden projektstart/sidste afrapportering?
(leeringsgruppemgder — temamgder — lgbende opfglgning pa afdelingsmader —
tavlemgder:

Initiativ for at fremme gget selvbooking, herunder intern information blandt de
medarbejdere, som arbejder med malgruppen (beskaeftigelsesradgivere
Ivirksomhedskonsulenter), information og opleering i vejledning af administrativt
personale i jobcenteret, saledes at de kan vejlede borgere, som har behov for
hjeelp. Vi har sendt information om selvbookning til alle eksisterende
kontanthjaelpsmodtagere (§2,2). Vi har oprettet en “selvbookningsstation” i
Jjobcenterets "butik”. Det bemaerkes, at it systemet har svigtet en del i perioden. Der
arbejdes med at eendre medarbejderes arbejdsgange og rutiner i kommende
periode.

Leeringsgrupper og leeringsbog: Vi gennemfgrer systematisk laeringsgruppe mader.
Medarbejdere er positive og deltager aktivt. PA mgderne arbejder vi med handout
udleveret i forbindelse med undervisning, og vi far erfaringsudvekslet i forhold til
vores arbejde med samtaleteknikkerne.

Kollegial sparring og supervision: Virker godt — er taget godt imod og bliver brugt
konstruktivt.

Tavlemgder og arbejdsmarkedskendskab: Gruppen jobklare har taviemgder hver
uge med virksomhedskonsulenter, der arbejder med jobklare - her benyttes tavler
som hjeelpemiddel. Vi bruger tavlemgder for bedre at kunne dele viden — hurtigt.
Erfaringen er, at det skaber synergi i huset — betyder at man aktivt bruger
hinandens netveerk og viden.

Alle medarbejdere har drejebog /mappe med guides til den Jobrettede samtale og
inter kollegiale sparring - herunder veerktgier til formalet.

Er der sket afvigelser i forhold til de planlagte aktiviteter? Nej
Hvis ja, oplys hvorfor og hvordan:

Er der sket budgetmaessige afvigelser? Nej
Hvis ja, oplys hvilke og hvorfor:

Projektets deltagere

Er der sket afvigelser i projektets malgruppe? Nej
Huvis ja, hvilke?

Hvor mange deltager pt. i projektet? | alt 12 har vaeret pa kursus ved Rambagll i
Jobrettede samtaler og har deltaget aktivt i leeringsgrupper og i realisering af
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projektets resultater.
Hvor mange har i alt deltaget i projektet? 12
Svarer antal deltagere til det forventede antal angivet i projektansggningen? JA

Hvis nej, oplys hvad afvigelsen skyldes, herunder om afvigelsen medfgrte en
aendring i aktiviteterne i projektet?

Projektets resultater

Hvilke resultater har projektet opnaet?
(fra dasboard mv.)

Selvbookning: Selvbookning for kontanthjeelpsmodtagere (82,2) var et mal som
var defineret i projektet og resultater som beskrevet her er fra malinger fra Rambagl|
(dashboard):

Projektmal 40%, resultat pr. december 2017 ifglge dashboard er 34% imod et
landsgennemsnit pa 17%. Vores resultat i maj 2017 var 0% og vi havde en positiv
stigning til at vi i august havde naet 46% og i oktober 45%.

Det at denne malgruppe skulle selvbooke samtaler var noget nyt og ikke
lovbestemt. Da vi startede projektet lagde vi vaegt pa at arbejdet med selvbookning
for denne malgruppe skulle tilpasses til vores daglige arbejde, da vores vurdering
var, at det giver den bedste mening og eventuelle merveerdi. Til at starte med var
der flere tekniske udfordringer hvor borgere ikke kunne selvbooke, et stykke ud i
projektet finder vi ud af at ca. 10-15% af de borgere som er med i grundlaget for
resultatmaling var borgere som var tilknyttet i en anden afdeling som ikke var en
del af projektet.

Da kravet om selvbookning for denne malgruppe ikke er lovbestemt skulle
medarbejdere og borgere motiveres til at bruge dette veerktgj frivilligt. Vi har ingen
sanktions-muligheder for denne malgruppe som man i dag har for malgruppen §2,1
Dagpengemodtagere.

Vi valgte at italeseette og "saelge” muligheden om selvbookning positivt overfor
borgere og medarbejdere. Borgere blev informeret ved tilmelding, i magder og ved
brev. Det har vist sig at selvbookning ikke altid er en fordel, vi har i vores daglige
arbejde en teet kontakt med vores borgere og for os er det almindeligt at vi taler
ofte med vores borgere — uanset om de har selvbooket en samtale eller ej.

Joblog — kontanthjeelpsmodtagere:
Joblog for kontanthjeelpsmodtagere (§2,2) var et mal som var defineret i projektet
og resultater som beskrevet her er fra malinger fra Rambgll (dashboard):

Projektmal 80%, resultat pr. oktober 2017 ifglge dashboard er 58%. Vores resultat
igennem projektet viser en klar fremgang, i juni 2017 havde vi ndet 63%, i
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september 66% og i november 65%.

Vi er klar over at brug af joblog er et krav til denne malgruppe. Alle borgere bliver
informeret om dette ved tilmelding, alle far tilbud om hjzelp i vores Jobcafe hvis de
har behov for det og joblog bliver altid tjekket nar der afholdes jobrettede samtaler.
Vi har selv foretaget kontrol af joblog for alle tiimeldte kontanthjeelpsmodtagere
(82,2) og pr. den 13-12-2017 var resultatet at 83% havde en aktiv joblog. Ud fra det
vi ved, sa kan vi ikke forklare den relativt store forskel i vores tal i forhold til de tal
som fremkommer pa dashboard — dog sa kan arsagen blandt andet komme af
hvordan f.eks. fraveer som barsel, sygdom, fritagelse for radighed under deltagelse
i tilbud mv. “slar” ud nar der foretages en maling.

Vi har en relativt stor udskiftning af borgere i denne malgruppe og det kan ogsa
veere noget af arsagen til at vores resultat ifglge dashboard er som det er.

Vurdering af samtale:

Vurdering af samtale for 82,1 Dagpengemodtager og 82,2 Kontanthjaelps-
modtagere var et mal som var defineret i projektet og resultater som beskrevet her
er fra malinger fra Rambgll (dashboard):

Projektmal 90% for begge malgrupper. Resultat pr. december 2017 for §2,1
Dagpengemodtagere var 67% og for §2,2 Kontanthjeelpsmodtagere 38%.
Resultatet for dagpengemodtagere har veeret relativt stabilt i hele projektperioden
blandt andet med 73% i juni maned. Resultatet for kontanthjeelpsmodtagere har
varieret fra 0% til 68% pa grund af fa besvarelser — resultatudvikling for denne
malgruppe kan derfor ikke bruges til noget.

Det kan godt veere, at vi ved dagpengemodtagere ligger 5% under de gvrige
projektkommuner, men til trods for dette er vi tilfreds med resultat — da ogsa set i
forhold til at vi (igen) er det Jobcenter som har landets laveste ledighed. Som oftest
taler vi med vores borgere langt oftere end hvad der er beskrevet i LAB loven og
de mange “plus” samtaler behgver ikke af veere en "’komplet” jobrettet samtale, det
kan veere borger har spgrgsmal, det kan veere feedback pa en ansggning, om
kursus og meget andet.

Brug af den jobrettede samtale:

Brug af den jobrettede samtale var et mal som var defineret i projektet og resultater
som beskrevet her er fra malinger fra Rambgll (dashboard):

Projektmal 80%, resultat pr. december 2017 ifglge dashboard er 70%. Vores
resultat igennem projektet viser en klar fremgang specielt i forhold til brug af
digitale veerktgjer med 91%.

Igennem hele projektet er vi blevet inspireret til at sikre at der bruges veerktgj som
understgtter indholdet i de jobrettede samtaler.
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Implementeringsaktiviteter:
Implementeringsaktiviteter var et mal som var defineret i projektet og resultater
som beskrevet her er fra malinger fra Rambgll (dashboard):

Projektmal 80%, resultat pr. december 2017 ifglge dashboard er 83%. Vores
resultat igennem projektet viser en klar fremgang.

Vi har gennemfaret systematiske leeringsgruppe mgder. Medarbejdere er positive
og deltager aktivt. P4 mgderne arbejdet vi med handout udleveret i forbindelse
med undervisning, og vi far erfaringsudvekslet i forhold til vores arbejde med
samtaleteknikkerne.

Vi har gennemfgret kollegial sparring og supervision: Virker godt — er taget godt
imod og bliver brugt konstruktivt.

Gruppen har tavlemgder hver uge med virksomhedskonsulenter, der arbejder med
jobklare - her benyttes tavler som hjeelpemiddel. Vi bruger tavilemgder for bedre at
kunne dele viden — hurtigt. Erfaringen er, at det skaber synergi i huset — betyder at
man aktivt bruger hinandens netvaerk og viden.

Gruppen som har veeret med i projektet har veeret sammensat af
beskaeftigelseskonsulenter og virksomhedskonsulenter. En
beskeeftigelseskonsulent kommer ikke sa ofte ud pa besgg hos virksomheder, vi
har derfor arrangeret flere feelles virksomhedsbesgg.

Hvis ikke alle de forventede resultater er opnaet, oplys da hvilke og arsagen hertil:

Hvordan er der foretaget maling, af om malene er naet?
Der er via Rambgll lgbende fulgt op pa de kvantitative og kvalitative mal. Disse er
lgbende forelagt medarbejdergrupperne og ledelsen.

Hvem har foretaget malingen og vurderet denne?
Rambgll har i forbindelse med projektet fulgt alle projekter indenfor puljen, som
projektet er sggt hjem under.

Deltagernes arbejdsmarkedsstatus (ved projekter, hvor det er relevant)
Projektet er monitoreret af STAR via ekstern konsulent Rambgill

Safremt der gennemfares flere forlab i labet af projektperioden, skal projektet
registrere brugernes status, nar de forlader projektet.

Angiv deltagernes arbejdsmarkedsstatus ved projektstart:
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Antal ansat pa ordinaere vilkar

Antal ansat i lgntilskud

Antal ansat i fleksjob

Antal i vejledning- eller opkvalificeringsforlgb

Antal under uddannelse

Antal ikke tilknyttet arbejdsmarkedet

Andet

Angiv deltagernes arbejdsmarkedsstatus ved projektets afslutning:

Antal ansat pa ordinaere vilkar

Antal ansat i lgntilskud

Antal ansat i fleksjob

Antal i vejledning- eller opkvalificeringsforlgb

Antal under uddannelse

Antal ikke tilknyttet arbejdsmarkedet

Andet

Projektets gkonomi

Angiv omkostningerne per deltager, som har gennemfgrt projektforlgbet:

Angiv i procent, hvor stor en andel af det samlede tilskud der er anvendt til:

Projektledelse 619.019
Lenudgifter relateret til den borgerrettede indsats 73.041
Overhead (husleje mv.) og materialer

@vrige (revision) 5.000 *

*mangler den endelige udgift til revision

Redeggar kort for, om projektets resultater har veeret tilfredsstillende i forhold til
tilskuddets stgrrelse og dets anvendelse.

Med udgangspunkt i malseetninger og ledighedstallenes udvikling i Hedensted
(landets laveste ledighed i 2017) vurderes det, at resultaterne i projektet har veeret
seerdeles veerdifulde. Endvidere er der ved projektets slutning implementeret det
forventede kulturskifte, som sikre ledige en hurtig vej tilbage i job. De veesentlige
synlige effekter (ud over lav ledighed) er brug af jobrettede samtaler, taviemgder
(hurtig videndeling om jobabninger) og at der er vaesentligt flere jobabninger pa
den lokale jobformidlingsportal. De jobparate kontanthjeelpsmodtagere har
endvidere gget deres andel med Ignnede timer/deltidsjobs med 28 procent fra
november 2016 til november 2017.
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6 | Plan for forankring af projektet

Ja

Er der gjort tiltag for, at projektet kan opna forankring efter projektperiodens
afslutning?

Projektets elementer er i stor grad forankret lgbende ved projektets
gennemfgrelse.

Vi vil viderebring mange af projektets aktiviteter i vores videre drift. Vores
fremadrettede forankringsplan vil indeholde forhold som:

Selvbookning for kontanthjeelpsmodtagere (82,2). Vi fortseetter med at bruge
dette veerktgj for denne malgruppe.

Joblog for kontanthjselpsmodtagere (82,2). Vi fortsaetter med at have fokus
pa joblog som en naturlig del af vores arbejde. For os er det en selvfglge at
joblog skal bruges.

Brug af den jobrettede samtale. Vi fortsaetter med at benytte de vaerktgj og
metoder som vi har laert om i projektet. Vi fortsaetter med at have fokus pa
dette blandt andet ved vores tavlemgder og afdelingsmgader.

Kollegial feedback og supervision. Vi fortsaetter med at have dette som et
tilbud — at vi kan og bgr bruge dette vil fremadrettet vil blive italesat af
ledelsen.

Nye medarbejdere vil fa en introduktion til Jobrettede samtaler med et “light”
internt kursus.

Tavlemgder. Vi fortseetter med ugentlige taviemader hvor vi pa kort tid dvs.
15-20 minutter deler viden omkring arbejdsmarkedet.

Virksomhedsbesgg. Vi fortseetter med at arrangere virksomhedsbesgg — i
flere forskellige brancher.

Hvis ja, i sa fald hvilke og hvad er udsigten til forankring af projektets aktiviteter?
Se ovenfor
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