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Analyse af borgersager med personlig assistance (PA) 

 

Jobcenteret kan yde personlig assistance til ledige, lønmodtagere og selvstændige erhvervsdri-

vende, der på grund af en varig og betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedsættelse har be-

hov for særlig personlig bistand for at kunne varetage deres job. 

 

Der kan bevilliges maksimalt 20 timer til en 37 timers stilling. Borgeren skal være tilstede på 

arbejdspladsen, mens en anden udfører særlige arbejdsfunktioner eller hjælper til ved arbejds-

funktioner. 

 

Økonomien:  

Refusion - 50 % direkte til kommunen, 50 % i bloktilskud til Hedensted kommune, og kommer 

derfor ikke målrettet direkte retur til Beskæftigelsesområdet. Jobcentret har ikke lovhjemmel 

til at etablere en praktisk for et maksimalt beløb i sager med personlig assistance. Bevillingen 

skal altid bero på en faglig vurdering i hver enkelt sag. 

 

Arbejdsgang: 

Bevilling: 

Beskæftigelsesrådgiver skønner om der er et behov for personlig assistance. Hvis der er behov 

inddrages den koordinerende ressource medarbejder, som har det samlende ansvar for bevil-

linger af personlig assistance. Sammen giver de en konkrete vurdering af det nødvendige 

timetal. 

 

Opfølgning: 

Der skal følges op indenfor 1 år efter bevillingen. Dette sker oftest via et brev. 

 

Generelt 

 

STAR/Specialfunktion for Job og Handicap har i starten af året oplyst, at der vil være stram-

ninger på vej, bl.a. på dokumentation. Hjælpemidler bevilliges i dag efter LAB loven og flyttes 

over i kompensationsloven. Man er meget opmærksom på, at stramningerne ikke går på tværs 

af internationale regler. 

 

Tidligere var der ubegrænset tid for virksomhederne til at indsende regninger for personlig as-

sistance. Dette har ændret sig. Nu har virksomhederne maksimalt 3 måneder frist. Jobcentret 

har jævnligt oplevet, at regningerne er indsendt for sent. Fremover vil for sent fremsendte 

anmodninger om udbetaling af løn til personlige assistenter bortfalde. 

 

Ny arbejdsgang: 

Jobcentret vil sende orienteringsbrev til virksomhederne om de nye frister for anmodninger om 

betaling af personlig assistance. Udgangspunktet er de virksomheder, som oftest venter 

længst med at anmode om betaling for personlige assistenter. Fremover vil fristen for at an-

mode om betaling altid stå i bevillingen. I forhold til opfølgninger på igangværende sager, så 

udskriver Jobcentret ny bevilling med tillæg i takt med, at der følges op i sagerne. Dette for-

ventes afsluttet inden 1.10.2019. 
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Status pr. 29.3.2019: Overblik 

- 22 borger er i fleksjob 

- 2 er på EGU 

- 37 er lønmodtagere 

- 19 er selvstændig erhvervsdrivende 

- 1 selvstændig med tilskud (begrænsninger i arbejdsevnen) 

- 20 er døve – PA i form af tolk - dem kan vi ikke gøre noget ved – pt ingen i fleksjob 

 

Døvetolkning 

Pr. 1.4.2019 ny lovgivning: I forbindelse med hver faktura skal borgeren/ arbejdsplad-

sen/tolken underskrive tro og love erklæring om at de ikke er i familiemæssig relation eller 

økonomisk interessefællesskab. Dette giver ekstraarbejde til jobcentret, da denne skal gem-

mes i FASIT. 

 

Jobcentret er i gang med at orientere alle tolke om fremtidig praksis. Jobcentret arbejder på 

en let arbejdsgang. Lovkrav trådt i krav 1.4.2019 – Tilsynsindsats efter 6 mdr. – dermed har 

jobcentret indtil 1.10. til at få det på plads.  

 

 

Personlig assistance bevillinger for borger i fleksjob 

Der er ikke lovhjemmel til at nægte borger i fleksjob personlig assistance, selvom nogle kom-

muner håndterer det på denne måde. Der skal selvfølgelig stilles skarp på om borgeren allere-

de er kompenseret tilstrækkelig via sin fleksjobbevilling. De første fik personlig assistance oven 

i fleksjob fra 2015(1), 2016(1) 

 

Vi har 22 borger i fleksjob som modtager personlig assistance. 

 

12 t: - 1 blind 

10 t: - 2 meget lav IQ  

9 t:   - 1 muskelsvind, kørestol for nedadgående  

- 1 meget dårlig ryg, for nedadgående 

8 t:   - 1 Asperger /autisme  

7,5 t:- 1 personlighedsforstyrrelse samt kroniske depressioner  

6 t:   - 1 kronisk hukommelsesproblemer 

- 1 lav IQ  

- 1 psykisk sygdom 

5 t:   - 1 lav IQ(ung)  

- 1 skizoaffektiv psykose/depressiv type  

- 1 autisme 

- 1 lav IQ(ung)  

- 1 nedsat korttidshukommelse 

4 t:   - 1 ADHD, socialfobi - tilflytter  

3 t:   -  1 spastiker  

– 1 depression/angst  

- 1 meget lav IQ  

- 1 lav IQ/ADHD 

2,5 t: - 1 bipolar 

2 t:    - 1 lav IQ 

 

 

De dyreste sager – 15-20 t PA - som ikke er i fleksjob 

 

Vi har pt.: 

11 x 20 t: 

- 1 døv (i stedet for tolk) 

- 1 kørestol, leddegigt (kontor, AC)  

- 1 ADHD, neuropsyk. Dysfkt /håndværker)  
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- 1 automekaniker, ansat, mistet finger (smerter)  

- 1 autisme, socialangst/ufaglært  

- 1 spastisk/selvst.  

- 1 nye skuldre/fod/  

- 1 selvst. Malermester/slidtage nakke  

- 1 selvst. Frugtavler/dårlig ryg  

- 1 selvstændig /discus prolaps/ slidgigt  

- 1 coach/blind  

 

1 x 19 t: 

– depressioner/ halmedhjælper 

 

4 x 18 t  

– 1 malermester/diskus  

- 1 ADHD, ordblind/  

– 1 hashhjerne/ufaglært  

– 1 følger efter brokop./sælger 

 

1 x 17t - 2 x 16t - 10 x 15t 

 

Det overvejes om ovenstående kan begrænses i antal timer. Kriteriet er, at funktionsnedsæt-

telsen skal være foreneligt med arbejdet – den enkelte skal kunne udføre det indholdsmæssige 

i erhverv. 

 

Ankestyrelsen er rimelig large over for de selvstændige erhvervsdrivende. 

 

 

De dyreste sager i alt 

 

12 ud af de 20 dyreste er personlig assistance til døve. Prisen er meget forskellig, afhængig af 

arbejdsopgaverne. 

 

De 8 af de dyreste sager (flest timer) er i blandt de 40 længste sager. 

 

Der er 1 fleksjobber blandt de 40 længste sager (borgeren er årgang 1978).  

 

Ungegruppen har en række unge i fleksjob med lav IQ/autisme, som har fået bevilget person-

lig assistance, begyndende fra 2016. I alt 8-10 indtil dd. 

 

 

 

 

Forslag til servicestandarder 

 

Som udgangspunkt suppleres fleksjob ikke med personlig assistance. Der forventes kun få 

undtagelser - og undtagelserne skal drøftes med den koordinerende ressourceperson på områ-

det.  

 

I nuværende fleksjobforløb med personlig assistance skal virksomhedskonsulent og beskæfti-

gelsesrådgiver ved justeringer af timetal for fleksjobbere se på grundlag og omfang for bevil-

ling af personlig assistance, omregne maksimale 20/37. Endvidere skal de årlige opfølgninger i 

personlig assistance sager indeholde et tjek på fleksjobtimer – herunder om ovennævnte for-

hold max 20/37 fortsat er gældende. Personlig assistance i fleksjob skal beregnes ud fra de 

løntimer arbejdsgiver betaler, ikke borgerens samlede fremmødetimer. Arbejdsgiveren må ikke 

overkompenseres. 
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Selvstændige. I sager med personlig assistance til selvstændige vil beskæftigelsesrådgiver 

og/eller virksomhedskonsulent være i dialog med den selvstændige om nye arbejdsområder el-

ler erhvervsskifte inden der bevilges en personlig assistance ordning med mange timer. Anke-

styrelsen har truffet afgørelser, som godtgør en sådan praksis. 

 

Sygemeldte med bevilling af personlig assistance. Hvis der er ansat en person til at udføre per-

sonlig assistance kan jobcentret udbetale personlig assistance under borgerens sygdom. Hvis 

det er kolleger, der er frikøbt til personlig assistance (det er meget få der gør dette), kan vi ik-

ke betale løn under sygemelding. I anmodning om refusion for personlig assistance er der et 

felt, hvor arbejdsgiver skal notere antal dage den der modtager personlig assistance har været 

syg.  

 

Det overvejes, om der skal etableres tro & love erklæringer ift. alle sager med personlig assi-

stance og dermed ikke kun ift. Døvetolke.  De administrative udgifter vurderes umiddelbart at 

ville overstige reduktion i udgifter til Personlig Assistance. 

 


