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1. Baggrund

1.1.Indledning

Hedensted Kommunes Ungeenhed har igangsat et toarigt projekt om LenMoti-
verende Indsats (herefter omtalt LMI-indsats). Med projektet afpreves nye veje til
at fa unge'ialderen 18-30 ari job eller uddannelse. Projektet er stgttet af A. P.
Mgller Fonden i perioden oktober 2019 til ultimo 2021.

Igennem den godt todrige projektperiode udarbejder LG Insight kvartalsvise
statusevalueringer til Den A.P. Mgllerske Stettefond og Hedensted Kommune,
hvor vi i statusnotaterne labende dokumenterer og opsamler pa projektets cen-
trale resultater. Statusevalueringerne giver grundlag for at falge malopfyldelsen
samt eventuelle behov for justeringer af projektindsatsen.

I denne rapport praesenteres resultater, som er opnadet primo 2021. Der er sale-
des tale om en midtvejsevaluering. Rapporten giver dels en status pa de igang-
vaerende og afsluttede ansaettelsesforlgb i lgntilskud blandt projektets unge og
dels en praesentation af resultater fra interview med de unges selv og repraesen-
tanter fra virksomhederne. Interviewresultaterne er praesenteret under forskel-
lige temaer i dette notat.

1.2 Evalueringens metode og formidling

Denne evalueringsstatus er baseret pa en raekke datakilder, bl.a. Hedensted
Kommunes egne registreringer om de unges deltagelse i LMI-forlgbet vedre-
rende start i virksomhedsforlgb, jobfunktioner, skanehensyn mv. samt progres-
sionsmalinger pa de unge.

Hedensted Kommune indsamler en raekke data vedrgrende de unges bag-
grunde, ressourcer, interesser m.m. Disse data ligger tilgaengelig i hele den peri-
ode, de unge har modtaget offentlig forsargelse. | forbindelse med evalueringen
er der udviklet vaerktgjer til registrering af supplerende oplysninger om de
unge, ligesom der anvendes et progressionsveerktgj, der tager udgangspunkt i
Hedensted Kommunes spindelvaevsdiagram? Progressionsvaerktgjet doku-
menterer udviklingen i de unges interesser, adfeerd og ressourcer med bred
veerdi for deres trivsel samt tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelse.

! Malgruppen modtager primaert uddannelseshjalp eller ressourceforlgbsydelse og er sdledes omfattet malgrup-
perne i Lov om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats § 2, nr. 13 (aktivitetsparate) og nr. 11 (rehabilitander).
2 Jf. bilag A
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Samlet bygger denne midtvejsevalueringen pa folgende data:

= Sagsanalyser af i alt 23 unge tilknyttet LMI-indsats fra oktober 2019-
februar 2021

Interview med virksomhedsrepraesentanter (13)
Interview med 16 unge

Data vedrerende de unges LMI-forlgb (virksomhedstilbud, resultater
fra de lgbende progressionsmalinger m.m.)

= Interview med 2 virksomhedskonsulenter og 1 socialradgiver, som har
en taet relation til de unge med radgivning og stette

= Interview med projektledelsen

Med naervaerende evaluering praesenteres fgrst en kort praesentation af projek-
tets hovedelementer, hvorefter der falger en beskrivelse af malsaetninger samt
en opdatering ift. tidligere resultater fra projektet.

Herefter gives en praesentation af de aktuelle projektresultater, herunder en
kort praesentation af de unges profiler samt deres virksomhedsforlgb.

Der gives derefter en selvstaendig fremstilling af interviewresultaterne under
udvalgte faglige temaer. Da der med denne midtvejsevaluering er szerligt fokus
pa de vejledningsfaglige metoder og relationer, som virksomhedskonsulen-
terne arbejder med i samarbejdet med de unge, beskrives disse tilgange i rap-
portens afsluttende kapitel.
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2. LMl i korte treek

LMI har som malsaetning, at 30 unge i alderen 18-29 ar i projektperioden skal
tilknyttes indsatsen. Det forudsaettes, at de unge (maend og kvinder) alle har
sakaldte ”problemer udover ledighed” og er aktivitetsparate - dvs. unge som
har én eller flere forhold i deres liv, som vanskeliggar deres muligheder for job
og/eller uddannelse. Det kan vaere darlige opvaekstvilkar, som pavirker dem i
"voksenlivet” i form af sociale problemer (som f.eks. hash eller alkoholmisbrug),
psykiske diagnoser (fx ADHD, borderline el.lign.), mobning i skole og lavt selv-
veerd, generelt darlige skoleerfaringer og ringe boglige kompetencer samt unge
med darlige indlaeringsforudsaetninger.

Alle i malgruppen har tidligere veeret tilknyttet en lang raekke tilbud - bade
(brudte) uddannelsesforlgb som fx grundforlgb pa erhvervsuddannelserne, vej-
lednings-/afklaringsforleb i regi af Jobcenter Hedensted samt virksomheds-
praktikker af flere omgange. Det forventes derfor, at de unge fra start vil veere
lidt motiveret for (endnu) et tilbud, herunder have negative forventninger til
deres udbytte af forlgbet.

LMI-projektet omfatter falgende nyskabende elementer:

= Fra start ansaettes de unge i en virksomhed - dvs. anszettelse i lgntilskud,
hvorved de unge far lgn svarende til ca. 120 kr. som ikke-fagleert, eller en
manedslen pa ca. 19.000 kr. De unge opnar med anszttelsen en betydelig
stigning i indkomst fra uddannelseshjzelp eller selvforsgrgelses- og hjemrej-
seydelse. Det forventes at have en meget stor motivationseffekt for de unge.

Det er forventningen, at de unge med et ansaettelsesbrev og en garanti for
ordinaer beskaeftigelse vil opleve sig mere inkluderet i virksomheden. Korte
virksomhedspraktikker betyder oftest, at borgeren kan opleve sig selv som
gaest pa virksomheden. Med LMI-projektet ansaettes den unge i 8 maneder i
lentilskud og herefter pa almindelige vilkar (eller fleksjob i maske anden
virksomhed). Derved er den unge fra start ansat i virksomheden og ikke pa
besag, hvilket ventes at styrke den unges selvvaerd (”jeg er lige som de andre
ansatte”), men ogsa at gge den unges loyalitet for virksomheden.

= Der erindledt et samarbejde med virksomheder i Hedensted Kommune,
hvor virksomhederne modtager lenkompensation fra fonden i en periode pa
8 maneder. Virksomhederne har afgivet erklaering om, at de efter de 8 mane-
der vil viderefgre anseettelsen af den unge uden lenkompensation. Forlgbet
er konstrueret sadan, at virksomheden undervejs i forlgbet skal betale en
stigende andel af den reelle lgnudgift fratrukket lantilskuddet. | de farste tre
maneder har virksomheden ingen lenudgifter forbundet med den unge.
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Midtvejs og afslutningsvis skal virksomheden afholde henholdsvis 25 og 50
pct. af udgiften. Udover udgifterne til lan modtager virksomheden ogsa be-
taling for den coachfunktion, som den unge tilknyttes.

Selvom de unge er i lgntilskud, fastholder Hedensted Kommune fortsat en
taet kontakt til de unge, herunder arbejdes der parallelt med de forhold i den
unges livssituation, der kan have en betydning for den unges anszettelse
(f.eks. tilknytning til behandlingstilbud osv.). Alle projekttilknyttede unge
har derfor en sagsbehandler, der koordinerer med alle relevante akterer om
eventuelle tilbud samt en virksomhedskonsulent som radgiver og stotter
den unge i forlgbet.

Alle virksomheder udpeger en ansat, der skal varetage en coachopgave for
den unge. Hedensted Kommune tilbyder med projektet en uddannelse til
alle coachene, sa de far viden om de unges problemstillinger og konkrete
rad og teknikker til at stotte de unge. Coachen skal bade statte den unge pa
arbejdspladsen og bl.a. serge for, at den unge oplever sig som en del af det
sociale liv og trives i samvaer med de gvrige ansatte. Derudover forventes
det, at coachen bistar de unge med radgivning ogsa udenfor arbejdstid og
med forhold, der ikke nedvendigvis er arbejdsrelateret. Coachen kan fx
hjeelpe den unge med forhold, som voksne i netvaerket/familien ikke kan
hjeelpe med, og som de unge ellers ville sege statte til hos Hedensted Kom-
mune. Malet med coachfunktionen er derfor ogsa, at den unge gradvis mind-
sker tilknytningen til ”systemet”, far hjaelp pa virksomheden og gradvis kla-
rer sig selv.
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3. Projektets malsaetninger

LMI har defineret en reekke malsaetninger for de unge, som deltager i indsatsen.
Det er saledes defineret, at

= 80-90 pct. af de unge vil ende med at have ordinaer ansattelse efter projekt-
forlgbet eller at veere kommet i uddannelse. Fa fra gruppen vil maske veere
pabegyndt uddannelse.

= 75 pct. af de unge har faet en starre tro pa sig selv og egne muligheder.
= 75 pct. af de unge har oplevet at tage starre ansvar for deres eget liv.
= 75 pct. af de unge har oplevet at fa en styrket trivsel.

= 90 pct. af de unge har opnaet succesoplevelser i deres job.

Ligeledes er der ogsa fastlagt malsaetninger for virksomhederne i LMI. Der er
formuleret folgende mal:

= 75 pct. af virksomhederne oplever, at de med LanMotiverende Indsats far
styrket deres kompetencer til at rumme udsatte unge.

=> 100 pct. af virksomhederne oplever, at de fra Ungeenheden har faet den til-
streekkelige stotte til at indsluse unge fra LenMotiverende Indsats.

= 100 pct. af virksomhederne oplever, at LanMotiverende Indsats tilgodeser
virksomhedernes vilkar ift. at samarbejde med Ungeenheden.

Endelig er der ogsa fastlagt effektmal for aktererne og aktivitetsmal for projek-
tet:

= LgnMotiverende Indsats har udviklet (nyskabende) modeller for samarbej-
det mellem virksomheder og Ungeenheden/kommunens aktarer.

= LenMotiverende Indsats’ metoder og tilbudsformer har skabt nye interne
samarbejdsformer - f.eks. styrket sammenhang mellem sociale og beskaef-
tigelsesfaglige aktarer.

= Minimum 30 unge har deltaget i LMI.

= 75 pct. af de foretagne match mellem ung og virksomhed vurderes hensigts-
maessigt og fortsaettes gennem alle 8 maneder.

= For "mismatch” sker der den ngdvendige genmatchning indenfor de farste 3
maneder af forlabet (delmal: Max. frafald/genmatch pa 25 pct. efter 3 mdr.).

= 10-12 virksomheder deltager i LMI.
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= Der er ansat en/eller flere coaches pa samtlige deltagende virksomheder.
= 75 pct. af coaches har deltaget i opkvalificeringsmader.

= 100 pct. af virksomhederne er forblevet i projektet gennem hele forlgbet.
= 75 pct. af virksomhederne har taget mere end én ung i forlgb.

= 80-90 pct. af de unge, som er blevet matchet med virksomheder, er kommet
i ordinzert job eller uddannelse efter endt forlgb i LMI-Indsats.

I afsnit 5 foretages en vurdering af, hvorvidt de fastlagt malsaetninger er blevet
opfyldt - vurderet ud fra nuvaerende datagrundlag.
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4. Opsamling fra tidligere nedslag

4.1. Hovedresultater fra tidligere statusnedslag

Naervaerende status har hovedfokus pa seneste data og resultater for evaluerin-
gen af LMI ved starten af 2021. | forbindelse med vurderingen af disse resultater
og erfaringer, er det dog vaesentligt forst at genopfriske/praesentere tidligere
resultater.

Ad organisering

Evalueringsnedslag har vist, at der med LMI-indsatsen for virksomhederne er
etableret en enkel samarbejdsform med jobcentret.

Alle unge har som forudsat faet tilknyttet en coach pa de virksomheder, hvor de
er ansat.

Omseetning af veerdier til praksis

Centrale praemisser og veerdier for LMI-projektet vurderes efterkommet: Det
geelder i forhold til de unge, at de unges egne interesser i forhold til jobvalg skal
vaegtes, og at tilbuddet skal veere frivilligt.

Virksomheders engagement og forpligtelser

Alle virksomhedsforlab er etableret pa et aftalegrundlag som forudsat med pro-
jektansggningen. Virksomhederne har indgaet kontrakt om anszaettelse i lontil-
skud med en stigende egenbetaling af lanudgifter over forlgbet. Alle virksomhe-
der har ligeledes givet garanti om fastansaettelse af de unge efter lgntilskudspe-
rioden.

Malgruppen af unge

Evalueringen viser, at de unge tilknyttet LMI alle har den profil, som var forudsat
fra projektstart og i ansggningen. Det er unge, som dels har vaeret “en sag” i
kommunen i flere ar og som har deltaget i flere forskellige tilbud, der ikke har
bragt dem videre i job eller uddannelse. Analysen viser ogsa, at flere af de unge
har afbrudte uddannelses- og aktiveringsforlgb - herunder virksomhedstilbud.

Repraesentanterne fra virksomhederne oplever generelt, at de unge i LMI er mo-
tiverede. Virksomhederne tilkendegiver, at de unge efter meget kort tid i LMI-
forlgbet udviser samme interesse og engagement som gvrige ansatte samt at
de unge efter kort tid far en fremmadestabilitet pa samme niveau som gvrige
ansatte.
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De unges oplevelser

2.9

Alle unge har lagt stor veegt pa, at de med LMI-ansaettelsen far “rigtig” lon og
bedre gkonomi end de tidligere har haft. De unge far saledes en konkret ople-
velse af de fordele og muligheder som arbejde og lan giver, hvilket styrker deres
motivation for job.

De unge fremhaever, at de har et godt forhold til de ansatte i jobcentret i Heden-
sted Kommune. Enkelte af de unge er desuden opmaerksomme pa, at de far
mere hjzelp end der er standard, og at de fx pa skaeve tider kan ringe til virksom-
hedskonsulenten og fa radgivning.

Et flertal af de unge forteeller ogsa, at de i tilfzelde af behov for radgivning eller
stotte i bredere livsforhold ville sgge denne blandt de ansatte i jobcentret. Det
skyldes dels deres gode relation til de ansatte, men ogsa at de gerne vil holde
eventuelle private problemer ude af deres arbejdsliv.

For alle unge har LMI-indsatsen bibragt dem klare udsyn i forhold til deres frem-
tid. Deres liv og fremtidsperspektiver var tidligere meget rodet og uklare, men
nu er de enten blevet afklaret til fleksjob, har faet en arbejdsmarkedstilknytning
og perspektiver for deres jobfremtid eller fdet uddannelsesgnsker.

Virksomhedernes oplevelser

Virksomhederne giver udtryk for, at de unge udvikler motivation og stabilitet,
fordi de oplever sig som ansat pa arbejdspladsen, har faet en ansattelseskon-
trakt, behandles som alle gvrige og far lan.

Virksomhederne saetter pris pa at have samme kontaktperson/virksomheds-
konsulent, der kender deres virksomhed og har de ngdvendige projektressour-
ceriforhold til samarbejdet.
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5. Projektstatus

5.1. Projektstatus primo 2021

| dette afsnit er der fokus pa, om Hedensted Kommune ved evalueringsnedsla-
get har realiseret de forventede delmal for LMI-indsatsen - dvs. antallet af unge,
deres arbejdsmarkedsstatus m.m.

Der er visiteret unge til LMl i to faser:

=> Oktober-2019 til januar 2020 eri alt 11 unge visiteret til LMI (i hold-indtag)
= Juni-2020 til januar 2021 er i alt 13 unge visiteret til LMI (lebende indtag)

Samlet eri alt 24 unge visiteret til LMI primo 2021. Tre af de visiterede unge er
dog ikke startet op i LMI pga. COVID19 (virksomhedstilbud afventer genabning)
og/eller bristede forudsaetninger. Der er derfor tale om et egentligt samlet del-
tagertal pa 21 unge.

Status for de unge er praesenteret nedenfor under de to visitationsgrupper:

Status per januar 2021 for unge visiteret i forste fase af LMI (hold 1):

v 6unge eriordinar beskeftigelse pa almindelige overenskomstmaessige vil-
kar, heraf er 5 ansat i samme virksomhed som under LMI-indsatsen.
1ungeransatiflexjob i samme virksomhed som under LMI-indsatsen.

1 ung er startet i ordinaer uddannelse pa SU.

1 ung har faet bevilliget revalidering.

1 ung er startet i anden aktivering udenfor LMI-projektet.

1 ung er fraflyttet kommunen (status ukendt).

NN N RN

| alt er 8 unge startet i enten (fleks)job eller i uddannelse - svarende til 73 pct. af
alle unge visiteret i forste fase. Det bemaerkes desuden, at hovedparten af de
unge har faet ordinaer anszettelse i samme virksomhed, hvor de var ansat i lan-
tilskud under LMI-projektet. Malsaetningen om, at virksomhederne skal tilstraebe
at ansatte de unge efterfglgende, ma saledes vurderet realiseret.

Den unge deltager, som er bevilliget revalidering, har ligeledes ordinaere timer
med personlig assistance i samme virksomhed, som var veert for LMI-indsatsen.

En af projektets unge er startet i anden aktivering. Den unge kunne ikke gen-
nemfare LMI pa grund af en raekke personlige problemer. Vedkommende har
imidlertid senere rykket sig meget og er pabegyndt anden aktivering.

Den hgje grad af fastholdelse i projektansaettelsen - og den efterfglgende status
i form af job, uddannelse, afklaring m.m. - skal ses i lyset af, at de unge i tidli-
gere forlgb har haft flere afbrudte aktiveringstilbud, ligesom resultatet skal
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vurderes ud fra de unges ressourcer og barrierer i forhold til job. Vi vil senere i
evalueringsperioden sammenligne resultatet med en kontrolgruppe af ungei
Hedensted Kommune, som ikke er med i LMI-projektet.

Status per januar 2021 for unge visiteret i anden fase af LMI (lgbende indtag):

I anden visitationsfase - juni 2020 til januar 2021 - er i alt 10 unge visiteret til og
startet i LMI®. De 10 unge er startet i ansaettelse med lentilskud i 9 forskellige
virksomheder (dvs. 2 unge er ansat i samme virksomhed).

5.2 De unges timer og jobfunktion

10 unge er fortsat i anseettelse og nedenfor er en oversigt over de unges start i
ansattelse i lontilskud og forventet afslutning i LMI-projektet.

Tabel 5.1 De unge fordelt pa branche, kon, timer og indsatsperiode

Branche Kgn Antal timer Start Forventet af-
pr. uge slutning
Renovation Mand 24 juni 2020 Feb. 2021
Mand 24 juli 2020 Feb. 2021
Restauration Mand 20-22 Aug. 2020 Marts 2021
Landbrug Mand 30 Aug. 2020 Marts 2021
Industri Kvinde 15-16 Sep. 2020 Maj 2021
Detail Mand 37 Sep. 2020 Maj 2021
Lager/logistik Mand 20 Okt. 2020 Juni 2021
Handvaerk Kvinde 20 Okt. 2020 Juni 2021
Mand 24 Okt. 2020 Juni 2021
Mand 37 Jan. 2021 Sep. 2021
Kilde: LMI, 2021

Det fremgar af tabellen, at 3 unge har mere end 30 timer om ugen, mens 6 unge
har mellem 20-24 timer og 1 ung har 15-16 timer om ugen.

Der er desuden en god spredning blandt brancher, hvor handvaerk og landbrug
er nye brancher i forhold til de unge, som indgik i fgrste visitationsfase. Fire virk-
somheder, som var veert for LMI forlgb for unge i farste visitationsfase, er ogsa
LMI-veert for en ny ung i anden visitationsfase, mens 5 virksomheder er helt nye
i forlgbet.

De unges jobstilling (jobfunktion) er ikke altid klart defineret, da jobbet typisk er
skraeddersyet med arbejdsopgaver fra flere forskellige arbejdsomrader i

3Yderligere 3 unge var visiteret til LMI, men er ikke opstartet i forlgbet. Dette skyldes, at virksomhedstilbud er ud-
sat pga. COVID19-situationen og/eller bristede forudsaetninger for deltagelse.
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virksomheden. Nedenfor er givet en kort beskrivelse af arbejdsopgaver/stillings-
betegnelser for de 10 unge, som er aktive i LMI per januar 2021:

Dansk Retursystem: 2 ansatte med flaskesorteringsopgaver.
Nilan: Arbejder med ventilationsanlaeg, produktionsmedhjeelper.
Terring Auto: Den unge er ansat som chauffgr/klargeringsmand.
Café TIKA BASA: Opgaver pa cafeen - kundebetjening, kakken osv.
TrAls: Opgaver med fremstilling af genbrugsmebler m.m.

Bygtjek: Opgaver med pakning af byggeprodukter/materialer.
Borchminde: Opgaver indenfor det grenne omrade.
Superbrugsen: Medhjzelper i slagter-/delikatesseafdeling.

Chrisa Bolig ApS.

W NGO WD

5.3. Sammenfattende status for de unge visiteret til LMI

Figur 5.1 er en samlet praesentation af de unge visiteret til LMl i bade forste og
anden visitationsrunde.

Figur 5.1. Oversigt over deltagere visiteret til LMI og deres status januar 2021*
|

Antal deltagere Forste 2eriandre lunger
visitationsfase: tilbud end LM kfraflyttet
ommunen
11 afsluttede w
unge M
‘f ______________________________ ='¢\
Anden 9 unge er startet juni- lunger startet I
| visitationsfase: okt. 2020 januar 2021 |
| 10 aktive unge '
- = g
\ o m mm mm Em Em Em Em mm mm mm Em Em Em Em Em Em mm mm Em Em mm Em mm Em mm mm mm mm Em ”

Kilde: LMI, 2021. * Der blev oprindeligt visiteret 13 unge i anden visitationsfase, men grundet udsatte forleb og
frafald er 10 unge reelt blevet aktive i LMI pa evalueringstidspunktet.

5.4 Malopfyldelse

Projektets realiseringsgrad af centrale kvantitative/effektmal per primo 2021:

v 21unge harveret eller er aktive i LMI. Det vurderes, at malet om 30 unge
som gennemfgrer LMl inden ultimo 2021 bliver realiseret.

v | fgrste visitationsrunde var gennemfarelsesgraden 85 pct. - malsatningen
er, at 85 pct. af de visiterede unge gennemferer LMI. Malet er dermed pt.
opfyldt.
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Ca. 73 pct. af de afsluttede unge i LMI er selvforsegrgende i job eller uddan-
nelse. Malet er 80-90 pct. og er saledes naesten realiseret.

| alt 16 virksomheder har vaeret eller er vaert for LMI - malet var 10-12 virk-
somheder. Malsatningen er allerede realiseret.

Ingen LMI-forlgb er afbrudt pa initiativ fra virksomhederne, hvorved malet
om, at 100 pct. af virksomhederne fastholdes, er indtil videre opfyldt.

Alle unge har faet tilknyttet en coach pa virksomheden. Dette mal er op-
fyldt - dog er malet om, at coachene skal have tilbudt og gennemfart en
coachuddannelse fra Hedensted Kommune ikke realiseret.
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6. Karakteristik af de unge i LMI

Der forseges med dette afsnit at tegnes en profil af de unge i LMI. De unges pro-
fil er baseret pa oplysninger indsamlet af Hedensted Kommune (dels faktuelle
data om de unges historik vedrerende tilbud og forsgrgelse samt anamneser
udarbejdet af Hedensted Kommune for alle deltagende unge) og dels sagsana-
lyser gennemfgrt af LG Insight.

Af diskretionshensyn fremstilles alene generelle oplysninger om de unge, her-
under kun angivet ved antal, hvis diskretionshensynet tilgodeses.

Praesentationen af de unges baggrunde bygger pa analyse af i alt 24 unge visite-
ret til LMI, heraf 11 i farste visitationsfase og 13 unge i anden visitationsfase.

De 24 deltagende unge fordeler sig pa 20 maend og 4 er kvinder. Gennemsnitsal-
deren for deltagerne var/er ca. 23 ar, hvoraf den zeldste deltager var/er 29 ar,
mens den yngste deltager er 19 ar. 11 af projektdeltagerne i LMI er under 25 ar,
mens 4 af deltagerne er over 25 ar.

Alle de deltagende unge er kategoriseret som aktivitetsparate. 14 af de unge var
pa uddannelseshjzlp. 8 modtog blandet forsergelse (offentlig forsgrgelse i
kombination med ordinaere lgntimer) og 1 ung var pa integrationsydelse.

6.1. De unges sociale og helbredsmaessige forhold

LG Insight har analyseret de unges sagsakter (anamneser), hvorved det er muligt
at karakterisere deltagernes sociale og helbredsmaessige forhold m.m.

Sagsanalyserne viser, at flere af de unge generelt har haft problematiske op-
vaekstvilkar i familien og i grundskolen, herunder brudte familier med fx vold, al-
koholmisbrug m.m. i familien, afbrudte skoleforleb og mobning, ligesom flere af
de unge har (haft) misbrug af alkohol eller hash. Analysen viser desuden, at flere
af de unge har en laegefaglig psykisk diagnose som fx ADHD, borderline el.lign.:

= 6 af de unge har tidligere/nuvaerende misbrug.

= 17 af de unge har en diagnose, heraf har 11 mere end én diagnose. Der er
desuden en raekke af de unge, hvor det ikke (endnu) har vaeret muligt at
afklare eventuel diagnose, men hvor der er psykiske eller kognitive udfor-
dringer, der vil skulle tages hgjde for ift. et arbejde.

= 14 af de unge har gennemfart folkeskolens afgangsprave, mens de gvrige
unge har gaet pa specialskoler, er kommet til Danmark som uledsagede
mindrearige flygtninge, ligesom enkelte har gennemfart meget fa ars sko-
legang.
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= 9 af de unge har afbrudte uddannelsesforlab bag sig. Der er typisk tale om
afbrudte ungdomsuddannelser i form af erhvervsfaglige grundforlab.

= 12 unge har tidligere veeret i forskellige aktiveringstilbud, som er afbrudt
for tid. Flere af de unge har tidligere veeret i virksomhedspraktik, der af for-
skellige arsager ikke er gennemfart.

Tabel 6.1. Karakteristik af unge visiteret til LMI-projektet

Karakteristika hos unge for LMI Forste visitati- Anden visitati- Alle unge
onsrunde onsrunde
Antal deltagere Antal deltagere 24 deltagere
11 13
Tidligere/nuvaerende misbrug 4 2 6
Har én Diagnose 2 4 6
Mere end 1 diagnose 3 8 11
Har folkeskolens afgangsprove 6 8 14
Har oplevet mere end ét afbrudt skolefor- 5 4 9
leb/lzereplads
Har oplevet mere end ét afbrudt aktive- 6 6 12
rings-forleb - fx virksomhedspraktik
Fritaget for aktivering i perioder 2 0 2

Kilde: Data baseret pa anamneser foretaget af Hedensted Kommune. Tre unge i anden visitationsgruppe er pa pause i
projektet - hovedsagelig grundet Corona-situationen.

Case eksempler fra LMI/Hedensted (der anvendes fiktive navne af anonymitetshensyn)

Kvinde, 20 ar
Baggrund: Anne er kendt af Ungeenheden siden hendes fyldte 15 ar, hvor enheden blev kontaktet for statte ift.

skolevaegring og andre udfordringer ift. lzering. Anne lider saledes af flere diagnoser, herunder ADHD og overblik-
indlaeringsbesvaer, som var med til at skabe udfordringerne i szerligt de sene skolear. Anne fik statte i form af redu-
ceret undervisningsskema og saerlige eksamenshensyn mv. Med statten lykkedes det Anne at gennemfgre en 9.
klasse i det ordinaere skolesystem. Hun har efterfalgende vaeret tilknyttet forskellige indsatser og har bl.a. faet
mentorstgtte til at hjaelpe med at skabe struktur i hverdagen.

Anne er vokset op i trygge omgivelser og har god stette fra foraeldrene, som har stor betydning for hende i daglig-
dagen. Anne har et begraenset socialt netvaerk og brugte gennem skoletiden meget af sin fritid derhjemme, da hun

har sveert ved at indga i sociale relationer.

Tidligere forleb: Hun har modtaget uddannelseshjalp fra det fyldte 18. ar og har udelukkende deltaget i praktik-
forleb gennem folkeskolen og Ungeenheden og har derfor ikke anden erhvervserfaring forud for projektstart i LMI.
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Mand, 25 ar (det ser ud til at han er stoppet i forlebet, men han har jo veeret visiteret i ferste omgang!)

Baggrund: Arne har varet tilknyttet Ungeenheden gennem en laengerevarende periode, hvor han har veaeret til-
budt forskellige forlab med henblik pd enten pabegyndelse af uddannelse eller at komme i arbejde. Arne er til-
knyttet en mentor og et samtaleforleb ved Ungeenhedens psykolog.

Arne havde et alkoholmisbrug fra 7. -9. klasse, men formaede at gennemfgre 9. klasse uden betydeligt fravaer i sko-
len og har efterfglgende gennemfart et forleb pd en ungdomshgjskole. Han har dog efterfelgende i perioder haft et
dagligt forbrug af hash.

Arne har flere diagnoser og lider af udtalte angst- og depressive symptomer samt en meget svag selvforstaelse og
erkendelsesevne ift. egne evner. Han kommer fra familieforhold, der har vaeret praeget af vold og alkoholmisbrug,
men har et godt forhold til dele af sin familie, der stgtter op omkring hans forlgb.

Arne har et begraenset netvaerk og tendens til at isolere sig, nar det i perioder er hardt, og det har vaeret sveert at
opretholde kontakt til ham. Han har ikke mange kammerater, og det begraensede netvaerk bestar primaert af kon-
takter gennem misbrugsmiljeet.

Tidligere forleb: Han har tidligere vaeret i virksomhedspraktik og i et ansaettelsesforleb med lgntilskud samt faet
tildelt andre tilbud, der efterfelgende er blevet afbrudt.

Mand, 22 ar
Baggrund: Bent har primaert veaeret tilknyttet Ungeenheden efter han fyldte 18 ar, hvor han har veeret afprovet i

forskellige uddannelses- og praktikforlgb. Han beskrives som en ung, der har svaere udfordringer med at omsaette
leering og viden til praksis.

Der er uklarhed omkring hans psykiske forhold, og der mangler en afdaekning i forhold til hans egentlige mulighe-
der for at tage en uddannelse samt hvilke muligheder han har for tilknytning til arbejdsmarkedet. Bent er tilknyt-
tet en mentor, der er med til at statte ham i sit forlgb.

Bents barndom har veaeret praeget af et kaotisk forhold mellem hans forzeldre, men han har i dag et godt forhold til
sin far, der ogsa udger en stor stgtte.

Bent har gennemfert 10. klasse og har siden folkeskolen veeret tilknyttet diverse uddannelses- og grundforlab,
men har ikke gennemfart nogen af dem.

Han har et begraenset netvaerk og har haft store udfordringer i forhold til at indga i social kontakt med jeevnald-
rende, men beskriver selv at han har en god kontakt til venner gennem spil og online kommunikation via compu-

teren.

Tidligere forlob: Han vaeret i to praktikforlgb ifm. skoleforlgb og har deltaget i et szerligt forlgb for drenge pa kan-
ten. Derudover har han i en periode veaeret selvforsgrgende gennem et job som kromedarbejder i en kort periode.
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6.2 De unges udvikling under LMI-forlgbet

LG Insight har sasmmen med projektmedarbejderne i Hedensted Kommune ud-
viklet et progressionsredskab, som afdaekker de unges udvikling pa forskellige
malepunkter under projektforlgbet. Redskabet er samstemt med Hedensted
Kommunes gvrige spindelvaevsdiagram, som ligeledes anvendes til maling af
progression. Malepunkterne omfatter bl.a. de unges madedisciplin, samar-
bejdsevner, faglige niveau, hygiejne m.m.

Progressionsveaerktgjet udfyldes af bade de unge (selvvurdering), en repraesen-
tant fra virksomhed (typisk coachen) og radgiveren i Hedensted Kommune.

| denne evalueringsstatus er medtaget de unge i LMI, som har haft minimum 2
malinger med progressionsvaerktajet (fra begge visitationsrunder).

Progressionsveerktgjet benyttes som et evalueringsfagligt veerktgj til indsamling
af dokumentationsdata om de unges udvikling. Veerktgjet anvendes imidlertid
af bade virksomhedsrepraesentanter og radgivere ogsa som et vejledningsfag-
ligt veerktgj, hvor der har vaeret fokus pa at bibringe de unge selvtillid og moti-
vation. Dette har indflydelse pa den indledende vurdering af de unge. Generelt
vurderes de unges kompetencer og faerdigheder hgijt fra start, hvorfor der pa
nogle malepunkter er en negativ progression ved andet nedslag. Resultaterne
fra progressionsmalingerne ma tages som udtryk for en motivationsstrategi og
matcher ikke de unges profiler, som de tegnes gennem interview eller sagsgen-
nemgange. Profilanalysen tegner saledes generelt et billede af en forholdsvis
udfordret malgruppe.

I figur 6.1. ses den gennemsnitlige udvikling i de unges progression fra forste til
andet nedslag pa udvalgte malepunkter, mens figur 6.2. viser udgangsniveauet
fra forste maling*.

Det fremgar, at de unge har haft en negativ udvikling i mgdedisciplin - bade
vurderet af de unge, virksomheden og radgiveren. Det er isaer den unge og virk-
somhedsrepraesentanten, der pa anden maling giver en negativ maling - maske
nu mere realistisk og erfaringsbaseret.

Bade den unge, virksomhedsrepraesentanten og radgiveren vurderer en positiv
progression pa de faglige omrader vedr. evnen til at feerdiggere arbejdet, at
kunne modtage/forsta en instruktion samt have evnen til at samarbejde. Den
unge og virksomhedsreprasentanten scorer mindre pa disse omrader end rad-
giveren, ligesom den unge vurderer samarbejdsevnen negativt ift. farste maling.

4 Progressionsveerktgjet har 5 skalatrin, hvor 5 er det hgjeste trin - dvs. det hgjest opnaelige
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Bade de unge og virksomhedsrepraesentanterne vurderer den personlige hygi-

ejne som uandret fra forste til anden maling, mens radgiverne vurderer en be-

skeden positiv udvikling i de unges hygiejne. De unge vurderer generelt i begge
malinger, at de har en god hygiejne, mens virksomhedsrepraesentanterne ople-
ver, at de unges hygiejne er mindre god - bade i fgrste og anden maling.

Generelt har alle unge positiv progression pa de fleste malepunkter - undtagen
madedisciplin. | gennemsnit har de unge en positiv progression svarende til en
fremgang pa et skalatrin fra farste til anden maling.

Figur 6.1. De unges status fra forste til anden maling (hold 1 og hold 2)

H Borgerens score Virksomhedens vurdering Radgiverens score
L1 10 1,0
0,9 0,8
0,5 0,6
0,4 0,5
0,3 0,2
0,1
I -0,1 0,1 0,0 0,0
-0,5
-0,6
Kan mede tiltiden Kan feerdiggore det, Kan modtage Kan indga i arbejdet Haren god hygejne  Kan udfere det
som pabegyndes instruktion og iengruppe faglige arbejde
udfere den

Note: N =20, heraf 11 fra hold 1 og 9 fra hold 2. Bemzerk i denne figur, at der indgar 9 fra hold 2 i farste maling, men kun 2
i anden maling. Kilde: Projektledelsen for LMI.

Figur 6.2. Udgangsniveauet for de unges, virksomhedernes og radgiverens vurdering pa malepunkter

Kan udfere det faglige arbejde = 38
Har N GO N e N o ————————————— 4, 5
Ko g bt e TP P ——— .
Kan modtage instruktion og udfgre den m 4
Kan faerdigere det, som pabegyndes m 43

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

B Radgiveren Virksomheden ™ Denunge
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7. Opsamling fra interviews

| dette afsnit gives en praesentation af resultater fremkommet gennem inter-
views med virksomhedsrepraesentanter og unge tilknyttet LMI. Citaterne vedrg-
rer alene unge fra seneste LMI-fase.

Resultaterne fremstilles under falgende temaer:

De unges motivation for beskaeftigelse.

De unges trivsel pa arbejdspladsen.

De unges faglige niveau.

Coachfunktionen - fokus pa de unges gvrige livsvilkar.

Jobcentrets opfelgning og samarbejde med virksomheder og de unge.

433338338

Virksomhedskonsulenternes vejledningsfaglige metoder.

| opsamlingen under hvert tema praesenteres kort nogle generelle vurderinger
eller udsagn fra virksomhedsrepraesentanterne og/eller de unge. Det vil fremga,
at der generelt er meget stor overensstemmelse i deltagernes vurderinger og
oplevelser, hvorfor at udtryk som "nogen”, "de fleste” m.m. daekker over at et
resultat baseret pa et flertal af virksomheder eller unge.

| hovedparten af interviews med repraesentanter fra virksomheder, var den in-
terviewede ogsa coach for den unge. | de fleste virksomheder er der sammen-
fald mellem lederfunktion og coachfunktion (bl.a. fordi flere af virksomhederne
er sma virksomheder).

I fremstillingen gives eksempler pa vurderinger/udsagn fra bade de unge og re-
prasentanter fra virksomhederne. Det gives i form af anonymiseret citater med
angivelse af, om citatet er fra en virksomhed eller en ung.

7.1. De unges motivation for beskaeftigelse

De unge fremhaever alle i interviewene, at de er motiveret for beskaeftigelse og
at motivationen isaer skyldes, at de fra start er tilknyttet et forleb, der giver dem
en "rigtigt” ansaettelseskontrakt. Alle oplever, at de fra start er ansat og de unge
laegger vaegt pa, at de far lon fra start.

Flere unge har tidligere deltaget i forskellige typer af aktivering, herunder virk-
somhedspraktikker, uden at opleve effekter i form af lentimer. De har derfor
darlige erfaringer med virksomhedspraktiktilbud og deres motivation for LMI
skyldes den ordinaere ansaettelsesform og lennen.

Q.. "

De unge fremhaever i interviewene, at de med LMI-ansaettelsen far "rigtig” lon
og bedre gkonomi end de tidligere har vaeret vant til. De unge far sdledes en
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materiel oplevelse af de fordele og muligheder sasom arbejde og lan, hvilket
styrker deres motivation for job.

Fem unge sagde i interviewene, at de med LMI-projektet havde faet bedre triv-
sel og levevilkdr pa grund af en bedre gkonomi. Den darlige skonomi pa offent-
lig forsargelse var for med til at give dem utryghed og darlig nattesgvn.

Det fremgar ogsa af nedenstaende citater, at de unge finder det positivt, at de
har faet et job, og kan klare sig uden statte fra kommunen:

CITAT, UNGE

"Det der med, at man faler sig som en af de andre. Hvis man er i praktik, vil man bare vaere det og ikke ansat
som de andre. (...) Jeg bliver bare behandlet ligesom alle andre. Det synes jeg var fedt.”

* %k ok

“For det her gik jeg pd et sted (...), sGdan et aktiveringscenter, hvor jeg fik X kr. udbetalt. Nu fér jeg nogle og X
kr. efter skat. Jeg kan da godt maerke, at jeg er meget mere motiveret nu her.”

* k%

"Altsd jeg synes, at det er meget bedre at vaere ansat. Man sztter sig meget bedre ind i det. Tit at det jo kun en
uge eller noget (red. Man er i praktik).”

* %k ok

”Jeg kommer mere sddan ind i, at man er en del af ssmmenholdet i forhold til, nGr man er i praktik. Det er bare
sddan mere, som at veere ansat ligesom de andre.”

* %k ok

”Hvis der er nogen, der sparger mig, hvad laver du egentlig? SG kan jeg sige, at jeg har faktisk et arbejde. Det er
rigtig fedt. Sd er det rigtigt, at man faler sig ligesom en del af noget, fordi man ogsé arbejder ligesom dem.”

* %k ok

”Ja, spare op kan jeg. Og sd det der med at jeg ikke skal vende alt. Jeg faler jeg kan leve godt. Det giver mig
0gsd noget psykisk, at jeg ikke skal taenke pd det (red. @konomien) hele tiden.

* %k ok

"Altsd jeg synes det er dejligt. Jeg har fGet en bil for farste gang, det var ikke muligt for. Det giver ogsd noget
motivation og lyst.”

* %k ok

“Det gor det noget nemmere at holde det hele karende. (...) Det stresser ikke en sG meget (red. @konomien). Det
er lidt nemmere at fé det til at lobe rundt.”
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7.2.Virksomhedernes erfaringer

Repraesentanterne fra virksomhederne oplever generelt, at de unge har veeret
motiverede. Alle virksomheder oplever, at de unge efter meget kort tid i LMI-
forlgbet udviste samme interesse og engagement som gvrige ansatte. Samme
virksomhedsrepraesentanter vurderede, at de unge efter kort tid havde en frem-
madestabilitet pa et tilfredsstillende niveau.

Alle virksomheder oplyser i interviewene, at de unge meget hurtigt (og i enkelte
tilfeelde allerede fra start) var ligesa motiveret og stabile i fremmede som de
ansatte pa virksomheden. Efter forholdsvis kort tid kom de unge til tiden, fulgte
rutiner og rytmer i forhold til pauser m.m. pa arbejdspladsen og havde ikke et
storre sygefravaer end de gvrige ansatte.

Virksomhederne fremhaever i interviewene, at de unges motivation og stabilitet
skal forklares med, at de oplever sig som ansatte pa arbejdspladsen, har faet en
ansettelseskontrakt, behandles som alle gvrige medarbejdere og far lan for
deres arbejdsindsats.

Virksomhedsrepraesentanterne oplever, at de unge er faldet godt til pa arbejds-
pladsen. De papeger, at deres rolle som coach er at integrere de unge i det soci-
ale arbejdspladsliv. De fremhaever, at de er meget bevidste om hele tiden at fa
de unge med i faellesskabet pa virksomheden.

En virksomhedsrepraesentant fortalte, at Corona-sikkerhedsregler i kantinen
bl.a. betgd, at de ansatte, herunder den unge i LMI, sad for meget med deres
mobiltelefoner i pauserne. Han havde derfor opfordret bade de gvrige ansatte
og den unge til at bruge pauserne til at tale sammen.

CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANT

“Corona betyder desveerre, at vi har regler i kantinen omkring afstande osv. Det har sat en daemper pd, hvor me-
get der bliver talt sammen i pauserne. Han (den unge, red.) sidder ogsa selv for meget med mobilen hele tiden i
pauserne. Jeg har sagt, at det ikke er smart og at han skal tale med de andre 0gsd.”

Virksomhedsrepraesentanterne papeger isaer, at de gvrige ansatte ved, at de unge
skal vaere i forlgbet i leengere tid - og gerne efterfglgende fastanseettes. Det gi-
ver de andre ansatte en lyst til at engagere sig i deres nye kollega.

CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANT

”De andre har taget virkelig godt imod ham (den unge, red.). Han er en stille type, men er begyndt at dbne op
og snakke mere. Jeg synes, at han falder mere og mere til. De andre er ogsd rigtig gode til at huske at tage ham
med i pauserne og er sede til at sperge ind til, hvad han har lavet i fritiden. | starten svarede han kun kort og var
meget privat, nu er han begyndt at tale og fortaelle, hvad han oplever. Det er godt.”
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7.3. De unges trivsel pa arbejdspladserne

Pa alle virksomheder er de unge blevet del af det sociale liv pa arbejdspladsen.
Det bekraeftes af bade de unge og repraesentanter fra virksomhederne i inter-
viewene. De unge og virksomhederne fremhaever sammenvejet at arsagerne
hertil er bade anszettelsesforholdet (de er fastansatte og lige som de andre an-
satte) og ansaettelseslaengden med start i lentilskud.

De unge fremhaever, at de ikke er fremmede pa arbejdspladsen, som de folte sig
i tidligere praktikker. Med LMI starter de godt nok i lgntilskud i 8 maneder, men

med garanti for ansaettelse. De unges oplevelser at veere ansat fra start giver dem

lyst til at veere en del af det sociale faellesskab pa arbejdspladsen.

De unge fortzeller, at de deltager i det sociale livi pauser og i fzelles arrange-
menter pa arbejdspladsen. De unge oplever, at deres kollegaer inviterer dem
ind i det kollegiale faellesskab pa virksomheden, men flere unge fremhaever
0gsa, at de selv tager sociale initiativer.

CITAT, UNGE

”Jeg har 10 minutters pause og der gér jeg ud og ryger. Og sd er der et rygeskur. Jeg siger ikke sG meget, men
jeg prever at vaere med i samtalen. Men der kommer ogsd tit nogen hen og sparger om noget. De sparger om,

jeg er glad for at veere her og hvor leenge jeg skal vaere her. Det er rart. (...) Det er jo leengere end jeg ellers har
provet.”

* %k ok

”Jeg har nogle gode kollegaer. Vi snakker meget sammen og hjeelper hinanden.”

* %k ok

“Mine kollegaer er skanne. (...) Der er en af de andre, der har veeret i projektet for. SG han ved jo lidt til det. (...)
Vi kan godt snakke lidt om private ting. Vi har snakket sGdan private ting og sadan, men ikke sddan hele tiden.”

* %k ok

”Ja, det har jeg (red. Rigtig godt socialt). Altsd jeg faler mig rigtig tryg. Jeg skal lige se folk an, men det gik lyn-
hurtigt og jeg har det godt med mine kollegaer.”

* %k ok

¥ Md jeg godt gd med (til frokost, red.)? Her er der en, der kommer hen til mig og siger, at der er mad, sd jeg
kommer med og spiser sammen med de andre. Det gor, at jeg foler mig mere tilpas. At jeg er med inde i feelles-
skabet.”

* %k ok

“Jamen det er rigtig godt. Vi arbejder sadan for os selv, men hvis der kommer nogen hen, sG snakker man sGdan
sammen. Og de laver mange jokes.” (...) Ndr jeg kommer derned om mandagen, s sperger de altid, hvad jeg
har lavet i weekenden.”
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7.4. De unges faglige niveau

For at opna fastansaettelse skal de unge i LMI under forlgbet tilegnes de faglige
kompetencer og den effektivitet som kraeves. | interview er de unge blevet spurgt
til deres oplevelse af deres arbejdsudfgrelse (om de har faet en daekkende op-
leering, om de synes arbejdet er nemt eller sveert osv.). Tilsvarende er repraesen-
tanter fra virksomhederne blevet spurgt til, hvordan de unge har tilegnet sig
kompetencer og deres vurdering af arbejdsudferelsen.

De unge oplever, at de er blevet deekkende opleert i de faglige arbejdsopgaver
pa virksomheden. De er alle blevet sidemandsoplaert af enten leder eller en kol-
lega med stor erfaring. Ingen af de unge oplever, at det har veeret for sveert for
dem og alle oplever, ndr de sammenligner sig med deres kollegaer, at de opnar
den samme kvalitet i arbejdsudferelsen med samme tempo.

Kuni et enkelt tilfeelde oplevede virksomhedsrepraesentanten, at den unge fra
start ikke havde det faglige niveau som forventet, og at den unge har kognitive
vanskeligheder, sa den unge ikke vil kunne na det pakraevede faglige niveau i
forhold til en ansaettelse. Den unge er faldet godt til pa virksomheden, og virk-
somheden har nogle sociale hensyn til den unge, men forventer ikke at kunne
ansatte ham ordinaert. Virksomheden er i dialog med Hedensted Kommune om
den unges fremtidige tilknytning til virksomheden (og LMI).

CITAT, UNG

“Det er lidt anderledes, fordi jeg er jo teknisk set ansat, s@ jeg har nogle flere opgaver, som jeg mdske ikke ville
have, hvis jeg bare havde veeret i praktik. Det viser jo, at de har brug det.”

CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANT

"Han blev solgt lidt for fagligt steerkt fra start, fordi han vist har gennemfart grundforlebet pa tomreruddannel-
sen. Vi fik dog hurtigt syn for, at han ikke kunne sG meget, og at han fx slet ikke kender til vaerktajer og sikker-
hedskrav med héndtering af maskiner. Vi kan rigtig godt lide ham, og han kommer hver dag til tiden, og falder
rigtig godt ind i miljeet, men han har kognitive udfordringer. Han vil ikke kunne nd et fagligt niveau her pd ste-
det, s@ vi kan ansaette ham med lgnkroner. ”

7.5. Coachfunktionen

Alle unge er blevet tilknyttet en coach pa virksomheden, som skal varetage bre-
dere opgaver i forhold til introduktion pa arbejdspladsen, men ogsa hjzelpe den
unge med radgivning og stette i forhold i livssituationen generelt. Coachfunkti-
onen er naermere beskrevet i statusevalueringen, maj 2020.

I interviewene fortzeller de unge, at de har en coach eller kontaktperson. Alle
unge oplever ogsa, at de kan ga til deres coach/kontaktperson med alle pro-
blemstillinger i relation til (fortrinsvis) deres arbejde, herunder hvis de fx har
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CITAT, UNGE

praktiske spargsmal om arbejdstid, ferie, afspadsering el.lign., men ogsa vedre-
rende alle trivselsspegrgsmal pa arbejdspladsen.

De fleste unge taler ikke med deres coach om forhold udenfor arbejdstiden - dvs.
private forhold. De peger selv p3, at det ikke er ngdvendigt, da de i stedet kan fa
hjeelp hos de ansatte i Hedensted Kommune. Coachene fortaeller i interviewene,
at de labende opfordrer de unge til at komme til dem med alle former for
spergsmal, sa de mener, at de stiller sig til radighed, men at de unge ikke tager
imod tilbuddet. Enkelte virksomhedsrepraesentanter siger ogsa, at de unge kla-
rer sig fint, hvorfor det ogsa er vigtigt ikke at ggre dem til noget szerligt.

”Han (coachen, red.) er den bedste. Han kan godt sztte sig ind i mig (den unges situation, red.) og han har selv
provet lidt forskelligt, da han var yngre.”

* %k ok

”Han (coachen, red.) er fantastisk. Han er meget forstGende. Han har hjulpet mig rigtig mange steder.”

7.6. Jobcentrets samarbejde med virksomheder og de unge

De unge fremhaever i interviewene, at de har et godt forhold til de ansatte i job-
centret i Hedensted Kommune. Enkelte af de unge er desuden opmaerksomme
pa, at de far mere hjalp end hvad der er almindeligt, og at de fx pa skaeve tider
kan ringe til virksomhedskonsulenten og fa radgivning.

Et flertal af de unge fortzeller, at de i tilfeelde af behov for radgivning eller statte
i bredere livsforhold ville sgge denne blandt de ansatte i jobcentret. Det skyldes
dels deres gode relation til de ansatte, men ogsa at de gerne vil holde eventu-
elle private problemer ude af deres arbejdsliv.

Det er vurderingen pa baggrund af interviewudsagn, at de unge oplever samar-
bejdet med jobcentret som godt og deekkende. De unge oplever, at de kan
komme til jobcentret og fa hjzelp, hvis de har behov.

Repraesentanter fra virksomhederne fremhaever samarbejdet med Jobcenter
Hedensted som rigtig godt og teet. De har en teet (og for flere et mangearigt)
samarbejdsrelation med virksomhedskonsulenterne, som de kender godt og
som kender virksomhederne godt (deres kultur, behov og krav).

Generelt roser virksomhederne jobcentret og kritik vedrerer alene fa forhold. |
et tilfeelde oplever virksomheden, at LMI-projektet er blevet ”oversolgt”, men
virksomheden tillzegger det ikke virksomhedskonsulentens ansvar, da den unge
pa papiret havde gennemfart en grunduddannelse.

Virksomhederne og de unge finder, at virksomhedskonsulenten fra jobcentret
kommer pa besgg med rimelige intervaller, og at besggsformen er uformel.
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Virksomhedskonsulenterne i Hedensted Kommune er gode til at ringe eller til-

o 3

feeldigt komme pa "interesse ”-beseg for at here om alt er ok.

CITAT, UNG

"Altsd, det er meget mere medgerligt (red. Dette tilbud). Man bliver ikke bare puttet i en kasse. Der bliver taget
hdnd om én privat. Det er ligesom at fd to venner, altsG X og X (akterer fra jobcenteret, red.). Nogen af fG nogle
gode snakke med.”

CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANT

“Samarbejdet med Hedensted Kommune er virkelig godt. Vi har samarbejdet med dem i mange dr. Vi kender
dem, og de kender os. Det giver stabilitet, og vi kan stole pd hinanden.”

* %k ok

Vi ville gerne vaere med i dette projekt, fordi vi gerne vil gare noget for unge mennesker, som ikke har fet de
bedste muligheder og start i livet. Vores eneste betingelse fra start var, at jeg ikke gad alt det papirarbejde,
men det har virksomhedskonsulenten klaret for os. Det hele har vaeret enkelt og smart, og vi oplever, at vi altid
kan kontakte ham, hvis vi har behov for det. Om alle mulige sporgsmal.”

7.7. Forventninger til det videre forlgb

| dette afsnit praesenteres resultater fremkommet gennem interviews om de
unges forhdbninger og forventninger til fremtiden samt virksomhedernes vur-
deringer af de unges jobperspektiver.

For alle unge har LMI-indsatsen bibragt dem klare udsyn i forhold til deres frem-
tid. Deres liv og fremtidsperspektiver var tidligere meget rodet og uklare, men
nu er de enten blevet afklaret til fleksjob, har faet en arbejdsmarkedstilknytning
og perspektiver for deres jobfremtid eller faet uddannelsesgnsker.

For de fleste af de unge har det stor betydning, at de med LMI-projektet kom ind
pa arbejdsmarkedet, som altid har vaeret et upraecist mal defineret af kommu-
nen, men som nu er blevet virkelig for dem. De har med LMI oplevet de sociale,
faglige og ekonomiske fordele, som et arbejdsliv giver, og det har styrket deres
motivation for at fastholde deres jobtilknytning.

CITAT, UNGE
Vi har ogsa snakket lidt om, at hvis jeg bliver ved at gare det godt, s kan jeg komme i lzere efter det her. Ja, jeg

kunne godt se mig selv arbejde indenfor det i fremtiden.”

* %k ok

”Jeg er virkelig overrasket over, at jeg er kommet igennem den her vinter uden at droppe ud af arbejdet. (...)
Jeg er den sidste, der er tilbage pd den her ordning, s@ jeg holder ved. Jeg ved ikke hvor lang tid, men jeg holder
ved.”
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CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANT

"XX (den unge, red.) klarer opgaverne ok. Kvaliteten er fin og der er ikke flere fejl end hos de andre ansatte, men
XX er lige nu alt for langsom, og ndr mdske kun 33% i forhold til de andre. Vi skal nu til at arbejde med tempoet,
sG XX kommer op i gear og kan klare det samme mdl, som geaelder for alle pvrige ansatte. ”

”Modsat mange andre har vi haft travlt under Corona. Det gaelder pd alle vores virksomheder, og vi gik ind i LMI,
fordi vi mangler arbejdskraft, men samtidig har jeg en baggrund i forsvaret og har taget en uddannelse i coa-
ching. Jeg har selv interesse og 0gsd forudsaetninger for at arbejde med lidt udsatte unge, og i det store og hele
har det gdet godt. Faktisk helt perfekt. De to arbejder godt, og er faldet godt til”

* % %k

“Synes allerede at jeg kan sige, at vi har aendret vores opfattelse af de unge, og at vi nu er meget mere parate til
at tage unge ind, ogsd selvom de ikke har nogen papirer med sig - mdske lige bortset fra en masse papirer fra
kommunen og mdske fra politiet. Jeg synes at alle vinder ved det her!”
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8. Virksomhedskonsulenternes
vejledningsfaglige metoder

| forbindelse med denne evalueringsstatus er der gennemfert personlige inter-
views med de to virksomhedskonsulenter for at afdaekke, hvordan de skaber
relation til de unge, deres vejledningsfaglige metoder og pa hvilke omraderide
unges (arbejds-)liv, at de star til radighed med statte og radgivning.

Interviewene med de unge - bade i forbindelse med denne status og tidligere -
har dokumenteret, at de unge oplever en saerlig relation til bl.a. de to virksom-
hedskonsulenter tilknyttet LMI i Hedensted Jobcenter. De unge giver udtryk for,
at de altid kan fa hjeelp og stette, og de unge foretrackker at sege denne hjzelp
hos virksomhedskonsulenterne, fremfor hos deres personlige coach i virksom-
heden. Endelig viser evalueringen ogsa, at de unge saetter pris pa den hjzlp og
stotte de modtager hos bl.a. virksomhedskonsulenterne, og at de er bevidste
om, at de far mere hjalp end normalt i et jobcenter.

Begge virksomhedskonsulenter har lang erfaring bag sig med bade samarbejde
med virksomheder og (udsatte) unge. Det er en erfaringsbaseret kompetence,
som er opbygget i bade professionelt og privat regi.

Konsulenterne laegger ikke skjul pa, at deres relationsarbejde med de unge og
deres vejledningsfaglige metoder alene er erfaringsbaseret, og at de ikke er fun-
deret i vejledningsfaglig metodeteori. De peger begge pa folgende vigtige tilgange
og principper, som er grundlaget for deres arbejde:

= Tro pa de unge: Konsulenterne har begge den tilgang, at de tror pa de unges
vilje, kompetencer og muligheder for job eller uddannelse. Selv ved flere af
de unge har tunge udfordringer bag og/eller med sig, er deres arbejde fun-
deretien tro pa, at LMI-malet vil opnas.

=> Ressourcefokuseret tilgange: At lyse pa det, der virker og parallelt (og i det

stille) at hjaelpe med barrierer i de unges hverdagsliv. De unge er fastlast i
negative narrativer om dem selv og deres liv. Konsulenterne er bevidste om
at pege pa det de unge kan og herigennem opbygge den unges selvtillid og
motivation. Samtidig arbejder de meget konkret med at lgse de udfordrin-
ger, der hele tiden opstar i de unges hverdag - fx ved i en periode at vaekke
dem om morgenen, hente og bringe dem fra deres bopeel til arbejdsstedet

m.m.

= Veere tilgeengelig ndr de unge har behov: De unge har varierende behov for

radgivning og statte - uanset dag eller tidspunkt. Konsulenterne forteeller de
unge, at de altid kan skrive (SMS) eller ringe - om aften/natten eller
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i weekenden, hvis de har brug for det. De unge oplever, at tilbuddet er reelt,
og at de kan komme i kontakt med konsulenterne, hvis de fx har brug for
radgivning en weekend, aften el.lign. Der er bl.a. flere eksempler p3, at de
unge har kontaktet konsulenterne fx om natten eller har mgdtes med konsu-
lenterne i weekenden.

= Veere vedholdende: Flere af de unge har problemer, hvor tilbagefald til mis-
brug eller uhensigtsmaessige adfeerdsformer kan forekomme. Konsulenterne
er forberedte herpa og fastholder kontakten og stetten - ogsa nar forlgbet
ikke gar som forudsat. Den vedholdende (talmodige) tilgang skaber en stabi-
litet og loyalitetsoplevelse hos den unge, som er med til at skabe og styrke

relationen til konsulenten.

= Veere engageret: Begge konsulenter opleves som oprigtig engagerede i de
unge og i deres arbejde. Det er en egenskab, der er smittende for de unge, og
som er med til at give de unge en oplevelse af, at de mgder en voksen, der vil
dem personligt. Denne oplevelse er helt central for de unges relation til kon-
sulenten og som er grundlaget for, at de unge tilleegger konsulentens radgiv-
ning autoritet og betydning.

Selvom konsulenterne ikke har tilegnet sig vejledningsfaglig viden gennem ud-
dannelse, er deres teknikker og metoder alligevel ikke teorilgse. De anvender i hgj
grad ubevidst den ressourceorienterede tilgang med konstruktivistiske vejled-
ningsfaglige tilgange®. De betoner og skalerer de aktiviteter, kompetencer og
egenskaber m.m., som virker i de unges liv, samtidig med at de tager den unge i
hdnden og (an)viser lasninger pa udfordringer i de unges liv.

Forskning har i flere ssmmenhaenge pa bern- og ungeomradet dokumenteret,
at det ikke er én metode og metodebevidsthed i sig selv der virker, nar der skal
skabes relation og stette til udsatte bern og unge. Afgarende er en vifte af meto-
der - tilegnet gennem uddannelse og/eller erfaring - i kombination med et per-
sonligt engagement hos den fagprofessionelle. | LMl er det tydeligt, at begge
konsulenter har et personligt engagement, som de unge oplever, og som skaber
en (forpligtende) relation hos den unge. Den unge oplever en person, der bade
er professionelt samt personligt engageret og involveret i deres liv, og det er
den kombination, der giver de virkningsfulde resultater. Resultater som ligele-
des opnas med de unge tilknyttet LMI-projektet.

5 Klassiske eksempler herpa er psykologerne Vygotskys og Piagets teorier. Ny viden opbygges ifglge disse teorier ved hjzelp
af menneskers aktive, "konstruerende” handlinger. | forhold til vejledning er pointen, at vejlederen selv skal veere aktiv for
at leering finder sted. Det er ikke nok, at vejlederen radgiver og den unge lytter. Vejlederens radgivning ber desuden, ifalge
konstruktivismen, falges op og/eller afbrydes af laereprocesser med endnu mere aktiv konstruktion.
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| det beskaeftigelsesfaglige metodeunivers er det personlige engagement hos de
fagprofessionelle ikke pa samme made (aner)kendt som i det socialfaglige og
familiefaglige arbejde med udsatte barn, unge og familier. Maske er LMI-projektet
en forholdsvis simpel blanding af beskeeftigelsesfaglige tilbud med lgn og udsigt
til ansaettelse kombineret med fagprofessionelt engagement.
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