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Udfordringer

• Rekruttering til virksomhederne
• Kvalificeret arbejdskraft – uddannelse og 

opkvalificering
• Borgerkontakten – ministermål om en 

værdig sagsbehandling



Rekruttering
• Samme med virksomhederne tænke flere 

muligheder og alternativer
• Alle målgrupper tænkes ind i 

rekrutteringsopgaven
• Virksomhedernes sociale ansvarlighed kan 

være et godt rekrutteringsredskab
• Rekrutteringsindsats i Jobcenteret er det 

bedste redskab til ordinær arbejde for 
ledige.



Kvalificeret arbejdskraft

• Unge vælger og kommer ind på 
ungdomsuddannelse - 31 % har valgt 
erhvervsuddannelse i 2021

• Fastholde unge i uddannelse
• Hjælpe unge der ikke er kommet i gang med job – 

Livslang læring med afsæt i jobbet
• Voksenlærlinge
• Opkvalificering af ledige
• Jobskifte for sygemeldte eller ledige 
• Virksomhedsforløb med opkvalificering
• Virksomhedsrettede forløb for ledige længere væk 

fra arbejdsmarkedet kombineret med social indsats



• Forbedret borgerkontakt – fælles grundlag 
for borgerkontakt

• Skriftlig og mundtlig kommunikation
• Borgeren føler sig – set, hørt og inddraget
• Finde frem til hvad er en værdig 

sagsbehandling – værdier og visioner

Ministermål – værdig 
sagsbehandling


