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1. Baggrund

Hedensted Kommunes Ungeenhed har igangsat et toarigt projekt om LenMoti-
verende Indsats (herefter omtalt LMI). Med projektet afpraves nye veje til at fa
unge'ialderen 18-30 arijob eller uddannelse. Projektet er stottet af A. P. Mgller
Fonden i perioden oktober 2019 til ultimo 2021.

Igennem den godt todrige projektperiode udarbejder LG Insight kvartalsvise
statusevalueringer til Den A.P. Mgllerske Stgttefond og Hedensted Kommune,
hvor statusnotaterne lebende dokumenterer og opsamler pa projektets cen-
trale resultater. Statusevalueringerne giver grundlag for at falge malopfyldelsen
samt eventuelle behov for justeringer af projektindsatsen.

Udover de kvartalsvise nedslag udarbejdes der en midtvejsstatus i december
2020 og en afsluttende evalueringsrapport ved udgangen af 2021.

Naervaerende statusnotat er andet statusnedslag, hvor vi dels giver en status pa
de igangveerende og afsluttede forlgb, dels praesenterer resultater fra interview
med repraesentanter fra virksomhederne og de unge. Interviewresultaterne er
praesenteret under forskellige temaer i naervaerende notat.

1.1.Evalueringsmetode

Denne evalueringsstatus er baseret pa bade kvantitative og kvalitative datakil-
der.

Det kvantitative datagrundlag

Hedensted Kommune har foretaget og indsamlet registreringer af bl.a. de unges
karakteristika ved opstart i LMI-forlgbet, typer af virksomhedsforleb, de unges
jobfunktioner og skdanehensyn mv., ligesom der er foretaget progressionsmalin-
ger af de unge.

Hedensted Kommune indsamler saledes bade data vedrgrende de unges bag-
grunde, ressourcer, interesser m.m., men registrerer ogsa supplerende data i et
til evalueringen udviklet registreringsskema.

I evalueringen indgar ogsa Hedensted Kommunes progressionsvaerktgj som do-
kumenterer udvikling i de unges interesser, adfaerd og ressourcer med bred
veaerdi for deres trivsel samt tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelse.
Veerktgjet er blevet udvidet med ekstra fokuspunkter, som er relevante for LMI.

! Malgruppen modtager primaert uddannelseshjalp eller ressourceforlgbsydelse og er sdledes omfattet malgrup-
perne i Lov om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats § 2, nr. 13 (aktivitetsparate) og nr. 11 (rehabilitander).
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| forbindelse med naervaerende statusevaluering har LG Insight gennemfert 10
interviews med virksomhedsrepraesentanter samt 8 interviews med unge til-
knyttet LMI. Der var i alt visiteret 11 unge til LMI i juni 2020, hvoraf 1 var frafal-
det. De gvrige 2 unge havde ikke mulighed for at deltage i interviews pga. syg-
dom og/eller havde behov for ro ifm. behandlingstilbud. Interview er gennem-
fort i maj-juni 2020.

Alle interviews har omfattet virksomheder og unge, som har veaeret tilknyttet det
farste forleb i LMI, som i nogen grad har vaeret gennemfart som holdforlgb.
Fremadrettet vil der veere lebende indtag af unge.

Der er derfor per september 2020 visiteret yderligere 4 unge til LMI-projektet. De
4 unge er startet i LMI i hhv. juni, juli og august 2020 og fordeler sig pa 3 nye virk-
somheder.

Status er derfor, ati alt 15 unge er - eller har vaeret - tilknyttet LMI-projektet per
september 2020, mens i alt 13 virksomheder er/har vaeret veert for LMI-forlgb.
Det ene af de fire nye forlgb er saledes pa en virksomhed, der allerede var til-
knyttet LMI, mens to af de andre "nye” unge er ansat pa samme virksomhed.

Der er i forbindelse med andet statusnedslag ikke gennemfgrt interview med de
nye unge og virksomhederne, da det pga. opstartstidspunkt endnu er for tidligt
atindsamle erfaringer blandt unge og virksomheder.

Samlet bygger denne statusevaluering, september 2020, derfor pa flg. data:

® Sagsanalyser af 15 unge tilknyttet LMI
e Datavedregrende de unges LMI-forlgb (virksomhedstilbud m.m.)

® Interview med sagsbehandler som har alle myndighedsopgaver og evt. tvaer-
faglige koordineringsopgaver i relation til de unge

® 10 interview med virksomhedsreprassentanter og 8 interviews med unge

1.2 Statusnotatets opbygning

I notatets afsnit 2 gives en praesentation af de aktuelle projektresultater, herun-
der en kort praesentation af de unges profiler samt deres virksomhedsforlgb.

| afsnit 3 fremstilles interviewresultaterne under 6 temaer. Det vedrgrer bl.a. de
unges motivation, virksomhedsrepraesentanternes og de unges vurderinger af
forlabene, coachfunktionen m.m.
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Kort sammenfatning af hovedresultater fra fgrste statusnedslag maj 2020

Neaervaerende status bygger pa de data og resultater, som blev indsamlet og analyseret i forbindelse med farste status-
nedslag i maj 2020. | forbindelse med vurdering af de resultater og erfaringer som praesenteres i forbindelse med denne
status, er det iseer folgende resultater som er vigtige at genopfriske/praesentere:

— Der er med LMI-indsatsen for virksomhederne etableret en enkel samarbejdsform med jobcentret. De har
samme kontaktperson/virksomhedskonsulent, som kender den enkelte virksomhed og som har de ngdvendige
projektressourcer i forhold til samarbejdet.

— Centrale praeemisser og veerdier for LMI-projektet vurderes efterkommet: Det geelder i forhold til de unge, hvor
de unges egne interesser i forhold til jobvalg veegtes, ligesom tilbuddet er frivilligt. De projektansatte giveri
interview udtryk for, at alle unges interesser er blevet tilgodeset i forbindelse med valg af branche og virksom-
hed.

—  Alle unge fik som forudsat tilknyttet en coach pa de virksomheder, hvor de var ansat.
— Der blev pga. corona ikke som forudsat gennemfgrt uddannelse for coach pa virksomhederne.

—  Alle virksomhedsforlgb blev etableret pa et aftalegrundlag som forudsat med projektansggningen. Virksomhe-
derne indgik kontrakt om anszettelse i lgntilskud med en stigende egenbetaling af lenudgifter over forlgbet.
Alle virksomheder gav ligeledes garanti om fastansaettelse af de unge efter lontilskudsperioden.

— Evalueringen viser, at de 11 unge tilknyttet LMI i foraret 2020 alle havde den profil, som var forudsat fra projekt-
start og i ansggningen. Det er unge, som dels har vaeret "en sag” i kommunen i flere ar og har deltaget i flere
forskellige tilbud, som ikke har bragt dem videre i job eller uddannelse. Analysen viser ogsa, at flere af de unge
havde afbrudte uddannelses- og aktiveringsforlagb, herunder virksomhedstilbud.

— Sagsanalyser og interview med projektansatte peger pa, at deltagerne fer forlgbet havde mistet troen pa mu-
ligheder for job eller uddannelse og mistet motivationen for aktiveringstilbud.

— Generelt har de unge en raekke forhold, som har vanskeliggjort deres muligheder for job eller uddannelse. Flere
havde darlige skoleerfaringer, ringe almene skolefaglige kompetencer og maske indlaeringsudfordringer. En
gruppe havde fysiske eller psykiske diagnoser og nedsat arbejdsevne. En gruppe havde ogsa sociale udfordrin-
ger med ustabile boligforhold, misbrug m.m.

— 11 unge var startet i lentilskud og indenfor branche-/erhvervstemaomrader, som daekker deres interesser. De
unge var beskeeftiget indenfor industri, detailsektoren samt restaurant og erhvervsservice.

— Virksomhederne i Hedensted Kommune viser stor interesse for LMI-projektet, og der har ikke vaeret udfordrin-
ger med at skaffe nok virksomheder. Corona-krisen har pavirket virksomhedernes vilkar for produktion/slag,
men krisen har ikke aendret pa deres interesse i deltagelse i LMI.

— 10 ud af 11 unge havde fastholdt deres anseettelse i projektet. Dette resultat vurderes umiddelbart overra-
skende og overgennemsnitligt taget de unges hidtidige afbrudte forlab i betragtning, men ogsa set i lyset af at
mange af de unge har problemstillinger i (arbejds)livet, som kunne forklare afbrud.
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2. Projektstatus

| dette afsnit er der fokus pa, om Hedensted Kommune ved evalueringsnedsla-
get i september 2020 har realiseret de forventede delmal for LMI-indsatsen -
dvs. antallet af unge, deres arbejdsmarkedsstatus m.m.

Det er saledes et krav fra A. P. Mgller Fonden, at evalueringen kvartalsvis tilveje-
bringer et grundlag for en samlet vurdering af, om Hedensted Kommune kan
realisere de opstillede aktivitets- og effektmal for LMI-projektet.

2.1 Projektstatus september 2020

Ved statusnedslaget havde i alt 15 unge veeret tilknyttet LMI-projektet i 13 for-
skellige virksomheder i Hedensted Kommune. Heraf havde 11 unge i september
2020 afsluttet LMI, mens 4 unge fortsat var aktive (tilknyttet i sommeren 2020).

Analysen af de unges profil er baseret pa oplysninger indsamlet af Hedensted
Kommune (dels faktuelle data om de unges historik vedrgrende tilbud og for-
sergelse og dels analyser af anamneser udarbejdet af Hedensted Kommune for
alle deltagende unge). Hedensted Kommune har ligeledes leveret oplysninger
vedrgrende de virksomheder i LMI-projektet, som er veerter for anseettelsesfor-
leb for de unge.

Af diskretionshensyn fremstilles alene generelle oplysninger om de unge, her-
under kun angivet ved antal, hvis diskretionshensynet tilgodeses.

2.2. Karakteristik af de unge tilknyttet LMI-indsatsen

De 15 deltagende unge fordeler sig pa 13 maend og 2 kvinder. Gennemsnitsalde-
ren for deltagerne er ca. 23 ar, hvoraf den zeldste deltager er 29 ar, mens den
yngste deltager er 19 ar. 11 af projektdeltagerne i LMI er under 25 ar, mens 4 af
deltagerne er over 25 ar.

Alle de deltagende unge er kategoriseret som aktivitetsparate. 14 af de unge var
pa uddannelseshjzelp (heraf modtog 8 blandet forsargelse, hvilket vil sige of-
fentlig forsorgelse i kombination med ordinaere lgntimer). En deltager var p&
integrationsydelse.

LG Insight har analyseret de unges sagsakter, hvorved det er muligt at karakteri-
sere deltagernes sociale og helbredsmaessige forhold m.m. Sagsanalyserne viser,
at flere af de unge generelt har haft problematiske opvaekstvilkar i familie og i
grundskole (brudte familierelationer med fx vold, alkoholmisbrug m.m., afbrudte
skoleforlgb og mobning, ligesom flere af de unge har (haft) misbrug af alkohol
eller hash).
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Analysen viser desuden, at flere af de unge har en laegefaglig psykisk diagnose
som fx ADHD, borderline el.lign.:

e 4 afdeunge hartidligere/nuveerende misbrug

e 9afdeunge haren diagnose, heraf har 4 mere end én diagnose. Der er des-
uden en raekke af de unge, hvor det ikke (endnu) har veeret muligt at af-
klare eventuel diagnose, men hvor der er psykiske eller kognitive udfor-
dringer, som der vil skulle tages hgjde for ift. et arbejde.

e 8afdeunge har gennemfart folkeskolens afgangspreve, de gvrige unge har
gaet pa specialskoler, er kommet til Danmark som uledsagede mindrearige
flygtninge og enkelte har gennemfart meget fa ars skolegang.

2.3 De unges ansaettelse i lontilskud under LMI-projektet

De unges jobstilling (jobfunktion) er ikke altid klart defineret, da jobbet typisk er
skraeddersyet med arbejdsopgaver fra flere forskellige arbejdsomrader i virksom-
heden. Nedenfor sgges der dog givet en kort beskrivelse af de unges arbejdsopga-
ver/stillingsbetegnelser samt deres status i projektet i september 2020.

De forste 11 unge, som har deltaget i LMI, har haft falgende arbejdsopgaver/stil-
lingsbetegnelser:

Opgaver ifm. med kvalitetssikring
Produktionsmedhjaelper
Chauffer/klargeringsmand

Forefaldende arbejdsopgaver pa veerksted
App-udvikling

Caféopgaver - kundebetjening, kakken osv.
Deltagelse i specialbygning af varebiler, trailere osv.
Arbejde som gartnermedhjzelper)

W e Nk WD

Web-salg mv
10. Administration af postordrer, lager, pakning, oprydning m.m.
11. Chauffgrmedhjeelper

De fire nye unge med starti sommeren 2020 er ansat med folgende arbejdsop-
gaver:

12. Arbejdsmand med forefaldende opgaver
13. Arbejdsmand med forefaldende opgaver
14. Caféopgaver - kundebetjening, kakken osv.
15. Landbrugsmedhjzelper

I nedenstaende tabel angives deltagernes start- og slutdato for deres ansaet-
telse i lentilskud i LMI-projektet.
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Tabel 2.1. Oversigt over deltagernes start/slutdato i LMI-indsatsen

Antal deltagere: | Starttidspunktet Sluttidspunkt
(maned-ar) (maned-ar)

4 deltagere 01-10-2019 01-05-2020

6 deltagere 01-11-2019 01-06-2020

1 deltager 01-01-2020 01-08-2020

1 deltager 01-06-2020 Igangveerende

1 deltager 01-07-2020 Igangveerende

2 deltagere 1-08-2020 Igangveerende

Kilde: Jobcenter Hedensted

De unge er/har veeret ansat i 13 forskellige virksomheder, som er nogenlunde
ligelig fordelt pa sterrelse, men hvor overvaegten af virksomhederne har mellem
5-9 arsveerk af ansatte (5 virksomheder). 2 af virksomhederne har kun 1 ansat
udover den unge i lantilskud, mens de gvrige 3 virksomheder er mellemstore
med flere end 50 ansatte (2 af virksomhederne) og 1 virksomhed har mere end
100 ansatte.

2 af virksomhederne er eller har vaeret vaert for 2 unge i LMI-forlgbet.
2.4, Status pa forleb

| det folgende gives en status pa de unges forelgbige forlgb under LMI. Der er
saledes 8 af de 11 unge fra ”ferste hold”, som har gennemfgrt LMI som forudsat
og har fastholdt deres anseettelse i lgntilskud i samme anseettelsesaftale fra start.

De 8 gennemfarende unges jobsituation ved afslutning pa LMI fordeler sig pa fol-
gende made:

o  5afdeltagerne er efterfolgende blevet selvforsergende med ordinzert job
(4) eller uddannelse (1).

e 1afdeungeervisiteret til flexjob

e 1afdeungeforventes at blive omfattet af flexordningen med fortsat an-
saettelse i LMI-virksomhed.

e lungerstartetivirksomhedsrevalidering i (LMI)-virksomhed

Derudover var der 1 af de 11 unge, som blev afskediget fra LMI-virksomheden pa
grund af for stort fraveer. Denne unge startede imidlertid ugen efter i et ordinzert
arbejde.

Yderligere 1 af de 11 unge er startet i behandlingsforlgb med bl.a. psykologsamta-
ler og er under vurdering af mulig afklaring til Rehabiliteringsteamet.

Den sidste af de 11 unge matte afbryde LMI-forlgb og er pdbegyndt ny afklaring.

4 unge er startet i LMI-forleb i sommeren 2020 og har derfor endnu kun kort er-
faring med indsatsen.
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| figuren nedenfor er deltagernes status illustreret. Det bemaerkes iszer, at 8 ud
af 11 af de afsluttede forlgb enten har gjort de unge selvforsgrgendei job eller ud-

dannelse eller har bidraget til afklaring af (mulig) fleksjob. mv Kun 3 unge er til-
knyttet andre aktiveringstilbud.

Figur 2.1. Oversigt over deltagere i LMI og deres status september 2020

Antal deltagere 6 eri (flex)job, 3eriandre _2ungeer
uddannelse tilbud end LMl visiteret til flex

>

— o mm =

lung er startet lungerstartet 2unge er startet \

1. juni 2020 1.juli 2020 1.aug. 2020 |

[

i FEFF i )

!

______________________________ -

De unges hgje grad af fastholdelse i projektansaettelsen - og den efterfalgende
status i form af job, uddannelse, afklaring m.m. - skal ses i lyset af, at de unge i
tidligere forlgb har haft flere afbrudte aktiveringstilbud, ligesom resultatet skal
vurderes ud fra de unges ressourcer og barrierer i forhold til job. Vi vil senere i eva-
lueringsperioden sammenligne resultatet med en kontrolgruppe af unge i Heden-
sted Kommune, som ikke er i LMI-projektet. Fastholdelsesgraden i LMI-projektet
er dog set ift. landsgennemsnittet for samme malgruppe overgennemsnitlig, lige-
som ogsa selvforsgrgelsesgraden er markant over landsgennemsnittet.

Progressionsmalinger - september 2020

Der gennemfares lgbende progressionsmaling af de unges udvikling pa udvalgte malepunkter. Progressionsre-
sultater for unge startet i LMI i 2019 er praesenteret i statusevalueringen fra maj 2020.

Efterfalgende er der gennemfert forste progressionsnedslag pa 4 nye unge, som er startet i LMl i sommeren
2020. Resultaterne af disse 4 unges udvikling praesenteres i kommende statusnedslag.
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3. Kvalitative resultater

3.1.0psamling fra interview

| dette afsnit gives en praesentation af resultater fremkommet gennem inter-
view med virksomhedsrepraesentanter og de unge tilknyttet LMI. | alt bygger
evalueringen pa 18 interviews (10 med virksomheder og 8 med unge). Alle inter-
views er gennemfart i maj-juni 2020, og 16 heraf er gennemfart som personlige
interviews, mens de resterende to er gennemfgrt som telefoninterviews.

Resultaterne fremstilles under falgende temaer:

« Deunges motivation og arbejdsstabilitet

« De unges sociale liv pa arbejdspladsen

o Deunges udferelse af arbejdet

o Coachfunktionen - fokus pa de unges gvrige livsvilkar

« Jobcentrets opfelgning og samarbejde med virksomheder og de unge
o Detvidere (anseettelses)forlab - tiden efter LMI

| opsamlingen under hvert tema praesenteres kort nogle generelle vurderinger
eller udsagn fra virksomhedsrepraesentanterne og/eller de unge. Det vil fremga,
at der generelt er meget stor overensstemmelse i deltagernes vurderinger og
oplevelser.

I 7 ud af 8 interviews med repraesentanter fra virksomheder var den interview-
ede ogsa coach for den unge, og i de fleste virksomheder var der sammenfald
mellem lederfunktion og coachfunktion (ogsa fordi flere af virksomhederne er
sma virksomheder). Kun i 1 virksomhed var coachen en kollega.

| fremstillingen gives eksempler pa vurderinger og udsagn fra bade de unge og
repreesentanter fra virksomhederne. Det gives i form af anonymiserede citater
med angivelse af, om citatet er fra en virksomhed eller en ung.

Der er ikke gennemfart interview, som omhandler de fire unge, der er startet i
LMI i sommeren 2020. Interviewene omfatter saledes alene unge/virksomheder,
som nu har afsluttet LMI-forlgb.

3.2.De unges motivation og arbejdsstabilitet

Gennemgaende for alle interviewudsagn fra de unge i LMl var, at de selv havde
oplevet stor interesse og motivation for deres arbejde. De fremhaevede alle, at
motivationen isaer skyldtes, at de fra start var tilknyttet et forlgb, der skulle gi-
ves dem en "rigtig” ansaettelseskontrakt (for de fleste deres forste anszettelses-
kontrakt). Alle oplevede, at de fra start var ansat, og enkelte havde slet ikke op-
levelsen af at vaere med i et “projekt”. De unge lagde alle vaegt pa, at de fik lan
fra start og at de ikke var "gratis arbejdskraft”.
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Alle unge havde tidligere deltaget i forskellige typer af aktivering (herunder virk-
somhedspraktikker) uden at opleve, at det styrkede deres jobmuligheder. De
havde derfor generelt darlige erfaringer med virksomhedspraktiktilbud. Deres
motivation for LMI skyldtes den ordinaere ansaettelsesform og lennen.

Alle unge lagde i interviewene stor vaegt pa, at de med LMI-anszettelsen fik “rig-
tig” lan og bedre gkonomi end de tidligere har haft. Enkelte var begyndt at
spare op eller anskaffe sig ting, som de tidligere havde mattet undvzere. De
unge havde saledes fadet en konkret oplevelse af de fordele og muligheder, som
arbejde og lgn kan give, hvilket styrkede deres motivation for job.

To unge sagde i interview, at de med LMI-ansaettelsen havde faet bedre trivsel
som felge af bedre gkonomi. Den darlige skonomi pa uddannelseshjeelp var fgr
med til at give dem bekymringer, darlig nattesgvn og var for den enes vedkom-
mende med til at fremkalde sygdom.

Det fremgar ogsa af nedenstdende citater, at de unge finder det positivt, at de er
“fri af systemet” og kan klare sig uden stgtte fra kommunen.

CITAT, UNGE

“Det er mit forste job. Jeg har aldrig troet, jeg skulle fd et job, sG da XX (sagsbehandler, red.) sagde, at der var et
job til mig, troede jeg, at de tog pis pd mig. Det er fedt at veere i job og klare sig uden kommunen. XX (virksom-
hedskonsulent, red.) kommer pé besag, men han er ikke ligesom en del af kommunen, haner ..., ja han er jo XX
(virksomhedskonsulentens navn, red.)

* Kk kk

”I starten var jeg bange og taenkte, at de mdske tror, at jeg kan for meget, og at jeg ikke kunne leve op til det.
Jeg havde faktisk teenkt mig at melde mig syg, men XX (virksomhedskonsulent, red.) var med til samtalen, og
det gik godt. Jeg er rigtig glad for jobbet 0g 0gsd stolt over at veere i job. Jeg har sgu et job! Det foles helt meer-
keligt at kunne fortzlle venner og familie, eller tilfeldige nede i Let-Kab, at jeg har arbejde. Det er da bleeret.”

* %k kk

”Jeg gider ikke praktik. Her er jeg ansat og fdr len. Jeg er ikke anderledes end de andre pa arbejdspladsen. Jeg
fik ogsd allerede forste dag arbejdstgj og sikkerhedssko med firmanavn og logo pd.”

* Kk kk

"Det betyder noget for hvordan man og andre taenker om en, om du fdr stette eller er i rigtigt job. Det er godt at
kunne klare sig selv. Selvom du har mindre fritid og skal made pd job, sd faler jeg mig meget mere fri. Jeg er
rigtig glad for jobbet og kraever mere af mig selv end for. Jeg tager pd arbejde - 0gsd ndr jeg ikke gider.”

Repraesentanterne fra virksomhederne oplever generelt, at de unge har veeret
motiverede. 6 virksomheder oplever, at de unge efter meget kort tid i LMI-forlg-
bet udviste samme interesse og engagement som gvrige ansatte.
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Samme virksomhedsrepraesentanter vurderede, at de unge efter kort tid havde
en fremmedestabilitet pd samme niveau som gvrige ansatte. Efter forholdsvis
kort tid kom de unge til tiden, fulgte rutiner og rytmer i forhold til pauser m.m.
pa arbejdspladsen og havde ikke et sterre sygefraveer end de gvrige ansatte.
Dette resultat er bemaerkelsesveerdigt og skal vurderes i lyset af de unges bag-
grunde.

En virksomhedsrepraesentant oplevede, at forhold i den unges liv vanskelig-
gjorde en stabil motivation og et stabilt fremmgde. Lederen kunne forsta arsa-
gerne og accepterede den unges vilkar. Den unge havde stort fraveer grundet
sygdom, men ogsa grundet lang transporttid. Derudover var der gvrige pro-
blemstillinger i den unges liv (boligforhold m.m.), som lederen/coachen
(for)segte at hjeelpe den unge med under ansattelsen.

| et andet tilfaelde havde virksomheden imidlertid sveert ved at forstd og accep-
tere den unges manglende motivation og hyppige fraveer. Den unge begrun-
dede fraveeret med egen sygdom, barns sygdom m.m. Fraveeret blev sa stort, at
virksomheden valgte at afskedige den unge.

Virksomhederne giver i interview udtryk for, at de unges motivation og stabilitet
skal forklares med, at de oplever sig som ansat pa arbejdspladsen, har faet en
ansaettelseskontrakt og behandles som alle gvrige medarbejdere. Det tilskrives
stor betydning, at den unge oplever at fa "rigtig” lgn.

CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANT

“Hun var motiveret allerede forste gang jeg sd hende. Hun smilte hele tiden og sagde ikke s meget, men jeg
kunne maerke en god kemi og det er vigtigt. Hun skulle lige i starten have at vide, at hun bare skulle sporge los
og at hun ikke er til besveer. Det var i starten den storste udfordring, at hun er stille af natur. SGdan er det ikke

mere.”

* %k ok ok

“Han har en scooter og bor 12 kilometer herfra. Det betyder nogle gange, at han kommer for sent, men sG md
han veaere her laengere eller arbejde i pauserne. NGr han kommer, er han lige sG god som de andre. Vi skal bare
stadig arbejde med, at han kommer i seng og ud af seng i ordentlig tid.”

* %k ok ok

Fra start var han meget interesseret og kom altid stabilt og til tiden. Det har slet ikke vaeret et problem, og det
selvom han kommer med bussen og skal vaere pd arbejde kl. 7.00. Jeg ved, at han nogle gange har sveert ved at
sove om natten, men han kommer alligevel og laser arbejdet fint”.
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3.3. De unges sociale liv pa arbejdspladserne

I alle ansaettelsesforlgb er de unge blevet godt integreret i de sociale liv pa ar-
bejdspladsen. Det bekraeftes af bade de unge og repraesentanter fra virksomhe-
derne i interviews. De unge og virksomhederne fremhaever lidt forskellige vur-
deringer af arsagerne hertil. Hvor de unge fremhaever, at ansattelsesforholdet
har betydning (de er fastansat og lige som de andre ansatte), sa fremhaever virk-
somhederne isaer ansaettelseslaengden og opstarten med lgntilskud.

Ingen af de unge har oplevelsen af, at de er geest pa arbejdspladsen, hvilket de
har folt sig som i tidligere praktikker. Med LMI starter de godt nok i lgntilskud i 8
maneder, men med garanti for anszettelse. De unges oplevelse at vaere ansat fra
start giver dem stor selvtillid og lyst til at veere en del af det sociale faellesskab
pa arbejdspladsen, for som en ung udtrykker det: ”jeg skal jo vaere her altid”.

De unge forteeller, at hvor de i tidligere virksomhedspraktikker ofte folte sig
udenfor det sociale feellesskab, sa er det anderledes med LMI-forlgbet. De delta-
ger i det sociale livi pauser og i feelles arrangementer pa arbejdspladsen (fx jule-
frokost). De unge oplever, at deres kollegaer inviterer dem ind i feellesskabet,
men flere unge fremhaever ogsa, at de selv tager sociale initiativer.

CITAT, UNGE

"Nu har jeg et navn. Fer (andre praktikker; red.) blev jeg naesten altid kaldt "vores praktikant” eller "vores unge
ven”. Nu er jeg ansat, ligesom alle andre. Der er slet ikke forskel.”

* %k ok Kk

”Jeg var med til julefrokost. Min farste. Jeg havde hort meget om julefrokoster og hos os er der naesten kun
meend der spiser grisekad. Det var sjovt og jeq fik seerlig mad. Ingen synes jeg var maerkelig”.

* Kk kk

”Jeg har det rigtigt godt med de andre her. Jeg er med i en rygergruppe, som altid haenger ud sammen i pau-
serne. Det er super og vi laver en masse fis. Jeg har ogsa veeret sammen med en (kollega, red.) til koncert, ma-
ske skal vi til ishockeykamp sammen.”

* Kk kk

"Det er rart at veere vaek hiemmefra og have andre at tale med om alt muligt. Ndr jeg gar hjemme, taler jeg kun
med mine foreeldre og bradre. Her kan vi tale sammen, mens vi arbejder - og 0gsd i pauserne selvfalgelig. Vi
hygger os har det rigtigt sjovt sammen, og jeg siger ogsd noget og er med i det.”

* %k ok ok

”Det betyder meget, at jeg er ansat nu. De andre gider ligesom bruge tid pd mig, for jeg er jo ikke bare vaek igen
om4 uger”.
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Repraesentanter fra virksomhederne oplever ligeledes, at de unge er faldet godt
til pa arbejdspladsen. De papeger, at deres rolle som coach ogsa er at integrere
de unge i det sociale arbejdspladsliv. Flere fremhaever, at de er meget bevidste
om hele tiden at fa de unge med i feellesskabet. Det var de iszer i starten, men de
unge bliver gradvist selv en naturlig del af feellesskabet.

Virksomhedsrepraesentanterne betoner isaer, at de gvrige ansatte ved, at de unge
skal veere i forlgbet i leengere tid - og efterfolgende anseettes. Det giver de andre
ansatte lysten til at engagere sig i deres nye kollega.

Enkelte siger ogsa, at det har betydning, at LMI-deltagerne er unge. De ansatte
tager sig generelt mere af de unge, end de gar af "voksne” i praktik. Virksomhe-
derne beskriver, at der altid hos nogle ansatte er et "forzeldregen”, som ggr, at
de er seerlig omsorgsfulde overfor de unge og prever at hjelpe dem til at finde
sig tilpas pa arbejdspladsen. Unge far oftest ogsa laengere snor og mader sterre
forstaelse blandt deres kollegaer, hvis de falder udenfor de sociale normer pa
arbejdspladsen.

CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANTER

Vi er en stor arbejdsplads, og vi har tit flere i forskellige traeningstilbud. Bdde fra Hedensted og fra andre kom-
muner, men ogsd andre steder fra. De er her typisk i kort tid - fx 1-4 uger. De opleves som gaester eller "turister”,
som en af vores ansatte kalder dem. De andre orker naesten ikke engang at leere deres navn at kende. Vi har
flere gange talt om, at det er et problem - hvad fér de ud af at veere her? Med det her tilbud er det anderledes”.

% %k ok ok

“Det er vigtigt, at forlebet starter godt. At du mader den nye i gjenhajde, og at du bruger god tid pd at ga rundt
og vise bygningerne og giver den unge mulighed for at hilse pd alle ansatte. Det sender et vigtigt signal til bade
den nye og til de ovrige om, at det her er en ny medarbejder, som de skal tage godt imod. Modtagelsen og den
forste dag er helt afgerende.”

* %k ok ok

”"De farste uger var jeg meget over ham (den unge i LMI-forlgbet, red.). Hvis han trak sig lidt i sociale sammen-
haenge, forsagte jeg at fd ham med ind i samtalen. | starten talte han i mobil i pauserne, og jeg sagde til ham, at
en sidegevinst ved arbejde er, at man ikke skal tale med kaeresten, men med kollegaerne. Han satte sig ogsd
lidt for sig selv - ikke ved et helt andet bord men typisk yderst ved bordet. Jeg spurgte om han var brandmand
og altid klar til udrykning, eller om han ikke komme teettere pa os andre. Det grinte vi af og nu gar det fint.”

*kkk

"Det er altid svaert at komme som helt ny ind pd en arbejdsplads, og det er nok seerlig sveert for en ung mand
som aldrig for har haft et arbejde. Jeg har valgt at veere meget Gben og direkte og siger hvad jeg bemaerker. Det
er alt om hvor mange stykker franskbrod det er ok at spise af det faelles brad, hilseregler og andet. Det er svaert
at blive accepteret, hvis du eeder hele franskbredet fra dine kollegaer.”
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3.4 De unges arbejdsudfgrelse

For at opna fastansaettelse skal de unge i LMI under forlgbet tilegnes de faglige
kompetencer og den effektivitet, som kraeves. | interview er de unge blevet spurgt
til deres oplevelse af deres arbejdsudferelse (om de har faet en deekkende op-
leering, om de synes arbejdet er nemt eller svaert osv.). Tilsvarende er repraesen-
tanter fra virksomhederne blevet spurgt til, hvordan de unge har tilegnet sig
kompetencer, ligesom virksomhederne har givet deres vurdering af arbejdsud-
forelsen.

Alle unge oplever, at de er blevet grundigt oplaert i de faglige arbejdsopgaver pa
virksomheden. De er alle blevet sidemandsoplaert af enten leder eller en kollega
med stor erfaring. Ingen af de unge oplever, at det har veeret for sveert for dem,
og alle oplever- nar de spejler sig med deres kollegaer - at de opnar den samme
kvalitet i arbejdsudferelsen med samme tempo.

| et enkelt tilfeelde oplevede den unge, at arbejdsopgaverne var for ensidige og
for lidt fagligt kraevende. Virksomheden papegede omvendt, at den unge var sa
ustabil, at de var ngdt til at have arbejdsopgaver liggende, som kunne lgses, nar
som helst eller slet ikke, fordi de aldrig vidste, om han kom.

CITAT, UNG

“Arbejdet har ikke vaeret svaert, og jeg har altid kunnet G hjeelp. | de farste par uger var det sveert med tempoet.
Jeg troede aldrig, at jeg kunne nd det samme som andre, men det kan jeg nu.”

CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANT

"Arbejdet er som sddan ikke kraevende og vi kan forholdsvis hurtigt laere den unge, hvordan arbejdet skal udfo-
res. Det er vigtigt, at den ansatte er meget pépasselig med kvaliteten, for den mindste fejl har stor betydning. Vi
skal derfor bruge meget tid pd kontrol i starten indtil vi er sikre pG omhyggeligheden.”

* Kk kk

”Jeg tror ikke, at det har vaeret anderledes at oplaere ham end andre. Det er klart at jeg bruger lidt mere tid pd
at tiekke om alt er ok, men han laerer hurtigt og gar flittigt til arbejdet. Jeg bruger ogsd meget ros som lokke-
middel, og det virker. Jeg siger, at han skal udfere de opgaver i dag, fordi det er han sarlig god til, og sé ved jeg
at han ger en szerlig grundig indsats for at aflevere arbejdet godt udfert”.

* %k ok ok

"Han har fGet taet opleering af mig, og i dag kan han udfere alle opgaver. Jeg kalder ham ogsd min hgjre hdnd,
da han aflaster mig i naesten alle arbejdsopgaver.”
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CITAT, UNGE

3.5 Coachfunktionen

Alle unge er blevet tilknyttet en coach pa virksomheden, som skal varetage bre-
dere opgaver i forhold til introduktion pa arbejdspladsen, men ogsa hjzelpe den
unge med radgivning og stette i forhold i livssituationen generelt. Coachfunkti-
onen er nzermere beskrevet i statusevalueringen, maj 2020.

I interviews fortalte de unge, at de havde en coach eller kontaktperson. 7 ud af 8
unge sagde ogsa i interview, at de kunne ga til deres coach/kontaktperson med
alle problemstillinger i relation til (fortrinsvist) deres arbejde, herunder hvis de
fx havde spgrgsmal om arbejdstid, ferie, afspadsering el.lign., men ogsa vedrg-
rende alle trivselsspegrgsmal pa arbejdspladsen.

De fleste unge talte ikke med deres coach om forhold udenfor arbejdslivet- dvs.
private forhold. Der var kun én af de unge, som talte med sin coach om forhold
som ikke alene handlede om arbejde, men ogsd om familieforhold m.m. Denne
unge madte derudover sin coach udenfor arbejdstid. De boede taet pa hinanden
og fulgtes ofte til og fra arbejde, hvor de dreftede mange spgrgsmal og forhold
med stor vaerdi for den unges trivsel pa arbejdspladsen og i fritiden.

| et andet tilfeelde var der en teet relation mellem den unge og hans coach, fordi
de gik alene sammen hver dag. Coachen havde et stort kendskab til den unges
hjemlige forhold og talte med den unge herom. Coachen havde en livsbaggrund
som pa mange mader la naer den unges, og han brugte egne eksempler og erfa-
ringer som stette for den unge.

De @vrige 6 unge brugte ikke coachen udover forhold i arbejdslivet. De pegede
selv pa, at det ikke var ngdvendigt, da de havde andre i deres private netvaerk
eller de fik hjeaelp hos de ansatte i Hedensted Kommune.

Coachene fortalte i interview, at de lebende opfordrede de unge til at komme til
dem med alle former for spargsmal, og de mente, at de stillede sig til radighed,
men at de unge ikke tog imod tilbuddet. Enkelte fremhaevede ogsa, at de unge
klarede sig fint, hvorfor det ogsa var vigtigt ikke at gere dem til noget seerligt.

Jeg kan tale med ham (coach; red) om alt. Vi taler om fritidsting og familie, og vi taler om ting pa arbejdet. Der

er mange ting som jeg ikke kender, og jeg har sveert ved sproget, men han kan hjaelpe og giver mig ogsd gode

rad. Vi har familie, som kender hinanden. Det er en lille by.”

* %k ok Kk

”Jeg har altid skullet klare mig selv og passe min lillebror. Det har jeg squ aldrig taenkt sG meget pd, men han

(coachen, red.) og jeg har da talt om hvordan det er. Han taler meget om da han selv var ung og siger 0gsa til

mig, hvad han synes at jeg skal gere. Noget af det kan jeg da bruge. Jeg ved, at jeg kan ga til ham, hvis jeg vil.”
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CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANTER

Vi har ikke féet uddannelse som coach, men jeg synes heller ikke, det er nedvendigt. Coach er vel bare at vaere

menneske og hjeelpe, ndr der er brug for det. Vi taler ikke om private forhold, men jeg siger tit, at det er okay at

komme til mig, hvis der er private ting jeg kan hjeelpe med. Jeg synes, det er for graenseoverskridende at sporge
for meget ind til det private, ndr han ikke selv er Gben om det.”

* %k k%

"Alt er gdet fint, og det virker virkelig som om han trives. Hvis der var noget, ville vi vel kunne se det pd hans triv-
sel. Han har fortalt, at han har haft depressioner og reget hash, men det er fortid. Jeg synes ogsa det er vigtigt
atvisd leenge det gér godt har et formelt forhold til hinanden. Jeg er jo hans leder, og hvis jeg bliver for meget
en socialpaedagog s vil jeg mdske tale nogle problemer frem. som ikke findes. Jeg tror, det er vigtigt, at han
ikke oplever sig som et szerligt socialt tilfeelde. Han er ansat. SGdan er det.”

3.6 Jobcentrets opfalgning og samarbejde med virksomheder og
de unge

De unge fremhaever i interview, at de har et godt forhold til de ansatte i jobcen-
tret i Hedensted Kommune. Enkelte af de unge er desuden opmaerksomme pa,
at de far mere hjeelp end hvad der er standard, og at de fx pa skeeve tider kan
ringe til virksomhedskonsulenten og fa radgivning.

Et flertal af de unge forteeller ogsa, at de i tilfzelde af behov for radgivning eller
stotte i bredere livsforhold ville s@ge hjeelp hos de ansatte i jobcentret. Det skyl-
des dels deres gode relation til de ansatte, men ogsa at de gerne vil holde even-
tuelle private problemer ude af deres arbejdsliv.

Det er vurderingen pa baggrund af interviewudsagn, at de unge oplever samar-
bejdet med jobcentret som godt og daekkende. De unge oplever, at de kan
komme til jobcentret og fa hjeelp, hvis de har behov.

Repraesentanter fra virksomhederne fremhaever samarbejdet med Jobcenter
Hedensted som godt eller eksemplarisk. De har en teet (og for flere en mange-
arig) samarbejdsrelation med virksomhedskonsulenten, som de kender godt og
som kender virksomhederne godt (deres kultur, behov og krav).

Generelt roser virksomhederne jobcentret, og deres kritik vedrgrer alene fa for-
hold. | et tilfeelde oplever virksomheden, at LMI-projektet er blevet "oversolgt”
og at de har skulle bruge flere ressourcer end forudsat, men at de alligevel er
glade for at veere med i LML. | et andet tilfzelde oplever virksomheden, at lovgiv-
ningen er for ufleksibel og at lederen nogle gange skal bruge tid pa sagsbehand-
leropgaver. Ogsa i sidstnzevnte tilfaelde er lederen dog generelt tilfreds med
samarbejdet og med LMI-indsatsen og ville ikke have vaeret foruden.
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Virksomhederne og de unge udtrykker, at virksomhedskonsulenten fra jobcen-
tret kommer pa et tilstraekkeligt antal besgg, og at besggsformen er uformel.
Virksomhedskonsulenten kommer ikke for tit, sa fx de unge foler sig kontrolle-
ret, og virksomhederne fgler, at de spilder deres tid. Virksomhedskonsulenten
er god til at ringe eller tilfeeldigt komme pa ”interesse ”-besgg for at hare om alt
er ok og forlgber som forudsat. Iszer under lukningen som fglge af Corona-virus-

sen oplever flere virksomheder besggene som meget positive.

CITAT, UNGE

”De er ok (de ansatte pd jobcentret, red). De er sede og vil gerne hjeelpe.”

* Kk kk

”Jeg vil helt sikker ga til ham (medarbejder fra jobcenter; red.) hvis jeg har spargsmdl eller problemer, som ikke
direkte skyldes mit arbejde. Han er god at tale med. Han hjzlper. Det er ogsd bedst ikke at rende med alle pro-
blemer til arbejdet, da de sd tror man er syg, hjemles eller noget. Det synes jeg ikke rager dem.”

* Kk kk

"Det er godt, ndr han (virksomhedskonsulenten; red.) kommer pd beseg. Det er hyggeligt. Vi fér en snak om
hvordan det gér, og han ser hvad jeg laver.”

CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANTER

Vi har et utroligt godt samarbejde med jobcentret i Hedensted. Vi samarbejder ogsd med andre jobcentre, men
oplever at samarbejdet er bedst med Hedensted. Vi har samarbejdet igennem flere dr. Det er tillidsbaseret og
jeg ved, at jeg kan stole pd dem. Det er vigtigt”.

* ok kk

“Samarbejdet er godt, og det var det ogsd for det her projekt. Det er ikke projektet, som har forbedret samarbej-
det, men det er projektet, som har styrket samarbejdet. .

* ok k k.

*Jeg synes, at jobcentret kommer forbi, ndr der er brug for det. Oftest ringer han (virksomhedskonsulenten; red)
lige og sperger til, hvordan det gdr, og om han lige skal kigge forbi. Det er helt uformelt og behageligt.”
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CITAT, UNGE

3.7 Forventninger til det videre forlgb

I tidligere afsnit blev der givet en status pa de unges jobsituation ved afslutning
pa LMI-forlgbet. | dette afsnit praesenteres resultater fremkommet gennem in-
terview om de unges forhabninger og forventninger til fremtiden, samt virksom-
hedernes vurderinger af de unges jobperspektiver.

For alle unge har LMI-indsatsen bibragt dem klarere udsyn i forhold til deres
fremtid. De fortzelleres selv, at deres liv og fremtidsperspektiver tidligere var
mere rodede og uklare, men at de nu enten er blevet afklaret til fleksjob, har
faet en arbejdsmarkedstilknytning og perspektiver for deres jobfremtid eller
faet uddannelsesensker.

For de fleste af de unge har det stor betydning, at de med LMI-projektet kom ind
pa et arbejdsmarked, som altid har veaeret et diffust mal defineret af kommunen,
men som nu er blevet virkelighed for dem. De har med LMI oplevet de sociale,
faglige og ekonomiske fordele, som et arbejdsliv giver, og det har styrket deres
motivation for at fastholde deres jobtilknytning.

For to unge har LMI-projektet givet ensker om uddannelse. | et tilfzelde var den
unge tilbudt ordinzer fuldtidsbeskeeftigelse pa virksomheden efter LMI-forlgbet,
men har valgt at satse pa en uddannelse. | et andet tilfaelde er den unge blevet
motiveret til uddannelse pa sigt, da den unge gerne vil have en uddannelse in-
denfor det fagomrade, hvor han var ansat i LMI-projektet.

Virksomhedsreprzaesentanterne giver i interview udtryk for, at de ser positivt pa
de unges jobmuligheder. Nogle unge er som forudsat blevet ansat i virksomhe-
den efter LMI, og her vurderer virksomheden, at de unge har gode forudsaetnin-
ger for at fa en langvarig og stabil ansaettelse. Virksomhederne giver udtryk for

et gnske om en langvarig ansaettelse af den unge, da de unge ved afslutning pa
LMI opfylder de krav, virksomheden har til fastansatte.

“For vidste jeg virkelig ikke, hvad jeg ville, og jeg ville ingenting. Jeg har pravet mange ting, der ikke blev til no-

get alligevel Jeg var sikker pd, at jeg aldrig fik et arbejde, men det fik jeg altsa.”

* %k ok ok

“For 6 maneder siden var jeg virkelig langt ude. Jeg led af angst og depression, rag masser af hash og drak. Jeg

var skaev det meste af tiden for at holde sygdommen vaek. Nu har jeg vist, jeg kan have et arbejde, og jeg ter nu

starte pd uddannelse Det har jeg taenkt pd i mange dr.”
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CITAT, VIRKSOMHEDSREPRASENTANTER

Vi er med projektet kommet langt, men han har stadig store udfordringer. Bade med at klare nogle sociale pro-
blemer og med hans bolig. Han skal ogsd fortsat traenes i at komme til tiden og i at komme hver dag. Vi er ikke
helt feerdige og haber, at vi kan fortsaette noget leengere, for han er en god dreng.”

* %k ok ok

"Han er nu ansat og er faktisk min afleser pd rigtig mange mdder og omrdder. Det er en stor hjzlp for mig, at
han kan lese alle opgaver, og at han er sd fleksibel. Hvis alt gdr godt, vil jeg gerne beholde ham i rigtig lang tid,
og jeg vil 0ogsa gerne have en ny ung i et nyt projektforleb. Indsatsen har vist mig, at der virkelig er unge, der
kan, hvis vi giver dem en god chance. ”
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