Business case Borger app — Schultz Forum

Vejledning til brug af Business case — Slet denne firkant nar skabelonen anvendes.

Formal: Formalet med en business case er at undersgge, om det giver veerdi for Hedensted Kommune
at gennemfgre et givent projekt.

Anvendelse: Nar business casen udfyldes, beskrives bl.a. projektets resultat (forméal og lgsning), projektets
omkostninger — husk de afledte driftsomkostninger (projektbudget) - tydelig fremhaevelse af
omkostninger/gevinster og projektets vaesentligste risici. Nogle steder er anfgrt hjaelpetekster i
blat, disse skal ses som vejledninger til udfyldelse af de givne felter.

Roller/ansvar: For at starte et projekt, skal der udarbejdes en business case. Business casen udarbejdes af
en evt. kommende projektleder, med input fra relevante interessenter (kolleger/leverandgrer).
Projektejer er ansvarlig for business casens udarbejdelse og preesentation for
Digitaliseringsstyregruppen. Digitaliseringsstyregruppen gennemgar projektet ift. den
overordnede styring og sammenhaeng i digitaliseringsindsatsen i Hedensted Kommune.

Hvis der ivaerksaettes et projekt, er business casen et dynamisk dokument, som projektlederen
Ilgbende reviderer for at have overblik over projektet. Dvs. at business case i projektforigbet
fungerer som projektbeskrivelsen.

Hvad gar den nye lgsning ud pa - og er der alternative veje at ga?

Hvad er det overordnede Sikker kommunikation med borgerne via SMS
formal
Beskrivelse af tiltag, Oprette chats (SMS) med borgeren, automatisk

lgsning eller funktionalitet |journalisering

Leverandgr Schultz - Fasit - tilkgbsmodul

Er der undersggt alternative | Der findes flere andre produkter, men ikke med snitflade

leverandgrer og i sa fald der kommunikerer med Facit

hvilke?

Hvad er behovet for I forhold til journalisering af SMS-samtaler i Facit er der
sammenhang med andre behov for kommunikation til Facit

lgsninger?

Er der en eksisterende Ja - Fasit

sammenhaang?

Beskrivelse af IT-arkitektur
og standarder

Interessenter Medarbejdere med borgerkontakt i Beskaeftigelse

Risici — De mest kritiske ingen
risici for projektet beskrives

Kan Igsningen outsources Nej
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Kan investeringen svare sig — og hvilke typer gevinster kan vi opna?

Investeringens stgrrelse Beskriv investeringens omkostninger:
- anskaffelse

- implementering

- drift

- ressourcer

Pakken Forum basis + selvbooking + brugerrejse som sikre I

kommer omkring jeres arbejdsprocesser. I vaelger alene at starte
op med SMS i app og besked i Fasit. Min pris

Engangspris kr. 74.000,- (der er
fratrukket rabat p& kr. 45.200)

Arlig drift og vedligeholdelse kr. 70.131,- (der er
fratrukket rabat pd kr. 17.533)

Yderligere tilbydes der gratis drift i 2021.

Er der afsat budgetmidler til | Vi undersgger hvor mange Vitacomm licenser vi evt. kan
investeringen og hvorfra undveaere - ved overgang til Schultz Forum.

sker finansieringen?

Beskriv gevinsten ved I forbindelse med Marselisborgs undersggelse af
investeringen - hvem Beskzeftigelse er det et udpraeget borgergnske, at vi kan
realiserer gevinsten? kommunikere med borgerne via SMS. Det er ligeledes et

af de 8 anbefalinger, som det Politiske udvalg har valgt at
prioritere hgijt.

Vurderes investeringen som | Det er svaert at vurdere om der kommer en gkonomisk
rentabel og hvorfor? gevinst af investeringen. Ud fra borgernes gnsker og det
politiske gnske om at efterkomme sikker kommunikation
med borgerne, vurderes det, at vi vil opna en forbedret
borgerkontakt.

Hvordan fglger vi op pa mdlene - og dermed sikrer os, at vi opnar gevinsterne?

Beskriv malepunkter for projektet med |Det vil vaere muligt at fa en vurdering af
udgangspunkt i den gnskede gevinst kommunikationen med borgerne, neeste
gang der laves en
borgertilfredshedsundersggelse
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Hvordan fglges op pa malene - beskriv
eventuelle delmal

Spgrgeskema

Der er ikke taget stilling til, hvornar der
skal males igen, eller hvem de skal
gennemfgres malingen.

Hvordan evalueres projektet?

Der vil blive fulgt op pa, hvor mange
medarbejdere og borgere, der bruger
lgsningen.

Projektorganisering

Noter organiseringen af projektet:
- Superbrugergruppen i Beskeeftigelse

Projektejer

Projektejer (navn)

H.C. Knudsen (Gitte Pedersen)

Der kan rettes henvendelse til Taskforce pa intranettet, mail taskforce@hedensted.dk for hjzelp

til udfyldelse af Businesscase.

Produktblad Schultz Forum -
Schultz Forum.pdf Chat med Sag-webs
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