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Forord

Civilsamfundsorganisationer, offentlige myndigheder, private virksomheder og uddannelsesinstituti-
oner er i teet samarbejde om at hjeelpe veteraner med seerlige udfordringer tilbage til et liv, der giver
mening for dem. Midlet er feellesskab, anerkendelse og livsmestring.

Denne projektbeskrivelse indeholder en plan for, hvordan Veteranindsatsen i Region Syddanmark
kan blive landsdeekkende under navnet Veteranindsats Danmark.

Veteranindsatsen i Region Syddanmark
Radet for Psykisk Sarbare p& Arbejdsmarkedet har arbejdet med veteraner med szerlige udfordrin-
ger af fortrinsvis psykisk art siden begyndelsen af 2015.

| arene 2017 - 2020 har Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet ledet Veteranindsatsen i
Region Syddanmark, herefter Veteranindsatsen. Andre partnere var Erhvervsskolen Tietgen, For-
eningen Veteranhjem Odense, Haderslev Kommune, Nyborg Kommune, Odense Kommune samt
en raekke virksomheder.

Projektet var finansieret af Novo Nordisk Fonden, og malgruppen omfattede 54 veteraner med trau-
mer i varierende grad. Hovedparten har gennemfgrt et otte uger langt aktivitetsprogram efterfulgt af
individuelle forlgb, og andre har modtaget anden form for statte.

Resultatet er, at 9 ud af 10 veteraner er blevet selvforsgrgende. Ifalge en samfundsgkonomisk be-
regning er tilbagelgbstiden for Novo Nordisk Fondens donation godt et ar, hvilket er kort for en inter-
vention med en sadan kompleksitet.

Flere kommuner pa Fyn samt i Syd- og Senderjylland anvender Veteranindsatsen som et tilbud i
henhold til Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats. Desuden har 17 kommuner uden for Region Syd-
danmark henvendt sig til Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet med gnske om samarbejde,
hvilket dog ikke har vaeret muligt inden for den hidtidige gkonomiske ramme.

Yderligere oplysninger findes pa www.veteranindsatsen.dk samt projektets side pa Facebook. End-
videre er Veteranindsatsen omtalt pa side 78 i Novo Nordisk Fondens Annual Impact Report 2020.

Veteranindsats Danmark

Efterfalgeren - det landsdaekkende projekt Veteranindsats Danmark - har uzendret formal, nemlig at
bista veteraner med seerlige udfordringer af fortrinsvis psykisk art med at fa et aktivt civilt liv med
gode menneskelige relationer, uddannelse og job.

Vores vision er, at veteraner med szerlige udfordringer far en tilveerelse, der giver mening for dem.

Malet er, at veteranerne kommer ind i en positiv udvikling, hvor de oplever, at deres livskvalitet og
livslyst gges, fordi de bliver i stand til at mestre deres udfordringer. N@gleordet er derfor livsmestring.

En veteran er en person, der har veeret udsendt mindst én gang i en international operation i mere
end 28 sammenhangende dage under Forsvarsministeriets omrade. Danmark har i arene 1992 -
2019 udsendt i alt 32.953 soldater, som tilsammen har haft 79.244 udstationeringer. Dertil kommer
ca. 30.000 veteraner, som har deltaget i international tjeneste fra 1948 - 1992. | juli 2021 er registre-
reti alt 39.564 veteraner.!

1 Kilde: Forsvarets Veterancenter og Forsvarsministeriets Personalestyrelse.
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94 pct. af veteranerne er maend. | de senere ar har gennemsnitsalderen for udsendte soldater typisk
veeret i sidste halvdel af 20’erne.

Ingen ved, hvor mange veteraner der har psykiske traumer og senfglger af deres udstationering.

For en del ar siden forlad det, at ca. 10 pct. af veteranerne udvikler psykiske lidelser i form af blandt
andet posttraumatisk stresssyndrom (PTSD), angst og depression.? Det afhaenger imidlertid af,
hvilke hold veteranerne har veeret pa, og hvilke lande de har veeret udstationeret i.

Afghanistan har kreevet mange dgdsofre, og endnu flere er kvaestet fysisk og/eller mentalt.

Veterankoordinatorer i Veteranindsatsens netvaerk forteeller, at de forventer et steerkt stigende antal
veteraner med senfalger. Set over en arraekke ma det derfor forventes, at andelen af veteraner med
psykiske falgevirkninger ages, hvilket aktualiserer behovet for at gare en szerlig indsats pa omradet.

Problemstillingen vedrarer ikke alene de enkelte veteraner, men ogsa deres pargrende.

Vi ved fra syv ars arbejde med psykisk sarbare veteraner, at deres situation har stor indvirkning pa
deres pargrende. Da hver veteran i gennemsnit har 8-10 paragrende, er det mange mennesker, som
bliver pavirket direkte eller indirekte.

Vi bruger hovedsageligt betegnelsen veteraner med saerlige udfordringer og ikke - eller kun sjeeldent
- psykisk sarbare veteraner. Grunden er, at det ikke indgar i veteraners selvopfattelse at veere psy-
kisk sarbare.

Resumé

Formal Veteranindsats Danmark har til formal at styrke evnen til livsmestring hos veteraner med
saerlige udfordringer. Projektet supplerer den kommunale og nationale praksis og bygger pa erfarin-
ger og resultater fra Veteranindsatsen. Midlet er inklusion af veteranerne i nye feellesskaber, aner-
kendelse af deres ressourcer og kompetencer samt udvikling af deres individuelle handleevne. Ve-
teranerne har sa komplekse problemer, at de kun kan afhjaelpes gennem en tveerfaglig og tvaersek-
toriel indsats, der involverer civilsamfundet, erhvervsskolesektoren, kommunerne, virksomheder
m.fl. Den dokumenterede erfaring fra Veteranindsatsen er, at hjeelpen til den enkelte veteran bliver
optimal, nar man star sammen og drager fordel af hinandens supplerende kompetencer.

Mal Der er tre mal pa borgerniveau: Veteranerne 1) opnar beskeeftigelse/selvforsargelse, 2) kommer
i gang med en uddannelse/omskoling og 3) mestrer deres liv og oplever starre livskvalitet, blandt
andet i kraft af fornyet tilknytning til familie eller andre nzertstdende. P& samfundsniveau er der ogsa
tre mal: Veteranindsats Danmark vil 1) forene og hgjne indsatsen over for veteraner med seerlige
udfordringer, 2) skabe veerdi for kommunerne, der har myndighedsansvaret pa veteranomradet, og
3) fa betydelig transferveerdi som model for, hvordan mennesker med komplekse, sociale problemer
kan gge deres livskvalitet.

Malgrupper Den primeere malgruppe omfatter fem kategorier af veteraner: Lysegr@gnne veteraner,
gule veteraner, lysergde veteraner, bl veteraner og veteraner pa vej ud af Forsvaret. Lysegranne
veteraner er i job eller jobparate, men kan have sveert ved at fastholde et job. Gule veteraner er
ledige, men gnsker at fa et job eller en bedre tilveerelse. De lysergde og de bla veteraner er i for-
skellige stadier af udredning og kan veere i psykiatrisk behandling, men vil efter omsteendighederne

2 Samme.

Veteraners nye civile mission



P —

Kj Veteranindsats Danmark

kunne fa gavn af at deltage helt eller delvist i et tilbud i Veteranindsats Danmark. Veteraner pa vej
ud af Forsvaret kan have vist tegn pa psykiske problemer og vil kunne bruge Veteranindsats Dan-
mark som brobygger til det civile liv. Planen er at rekruttere 350 veteraner fra de fem kategorier i
arene 2022 - 2025. De tre andre malgrupper bestar af pargrende i bred forstand, virksomheder og
kommuner.

Metoden eller strategien er aktivitetscirklen, der omfatter tre indsatsomrader Feellesskab, Anerken-
delse og Livsmestring og et tilhgrende katalog med leeringsemner, det sdkaldte aktivitetsprogram,
der er gennemfart pa seks hold i Veteranindsatsen. Aktivitetsprogrammet er derfor afprgvet og eva-
lueret af de deltagende veteraner.

Resultater og effekt Aktivitetsprogrammet har dokumenteret rehabiliterende effekt pa veteraner
med saerlige udfordringer. 9 ud af 10 veteraner i Veteranindsatsen er kommet i job eller gaet i gang
med en uddannelse. Der er desuden opstillet kvantitative indikatorer for de leeringsemner, der indgar
i aktivitetsprogrammet, og som bruges i forbindelse med deltagerevalueringerne. Tilsvarende prin-
cipper anvendes i Veteranindsats Danmark, der evalueres af professor, dr.phil. Ole Fogh Kirkeby,
CBS.

Ledelse og organisation Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet er ansvarlig for og leder
Veteranindsats Danmark, der organiseres med en styregruppe, en tveerfaglig og tveersektoriel res-
sourcegruppe, en gruppe med faglige konsulenter samt operative aktivitetsgrupper i hver region.
Alle har seerlig indsigt i de temaer, problemstillinger og malgrupper, som Veteranindsats Danmark
arbejder med. Der etableres rundt omkring i landet en raekke lokationer, hvor aktiviteterne foregar.

Formidling og forankring Vi formidler for at forankre. Veteranindsatsen er markedsfgrt massivt i
Region Syddanmark. Samme effektive kommunikationsstrategi vil blive anvendt i Veteranindsats
Danmark med veegt pa personlige kontakter, vedholdende opfalgning over for en bred kreds af inte-
ressenter, trovaerdig oplysning baseret pa kendskab til livet som udsendt og veteran, tilbud til kom-
munerne om hjaelp med at identificere, visitere og screene veteraner, inkluderende feellesskabsakti-
viteter for veteraner, pararende og virksomheder samt omfattende brug af sociale medier. Veteran-
koordinatorerne involveres i projektarbejdet og medvirker til bade at forankre og viderefgre metoder
i den kommunale drift efter projektperioden.

Varighed og gkonomi Veteranindsats Danmark varer fire ar med start i 1. halvar 2022 og har et
budget p& 19.839.000 kr. i alt. Budgettet skal ses i lyset af, at der arbejdes med 350 veteraner.
Investeringen i hver veteran er ca. 57.000 kr. Far Veteranindsats Danmark samme effekt som Vete-
ranindsatsen, er den samfundsgkonomiske forrentning seerdeles attraktiv.

Deklaration Projektbeskrivelsen indeholder forord, resumé, begrebsafklaring, ti afsnit og seks bilag.
De ti afsnit udger tilsammen planen for, hvordan Veteranindsatsen kan rulles ud pa landsplan under
navnet Veteranindsats Danmark. Forandringsteorien i bilag 1 og figuren med aktivitetsprogrammet i
bilag 2 giver et visuelt overblik over dels sammenhangen mellem aktiviteter og effekt, dels indholdet
i veteranernes feelles og individuelle forlgb.

Begrebsafklaring
Psykisk sarbar, psykisk syg og psykisk lidelse er ikke entydige begreber. Det er ord, som bruges i

fleeng, fordi der ikke findes en alment anerkendt definition pa tilstanden at veere psykisk sarbar eller
psykisk syg eller have en psykisk lidelse.

Veteraners nye civile mission
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Der er tale om glidende overgange mellem diagnosticerede psykiatriske sygdomme og tilstande med
nedsat livskvalitet. Det kan illustreres pa den made, at alle med en psykiatrisk diagnose er psykisk
sarbare, men ikke alle psykisk sarbare er eller bliver psykisk syge.

At veere psykisk sarbar er saledes ikke forbeholdt mennesker, der er diagnosticeret med en psykisk
lidelse i overensstemmelse med WHO's International Statistical Classification of Diseases and Re-
lated Health Problems (ICD-10).

Sarbarheden kan veaere en funktion af arv og barndomsoplevelser og kan skyldes biologiske, psyko-
logiske eller sociale forhold. Den udlgsende begivenhed kan veere stress, som igen er biologisk,
psykologisk eller socialt betinget.

I mangel af en alment anerkendt definition kan der veere en tilbgjelighed til at beskrive de personlige
konsekvenser ved psykiske lidelser for at forklare deres udtryksform.

| Veteranindsats Danmark anvendes begrebet psykisk sarbar som en feelles betegnelse for menne-
sker, der oplever at have psykiske problemer, uanset om de er diagnosticerede eller ej, og uanset
om de har modtaget psykiatrisk behandling.

Traumebegrebet er ligeledes vigtigt. At veere traumatiseret betyder, at man lider af eftervirkningerne
af en begivenhed, som den pageeldende oplever faglelsesmaessigt overvaeldende og greenseover-
skridende, det vil sige ekstrem og faretruende, og som vedkommende ikke har kunnet sige fra over-
for. Traumatiseringen kan veere forarsaget af trusler mod savel den fysiske som psykiske integritet.

Derudover anvendes rehabiliteringsbegrebet til at beskrive en malrettet og tidsbestemt samarbejds-
proces mellem en borger, pargrende og fagfolk. Formalet med rehabiliteringen er at hjaelpe vedkom-
mende borger, som har eller er i risiko for at f4 betydelige begreensninger i sin fysiske, psykiske
og/eller sociale funktionsevne, med at opna et selvstaendigt og meningsfyldt liv.

Rehabilitering baseres pa borgerens livssituation og beslutninger og bestar af en koordineret, sam-
menhaengende og vidensbaseret indsats, der kort fortalt gar ud pa at hjeelpe vedkommende til at
genvinde sin mestringsevne.*

Endelig bruges begrebet indsats som en feelles betegnelse for forskellige former for (be)handling,
intervention og tiltag, der har til formal at skabe en udvikling eller progression hos et individ eller en

gruppe.
1.0. Idé og baggrund
Veteranindsats Danmark bygger som naevnt pa erfaringer og resultater fra Veteranindsatsen.

Formalet er usendret at styrke evnen til livsmestring hos veteraner med seerlige udfordringer ved at
bruge metoder, erfaringer og resultater fra projektet i Region Syddanmark.

Midlet er inklusion af veteranerne i nye feellesskaber, anerkendelse af deres ressourcer og kompe-
tencer samt udvikling af deres individuelle handleevne.

3 Jette Thrane og Ask EIklit, Den traumatiserede personlighed - et studie af personlighedens betydning for krisetilstandens
udtryk og behandling, Dansk Krise- og Katastrofepsykologisk Selskab, 2002.
4 Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet, udgivet af Rehabilitering i Danmark og MarselisborgCentret m.fl., 2004.
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Livsmestring forudseetter, at man er bevidst om egne ressourcer, kompetencer og erfaringer, og at
man far mulighed for at bruge dem alle, det veere sig i det civile liv eller arbejdslivet.

Udvidelse og styrkelse af netveerk og relationer samt en kontinuerlig hjeelp til at danne nye livs- og
karriereveje er altafggrende for at eendre egen livssituation, tage aktivt ejerskab og se muligheder
frem for begraensninger hos sig selv eller i omgivelserne. Det forudseetter, at veteranerne oplever,
at de bliver set, hart og forstdet. Deraf kommer anerkendelsen.

Respekt og ligeveerd er nggleord i projektets tilgang til veteraner med seerlige udfordringer. Med
respekten faglger derfor ogsa en forventning om, at de vil patage sig ejerskab for egen livssituation,
0g at de gnsker at eendre den i en positiv retning.

1.1. Tveersektorielt samarbejde om veteranen

Veteraner med seerlige udfordringer har en tilveerelse praeget af komplekse problemer. Hjeelpen til
dem er ikke optimal, fordi de befinder sig i et krydsfelt mellem social- og beskeaeftigelsesforvaltnin-
gerne i kommunerne og psykiatrien i regionerne. Det hjeelper heller ikke, at der ikke bliver gjort en
systematisk indsats for at afklare, hvorvidt og hvordan deres militeere kompetencer kan anvendes i
det civile liv.

Depression, hjemlgshed, isolation, marginalisering, misbrug og parallelle feellesskaber er velkendte
feenomener blandt veteraner med psykiske problemer. Det samme er tilfeeldet med hensyn til selv-
skadende eller udadrettet adfeerd.

Der skal derfor forskellige, men supplerende kompetencer i spil for at kunne yde en effektiv hjeelp til
denne kategori af veteraner pa grund af kompleksiteten i deres problemer.

Civilsamfundet, erhvervslivet, offentlige myndigheder og uddannelsessektoren kan sammen spille
en central rolle, nar det drejer sig om at rehabilitere veteraner med szerlige udfordringer og hjeelpe
dem péa vej mod et civilt liv med mening.

Det er den dokumenterede erfaring fra Veteranindsatsen, hvor der for fgrste gang er etableret et
effektivt tvaersektorielt og tveerfagligt samarbejde mellem aktarer, som forstar, at de er hinandens
forudsaetninger. Denne forstaelse er ngdvendig for at kunne yde den optimale hjaelp, som netop er
optimal, fordi den resulterer i en hgjere veerditilvaekst for den enkelte veteran, end man kan opna
ved egen indsats.

2.0. Nyhedsveerdi

Veteranindsats Danmark baseres pa en helhedstaenkning, som ikke findes i andre projekters tilgang
til veteraner med seerlige udfordringer. Andre leegger ligeledes vaegt pa livsmestring, men koblingen
til feellesskab og anerkendelse er en ny made at arbejde med mennesker med komplekse problemer

pa.
Det seerlige er, at aktiviteterne udspiller sig sa teet pa veteranernes virkelighed som muligt. Det er
derfor vigtigt, at veteranerne erkender deres livssituation, og at de opnar selvindsigt, der giver dem en
bedre tilgang til deres folelser og ressourcer.

Vores teori er, at den metodiske kombination af feellesskab og anerkendelse farer til gget livsme-
string.

Veteraners nye civile mission
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Nyhedsveerdien kan sammenfattes i fglgende punkter:

Vi har knzekket koden: Vi ved, hvordan vi far fat i veteraner med seerlige udfordringer, og vi ved,
hvad der motiverer dem til at deltage i rehabiliterende forlgb. Det er afggrende at etablere et
naert samarbejde mellem kommunernes veterankoordinatorer og projektets procesledere, som
veteranerne kan spejle sig i.

Vi samarbejder tveersektorielt og tveerfagligt, fordi flere kompetencer skal i spil: Kommunerne,
der har myndighedsansvaret, erhvervsskolesektoren, der udbyder relevante uddannelser som
AMU og EUD, virksomheder, der tilbyder praktikophold og jobabninger, samt civilsamfundet,
som sikrer en indsats 24-7 ved hjeelp af for eksempel mentorer, bisiddere og andre frivillige, der
kan abne darene til forskellige netvaerk, fritidsaktiviteter o.l.

Det er nyt, at civilsamfundet spiller en sa central rolle i rehabiliteringen af veteraner med psykiske
problemer. Civilsamfundet er imidlertid vant til at opna resultater i processer, der involverer for-
eninger, myndigheder, organisationer, pargrende, uddannelsesinstitutioner og uformelle net-
veerk.

Civilsamfundets styrke er i hgj grad relationskompetence, det vil sige evnen til at skabe og ved-
ligeholde et resiliensfremmende miljg baseret pa gode falelsesmaessige relationer til andre men-
nesker.> Netop etablering og drift af tvaersektorielle netveerk forudseetter veludviklede relations-
kompetencer, og det geelder isaer, nar formalet er at lgse opgaver af en vis kompleksitet.

Vi ved, hvad der har effekt over for veteraner med seerlige udfordringer:

Effekten kan beskrives i en enkel formel:

a + b =c, hvor a = feellesskab, b = anerkendelse, ¢ = livsmestring.

Livsmestring er en funktion af tilhgrsforhold til et feellesskab af mennesker, der kan spejle sig i
hinanden pa grund af deres unikke veteranerfaringer. Deraf udspringer anerkendelsen. Raekke-
falgen af faktorer er ikke ligegyldig.

Metodisk er det nyt, at der fokuseres pa bade faellesskab, anerkendelse og livsmestring som de
veesentligste indsatsomrader i de rehabiliteringsforlab, der farer til @get livskvalitet hos veteraner
med seerlige udfordringer.

Formlen og dens enkeltdele beskrives naermere nedenfor i afsnit 6.0. om aktivitetsprogrammet.

2.1. Veteranindsats Danmark supplerer den kommunale og nationale praksis

Kommunerne har ikke en ensartet praksis specielt rettet mod veteraner med fysiske eller psykiske
lidelser. Ca. to tredjedele af kommunerne har en veterankoordinator, men faerre har en veteranstra-

tegi. Den kommunale praksis er i overvejende grad kendetegnet ved, at veteraner med fysiske og

psykiske handicap behandles som andre borgere med tilsvarende sundhedsmaessige, psykiske o.l.

symptomer.

5 Resiliens er et psykologisk begreb om evnen til at handtere fysiske og psykiske belastninger, traumatiske begivenheder
m.v.
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Den beskeeftigelsesrettede, sociale og sundhedsmaessige intervention over for veteraner med seer-
lige udfordringer har séledes ingen feellestraek eller alment anvendt systematik, der tager udgangs-
punkt i de pageeldende borgeres specielle livsomsteendigheder foranlediget af deres oplevelser som
udsendte soldater.

Ingen steder er der tale om en helhedsorienteret indsats med vaegt pa aget livskvalitet, uddannelse
og beskeeftigelse baseret pa feellesskab, anerkendelse og livsmestring. Nogle kommuner arbejder
med aspekter af den indsats, som Veteranindsats Danmark star for, men ikke pa en tilsvarende
helhedsorienteret made.

Der foregar heller ikke et systematisk tvaerfagligt samarbejde mellem civilsamfundet, erhvervssko-
lesektoren, offentlige myndigheder og virksomheder. Konsekvensen er, at det er vanskeligt at opna
den gnskede beskaeftigelses- eller uddannelsesmaessige effekt, fordi relevant viden og erfaring ikke
bliver inddraget fuldt ud.

Veteranomradet er saledes fortsat preeget af mange aktgrer med hver deres tilgange og tilbud. Der
foregar ingen koordination, benchmark findes ikke, og det er derfor vanskeligt at fa et indtryk af den
samlede effekt.

Bade Veteranindsatsen og efterfalgeren Veteranindsats Danmark supplerer den eksisterende kom-
munale og nationale praksis med en helhedsorienteret tilgang. Udgangspunktet er, at veteraner med
seerlige udfordringer bar betragtes som en afgraenset gruppe af borgere med helt seeregne behov.

2.2. Hvorfor betaler kommunerne ikke selv?
Veteranindsatsen er som fglge af sine resultater blevet et signaturprojekt.

Nar bade de menneskelige og samfundsgkonomiske resultater er s gode, hvorfor betaler kommu-
nerne sa ikke selv?

Det er der to grunde til:

Den gkonomiske grund

Kommunerne kan ikke ggre det sa billigt som Veteranindsatsen pa grund af hgjere enhedsomkost-
ninger. Det er forstaeligt, for kommunerne har mange andre sociale og beskaeftigelsesrettede opga-
ver, som de skal finansiere. De skal have et stort organisatorisk apparat, hvilket gger kapacitetsom-
kostningerne. De er ngdt til at have faste omkostninger, hvorimod et projekt som Veteranindsatsen
har en forholdsvis stgrre andel af variable omkostninger.

Den organisatoriske/lkompetencemaessige grund

Veteranindsatsen er specialiseret og kan koncentrere sig om at lgse én opgave. Projektorganisatio-
nen er fleksibel, tveersektoriel og tveerfaglig med adgang til relevante kompetencer just in time. Ve-
teranindsatsen kan derfor involvere relevante fagpersoner og drage fordel af deres kompetencer
efter behov og betale dem for praecis den tid, hvor de arbejder med en given opgave. Derfor har
Veteranindsatsen fa faste omkostninger.

Det er relativt gkonomisk dyrt for en kommune at opretholde en enhed, der er specialiseret til at tage
sig af de fa, i dette tilfeelde veteraner med seerlige udfordringer. Det er grunden til, at kommunerne
fortrinsvis giver veteraner i Veteranindsatsens malgruppe samme tilboud som andre borgere med
komplekse problemer. En kommune er god til det generelle, Veteranindsatsen er god til det specielle.
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2.2.1. Rationalet for at skalere Veteranindsatsen op pa landsplan

Kommunerne kan ikke uden videre tilegne sig de forskellige kompetencer, der er ngdvendige for at
kunne give veteraner med seerlige udfordringer en vellykket helhedsorienteret behandling.

Det forudseetter et mix af dels psykologiske, paedagogiske, socialfaglige og uddannelsesmeessige
kompetencer, dels viden om og ikke mindst praktisk kendskab til og erfaring med veteraner og For-
svaret, arbejdsmarkedet, erhvervslivet og civilsamfundet. Et sddant kompetencemix forudsaetter pa
sin side en netveerksorganisation i stil med Veteranindsatsen.

De kommuner, der har visiteret veteraner til Veteranindsatsen, har opnaet en indsigt, som de kan
bruge til at kvalificere deres egen praksis. Der er altsa sket en transfer af viden, som ger de pageel-
dende kommuner i stand til at hgjne kvaliteten og anvendeligheden af den hjeelp og de tilbud, som
de kan give udsatte borgere med veteranbaggrund.

Derfor vil en landsdeekkende indsats gare det muligt at forbedre hjeelpen til veteraner med seerlige
udfordringer vaesentligt, idet den vil blive indlejret i den kommunale praksis. Kommunerne far med
andre ord ikke blot en enkeltstdende lgsning til netop de veteraner, der deltager i et forlgb i Veteran-
indsats Danmark. De far en metode, som kan anvendes fremover over for andre veteraner, der har
behov for seerlig hjeelp.

Veteranindsatsen er et udviklingsprojekt med dokumenteret effekt. De anvendte metoder og erfarin-

ger vil kunne skaleres op pa landsplan i form af Veteranindsats Danmark. Fokus vil fortsat veere pa

veteraner med seerlige udfordringer, men nu ogsa pa at udvikle kompetencen hos kommunerne ved
at inddrage veterankoordinatorer og sagsbehandlere endnu mere i de konkrete aktiviteter i forlgbet.

3.0. Formal

Veteranindsats Danmark har to formal:

1. At fremme livsmestring hos veteraner med psykiske skader, mén og falgevirkninger og hjeelpe
dem med at finde fodfeeste i det civile liv pa en made, som giver mening for den enkelte. Ambi-
tionen er, at Veteranindsats Danmark skaber en varig, positiv forandring hos veteranerne.

2. Atimgdega og reducere veteraners risiko for at blive marginaliseret.

Sidstnaevnte formal skal ses i sammenhaeng med, at begrebet "veteran” tilsyneladende kan opfattes

stigmatiserende. Nogle veteraner foretreekker derfor at omtale sig selv som "tidligere udsendt”, fordi

de har darlige erfaringer med at forteelle om deres baggrund som krigsveteran.

4.0. Malgrupper

Veteranindsats Danmark har en primeer malgruppe bestadende af veteraner med forskellige belast-
ninger og tre andre malgrupper, som omfatter pargrende, virksomheder og kommuner.

4.1. Veteraner med seerlige udfordringer

Veteranindsats Danmark sondrer mellem rgde, lyserade, grenne, lysegranne, gule og bla veteraner,
hvortil kommer en gruppe veteraner, der er i aktiv tieneste, men pa vej ud af Forsvaret.

De rade og de grgnne veteraner er ikke omfattet af malgruppen.
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De grgnne veteraner er i stand til at varetage et civilt job fysisk og psykisk. De er allerede i job eller
jobparate.

Veteraner i den ragde gruppe er kendetegnet ved at have kompleks eller sveer PTSD. De kan have
tendens til at isolere sig, har ofte darlig dggnrytme og dgjer med kognitive udfordringer. De kan
desuden have vanskeligt ved at deltage i sociale arrangementer eller opholde sig i stagrre forsamlin-
ger. Nogle er misbrugere af alkohol og stoffer eller er spilafheengige. De kan vaere i psykiatrisk be-
handling pa grund af meget sveere traumer. Veteraner i denne gruppe er i en sa belastet livssituation,
at de vil have behov for andre og hgijt specialiserede tilbud end Veteranindsats Danmark.

Veteranindsats Danmark arbejder derfor med fem grupper af veteraner, jf. oversigten pa naeste side.

Det er planen at visitere i alt 350 veteraner pa landsplan fordelt pa ovennaevnte fem grupper til
Veteranindsats Danmark i arene 2022 - 2025. En tommelfingerregel siger, at hver veteran har 8-10
paragrende, og det er sdledes alt i alt mellem 3.150 og 3.850 mennesker, der far direkte bergaring
med projektet.

Projektets malgruppe af veteraner med seerlige udfordringer er kompleks. Det vil derfor kraeve en
handholdt indsats bade at motivere og fastholde de pagzeldende i rehabiliteringsforlgb, hvor per-
spektivet er livsmestring, uddannelse og job.

Antallet af deltagere skal ses i det lys. Pa den ene side skal der veere s& mange, at projektet far
volumen og kan honorere krav om validitet og reliabilitet. Pa den anden side skal antallet ikke veere
starre, end at det kan handteres. Erfaringerne fra Veteranindsatsen ligger til grund for denne af-
graensning.

4.1.1. Rekruttering af deltagere

Alle med kendskab til veteranmiljget ved, at iseer veteraner med seerlige udfordringer er tilbgjelige til
at isolere sig.

De skal opsgges, og der skal etableres en tillidsfuld relation baseret pa ligevaerd. Det kan man ggre
ved at alliere sig med personer, der afspejler veteranerfaringer, paedagogisk viden og socialfaglig
kompetence, og som evner at kontakte veteraner og pargrende, hvor de befinder sig bade stedligt
og i overfgrt betydning.

Som udtrykt af Sgren Kierkegaard:
“At man, nar det i sandhed skal lykkes en at fare et Menneske hen til et bestemt Sted, farst og
fremmest maa passe paa at finde ham der, hvor han er, og begynde der. Dette er Hemmeligheden

i al Hjselpekunst.”®

Det er tillige vigtigt at kunne etablere et godt samarbejde med kommunerne, nsermere bestemt ve-
terankoordinatorer, jobkonsulenter og sagsbehandlere. Relationskompetence er nggleordet.

6 Fra Synspunktet for min Forfatter-Virksomhed. En ligefrem Meddelelse, Rapport til Historien, C.A. Reitzels Forlag,
1859.
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Malgrupper

Karakteristika

Lysegrgnne veteraner

Gule veteraner

Lysergde veteraner

Bla veteraner

Veteraner pa vej ud af
Forsvaret

Lysegrgnne veteraner har tilsyneladende fint styr pa deres tilvaerelse, idet de kan
veere i arbejde, eller de kan have haft perioder med beskaeftigelse. De kan ligele-
des veere aktive i civilsamfundet, og de kan - eventuelt med individuelt tilpasset
stgtte og vejledning - selv finde ud af, hvilke job de gerne vil have og ogsa sgge
dem. Korte anseettelsesperioder med tilpasningsvanskeligheder, tendens til selv-
skadende adfeerd i form af for eksempel arbejdsnarkomani, mange jobskift og
hyppig deltagelse i forlgb pa jobcentret kan imidlertid vaere tegn pa en begyn-
dende eller igangveerende identitetskrise, der maske afspejler traumatiske senfal-
ger, og som netop kraever den type rehabiliterende og livsmestrende indsats, som
Veteranindsats Danmark tilbyder. Disse veteraner er i en glidende proces fra den
grgnne til den gule gruppe. Derfor bruger vi betegnelsen "lysegrgnne” veteraner.

De gule veteraner er som udgangspunkt motiveret for at deltage aktivt pa arbejds-
markedet og i samfundslivet, men kan have sveert ved at se, hvilken vej de skal
g4, afklare for sig selv og andre, hvilke civile kvalifikationer de besidder, og hvilke
kompetencer de kan anvende uden for Forsvaret. Gule veteraner orienterer sig
iseer mod netveerk med relation til udsendelserne samt den militeere lgbebane. De
kan have problemer med at tilpasse sig samfundets normer og regler og fastholde
naere relationer. De har muligvis en psykiatrisk diagnose i form af for eksempel en
mild grad af PTSD, eller de kan have kognitive udfordringer, der udtraetter dem,
og som svaekker deres evne og lyst til at deltage i private eller arbejdsmeessige
feellesskaber.

Veteraner i den lysergde gruppe er i psykiatrisk behandling og vil kun i meget
begraenset omfang kunne varetage et job og i sa fald sandsynligvis et fleksjob i
ganske fa timer ugentligt. De vil heller ikke have kreefter til at deltage i uddannelse
i det officielle uddannelsessystem. De kan imidlertid veere eller blive motiveret for
at deltage i udvalgte dele af det aktivitetsprogram, som Veteranindsats Danmark
tilbyder. Det vil afhaenge af en konkret vurdering i det enkelte tilfeelde, hvor meget
eller lidt af aktivitetsprogrammet de vil kunne gennemfgre med fordel. Begrundel-
sen for at tilbyde lysergde veteraner hjeelp fra Veteranindsats Danmark er, at de
vil blive en del af et feellesskab af ligestillede veteraner med samme karakteristika
og derigennem fa yderligere stgtte i rehabiliteringsprocessen. Et forlgb, der spe-
cielt henvender sig til denne gruppe af veteraner, skal saledes ses som et supple-
ment til deres behandling i det psykiatriske system.

Bla veteraner er typisk i 40’erne og har afsluttet forleb med afklaringer, afpravnin-
ger og vurderinger. De psykiatriske behandlingsmuligheder er udtgmt, og de kan
veere tilkendt fgrtidspension. Nogle oplever store frustrationer, fordi en veesentlig
del af deres identitet heenger sammen med deres arbejde og tid i Forsvaret. Ved
at deltage i Veteranindsats Danmark vil de kunne finde et nyt stasted i tilveerelsen
og genskabe deres tro pa fremtiden. De vil muligvis erfare, at de har tilstreekkelig
arbejdsevne til at kunne passe for eksempel et job med Igntilskud for fartidspen-
sionister. Det gaelder for de bla som de lysergde veteraner, at de kan have sveert
ved at se, hvilken vej de skal ga, og hvilke muligheder de har for at sendre deres
liv til det bedre.

Veteraner, der er i aktiv tieneste, men pa vej ud af Forsvaret, og som har vist tegn
pa psykiske problemer, vil kunne deltage i hele eller udvalgte dele af aktivitetspro-
grammet, der pa den made vil kunne tjene som brobygger i overgangen fra det
militeere til det civile liv.
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Har man forstaelse for den kompleksitet, der praeger mange veteraners tilveerelse, er der mulighed
for dialog, som kan &bne dgre til en bedre, mere aktiv og samtidig fredfyldt tilveerelse nogenlunde
eller muligvis helt fri for deemoner.

Kompleksiteten kan handteres i et samarbejde mellem fagfolk med forskellige, men supplerende
kompetencer. Tveerfagligt og tveersektorielt samarbejde er vejen frem.

Hvordan rekrutterer, motiverer og fastholder man veteraner med seerlige udfordringer?

Vi har som naevnt knaekket koden, der bestar i at skabe en beaeredygtig arbejdsdeling mellem vete-
rankoordinatorer og en procesleder, der er tilknyttet projektet som ansvarlig for de operative aktivi-
teter, og som har kendskab til veteranomradet:

e Veterankoordinatorerne gennemfgrer en intensiv oplysningskampagne pa de indre linjer i de re-
spektive kommuner over for ansatte, ledere og politikere. De forteeller, hvilke muligheder Vete-
ranindsats Danmark giver, hvad man kan bidrage med til projektet, og hvilke forudsaetninger po-
tentielle deltagere skal opfylde for at kunne blive visiteret til projektet. N@gleordene i den interne
markedsfaring er vedholdende opfalgning.

e Proceslederen gennemfgrer en tilsvarende intensiv og personlig oplysningskampagne eksternt
over for interessenter med tilknytning til veteranmiljget understgttet af dels en massiv kommuni-
kationsindsats pa digitale platforme, dels foredrag i forskellige netveerksfora med eksterne res-
sourcepersoner om faglige emner. Desuden forsyner han eller hun veterankoordinatorerne med
relevante oplysninger og medvirker ligeledes i mgder i kommunerne for at informere om Veteran-
indsats Danmark, hvad tilbuddet indeholder, og hvem der er i malgruppen. Nggleordene er tro-
veerdig oplysning baseret pa praktisk kendskab til livet som veteran.

Deltagerne i Veteranindsats Danmark rekrutteres via falgende kanaler, der er relateret til de fem
malgrupper:

Gule, lysegrgnne og bla veteraner
1. Kommunale veterankoordinatorer, jobkonsulenter og sagsbehandlere med opgaver pa veteran-
omradet.

o Kommunerne har myndighedsansvaret og er derfor de primaere samarbejdspartnere. Der
afholdes manedlige status- og opfalgningsmgader i et feelles forum af veterankoordinatorer,
jobkonsulenter og sagsbehandlere. Der gennemfgres desuden bilaterale mgder med vete-
rankoordinatorer og andre kommunale medarbejdere. Endelig vil der blive arrangeret infor-
mationsmgder i relevante kommunale afdelinger og teams.

Kommunerne far tilbud om assistance med at identificere borgere med veteranbaggrund.

Lysergde og bla veteraner
2. Distriktspsykiatrien, lokalpsykiatrien, ambulatorier og de hgjt specialiserede behandlingstilbud.

Veteraner pa vej ud af Forsvaret
3. Forsvarets og Hiemmeveernets etablissementer.

Samtlige malgrupper

4. Veteranhjem, veteranforeninger og -netveerk samt netveerk af pararende, for eksempel Faktor 8
kone-/keerestenetveerket, Familienetvaerket og Stgt Soldater og Pargrende (SSOP).
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Veteranindsatsen er markedsfgrt massivt i Region Syddanmark:

For det farste er projektet blevet preesenteret ved mgder i de enkelte kommuner samt pa Forsvarets
og Hiemmeveernets etablissementer. Der er ligeledes afholdt en midtvejskonference med deltagelse
af repraesentanter fra de 22 kommuner i Region Syddanmark og andre interessenter.

For det andet er der gennemfgart sékaldte cafémgder for veteraner, pargrende og virksomheder. Pa
disse mgder har forskellige ressourcepersoner holdt foredrag om faglige emner, blandt andet om
veteraners muligheder for at fa erstatning for arbejdsskade.

For det tredje har Veteranindsatsen veeret repraesenteret ved en lang raekke begivenheder, blandt
andet den arlige flagdag den 5. september for Danmarks udsendte og veteraner, og arrangementer
rundt omkring pa Forsvarets og Hjemmevaernets etablissementer, for eksempel Haerens Aben Hede
ved Oksbgl Garnison.

For det fijerde er den personlige markedsfaring blevet understgttet ved omfattende anvendelse af
digitale platforme som Facebook og LinkedIn. Opslagene pa Facebook har affgdt stor interesse og
trafik. Iseer Facebook er en god made at skabe interesse blandt veteraner og deres pargrende for
projektet. Desuden er hjemmesiden www.veteranindsatsen.dk blevet udbygget og lgbende fornyet.

Bade den personligt opsggende og intensive markedsfaring over for specifikke interessenter og den
digitale massekommunikation har haft betydelig gennemslagskraft og skabt positiv opmaerksomhed
i veteranmiljget og blandt medierne, der har omtalt Veteranindsatsen i forskellige indslag samt inter-
viewet deltagere og andre involverede.

Det seerlige ved markedsfgrings- og kommunikationsstrategien er, at den er praeget af 1) vedhol-
dende opfalgning over for en bred kreds af interessenter, 2) troveerdig oplysning baseret pa praktisk
kendskab til livet som udsendt og veteran samt 3) opfordring til tveersektorielt samarbejde.

Samme strategi vil blive anvendt, nar Veteranindsats Danmark rulles ud, jf. afsnit 9.0. om formidling
og forankring.

4.1.2. Screening af deltagere
Den forudgaende redegarelse om malgruppesegmenteringen og rekrutteringskanalerne afspejler,
at veteraner, der tilmelder sig eller bliver visiteret til Veteranindsats Danmark, vil have psykiske lidel-

ser og formentlig for en dels vedkommende kognitive udfordringer i varierende grad.

Det vil derfor veere ngdvendigt at screene dem for at finde ud af, om de vil have gavn af at deltage
helt eller delvist i Veteranindsats Danmark, eller om de skal hjeelpes videre til andre tilbud.

Processen omfatter med inspiration fra Veteranindsatsen to faser:

Den farste star den potentielle deltagers veterankoordinator, jobkonsulent eller sagsbehandler for.
Opgaven bestar i at finde ud af, om den pageeldende veteran opfylder kriterierne for at kunne deltage
i aktivitetsprogrammet. Her spiller personkendskabet naturligvis en stor rolle. Han eller hun skal veere
i den lysegrgnne eller gule gruppe af veteraner, jf. ovenfor.

Hvis det er tilfeeldet, kan vedkommende i princippet blive visiteret til Veteranindsats Danmark. For-
inden skal projektets procesleder vurdere via en samtale med den potentielle deltager, om vedkom-
mende vil kunne gennemfgre aktivitetsprogrammet med fordel eller hjaelpes videre til et andet tilbud.

Veteraners nye civile mission
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Formalet med den faseopdelte screeningsproces er at forebygge fejlvisitering af veteraner, som vil
opleve det som et nederlag, safremt de ma opgive at fuldfgre aktivitetsprogrammet. Efterveernet af
veteraner med seerlige udfordringer starter altsa allerede i forbindelse med visiteringen til Veteran-
indsats Danmark.

Der er udarbejdet en vejledning, som anviser, hvordan screeningen bgr forega, ligesom der efter
behov er gjort brug af fagpsykologisk radgivning.

| Veteranindsats Danmark vil den kreds, der er involveret i screeningen, blive udvidet, eftersom ikke
alle potentielle deltagere rekrutteres og visiteres via en veterankoordinator. jobkonsulent eller sags-
behandler. Der er flere delméalgrupper af veteraner, og derfor vil det vaere ngdvendigt at involvere
psykiatere og psykologer i starre udstraekning end i Veteranindsatsen.

Formelt vil samarbejdet mellem veteraner og Veteranindsats Danmark blive baseret pa et oplys-
ningsskema, som hver deltager udfylder, og som opbevares i overensstemmelse med bestemmel-
serne i databeskyttelsesloven og projektets privatlivspolitik. Skemaet indeholder forskellige informa-
tioner udover navn og kontaktoplysninger om blandt andet pargrende og andre relationer, militaer
baggrund og karriere i Forsvaret, livssituation, skanebehov m.v.

4.2. Pargrende

Det er vigtigt at inkludere pargrende i rehabiliteringen af veteraner med szerlige udfordringer, fordi
de har en seerlig tilknytning til hinanden og feelles historie.

Som begreb skal "pargrende” forstas bredt. Der kan veere tale om familiemaessige relationer, men i
lige s& hgj grad mangearige og fortrolige venskabsforhold. Det afgerende er den seerlige gensidige
forstaelse, accept og anerkendelse.

Pararende vil ligeledes fa gavn af at deltage i Veteranindsats Danmark, fordi de vil opleve, at den
eller de veteraner, som de har tilknytning til, far et bedre liv.

Pararende er helt centrale, nar det drejer sig om at motivere veteraner med szerlige udfordringer til
at finde fodfeeste, det veere sig i forbindelse med uddannelse eller arbejde eller et uformelt feelles-
skab, som giver dem en bedre livskvalitet:

¢ De vil kunne hjeelpe med at "oversaette” og tolke informationer om Veteranindsats Danmark,
pavirke holdningen og motivationen hos de respektive veteraner og aktivere deres netvaerk.

o De villigeledes kunne fungere som brobyggere mellem veteranerne og deres personlige netveerk
ved at formidle informationer om, hvad der fremmer, og hvad der heemmer progression, og hvad
der skal til for at komme videre. Det er psykoedukation i praksis. De vil derfor bidrage til at skabe
blivende adfserdsmaessige forandringer i positiv retning hos veteranerne.

Der er gensidige fordele ved denne relation og intervention:
» Veteranerne far nye og mere hensigtsmeessige handlemgnstre.
» De pargrende kommer ud af stivnede tankemganstre, fordi de far starre forstaelse for vetera-

nernes vilkar, kognitive forudsaetninger og sindstilstande.

e Paragrende kan fungere som bisiddere for veteraner i forbindelse med mgder med det offentlige
- det veere sig jobcentre, sociale myndigheder eller sundhedssektoren.
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Som i Veteranindsatsen vil der i Veteranindsats Danmark blive udpeget pargrendekoordinatorer.
4.3. Virksomheder

Virksomhederne spiller en central rolle i Veteranindsats Danmark. De udggr et feellesskab, om end
af en anden slags end i Forsvaret, men de kan ogsa tilbyde kollegiale forhold og samarbejde om
feelles mal. Desuden kan veteranerne anvende mange af deres kompetencer fra den militaere lgbe-
bane.

Arbejdsmarkedet mangler kvalificeret arbejdskraft: Bygge-/anlasegssektoren, detailhandelen, det
grgnne omrade, it-branchen, lager og logistik, sikkerhedsbranchen samt transporterhvervene efter-
spgarger alle kvalificerede medarbejdere. Tilmed gerne medarbejdere, der har livserfaring, kan ar-
bejde selvsteendigt, effektivt, fokuseret og med stor ansvarsfalelse.

Transporterhvervet fragter mere gods pa grund af COVID 19, der har reduceret flytrafikken. 30 pct.
af stillingerne i transportvirksomhederne er ubesatte ifglge oplysninger fra Danske Vognmaend -
DTL. Der er behov for godschauffarer, tankbilchauffagrer, buschauffarer, flyttechauffarer, lagerope-
ratarer (lager/transport og lager/logistik), havne- og terminalarbejdere, kranfgrere m.v.

Bygge- og anlaegsbranchen mangler ligeledes kloge og steerke haender, der er vant til at arbejde
fysisk og i sjak og med blik for et feelles mal. Her kan veteraners kompetencer ogsa komme i spil.

Detailhandelssektoren mangler personale, herunder butiksassistent, digital handelsassistent, retail
manager samt logistik- og lagermedarbejdere/operatarer (storlager). Desuden mangler de store de-
tailkeeder chauffarer til vognfladen.

Sikkerhedsbranchen efterspgrger ligeledes medarbejdere, som kan handtere tilspidsede situationer
og arbejde med det ngdvendige overblik.

Erfaringen fra Veteranindsatsen er, at det ikke vil veere et problem at motivere virksomheder til at
bidrage til et projekt som Veteranindsats Danmark. Virksomhederne tager gerne et samfundsansvar
og gnsker at anerkende veteranerne for deres indsats.

Hvor mange virksomheder, der melder sig under fanerne, vides af gode grunde ikke, men der bliver
tale om en fin afspejling af den danske erhvervsstruktur med sma, mellemstore og store virksomhe-
der i forskellige brancher.

Virksomhederne giver mulighed for arbejdsprgvning og -treening, praktikforlgb, fleksjob, job med
lgntilskud og ordineere jobs.

Det tilstraebes, at alle virksomheder har erfaring med ansatte, der har seerlige behov pa arbejdsplad-
sen begrundet i fysiske handicap eller psykiske problemer.

Virksomhederne vil blive stgttet i hele forlgbet: Ved praesentationen af Veteranindsats Danmark pa
arbejdspladsen, i forbindelse med matchning af veteraner og virksomheder, forventningsafstemning

og afdaekning af skdnebehov samt introduktion og indslusning af de pageeldende veteraner. Dertil
kommer mentorstgtte og lgbende opfalgning.
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4.4, Kommuner

| og med kommunerne har myndighedsansvaret pa veteranomradet, er de en helt naturlig malgruppe
0g samarbejdspartner.

En gevinst ved arbejdet med Veteranindsatsen er, at der er opbygget et landsdaekkende netveerk af
veterankoordinatorer og jobkonsulenter, der arbejder med ledige veteraner.

Netveerket vil blive aktiveret i forbindelse med udrulningen af Veteranindsats Danmark med henblik
pa at skabe overensstemmelse mellem projektets aktiviteter og den kommunale praksis. Det vil age
effekten af projektet, fordi relevant viden og erfaring inddrages fuldt ud fra starten og igennem hele
forlgbet.

5.0. Mal

Veteranindsats Danmark har mal pa savel borger- som samfundsniveau.

5.1. Borgerniveau

Der er tre mal pa borgerniveau:

1. Veteranerne opnar beskeeftigelse/selvforsargelse.

2. Veteranerne kommer i gang med uddannelse/omskoling.

3. Veteranerne mestrer deres liv og oplever starre livskvalitet.

Alle tre mal afspejler en mélbar progression hos deltagerne i projektet, der har tre indsatsomrader
med tilhgrende aktiviteter: Faellesskaber, Anerkendelse og Livsmestring.

De forventede resultater pa borgerniveau fremgar af oversigten pa naeste side. Aktiviteterne i de tre
indsatsomrader uddybes i afsnit 6.0. og i bilag 2 om aktivitetsprogrammet.

Alle aktiviteter er tillagt kvantitative indikatorer for malopfyldelse. Vi er dog veget tilbage fra at opstille
indikatorer, som direkte vedrgrer en uddannelses- eller beskaeftigelsesmaessig effekt.

Grunden er, at Veteranindsats Danmark er et livsmestringsprojekt, hvor uddannelse og beskeefti-
gelse anvendes som rehabiliterende faktorer. Med det perspektiv giver det ikke mening at forsta
"effekt” udelukkende som et tal. Det er derfor mindre relevant at spgrge, om flere eller feerre ledige
veteraner med seerlige udfordringer er kommet i arbejde?

En sadan begrebsforstaelse forklarer nemlig ikke, hvad der er den reelle arsag til, at flere eller feerre
har faet et job eller er gaet i gang med en uddannelse. Der kan vaere mange kilder til en given
beskeaeftigelsesmaessig effekt, for eksempel konjunkturerne.

Et tal alene forklarer ikke kausaliteten mellem indsats og virkning. Hvis der ikke er evidensbaseret

og praksisorienteret dokumentation, ved man ikke, hvad der er den faktiske arsag til, at nogle kom-
mer i arbejde, og hvad der skal til for at fastholde dem péa arbejdsmarkedet.
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Mal pa borgerniveau fordelt pd indsatsomrader og aktiviteter

Aktivitet 1

Resultat

Malemetode

Aktivitet 2

Resultat

Malemetode

Aktivitet 3

Resultat

Malemetode

Aktivitet 4

Resultat
Malemetode

Feellesskaber

Livssamtaler:

Malrettede samtaler om em-
ner, der er relevante for den
enkelte deltager

75 pct. af deltagerne angiver i
evaluering gunstig effekt i form
af forstaelse og accept af egen
situation og handlinger

Selvevaluering under og efter
forlgbet + projektets evaluering

Mental og fysisk treening:
Mindfulness, NADA akupunk-
tur og micro-traeningspas til-
passet den enkeltes niveau og
behov

70 pct. af deltagerne angiver i
evaluering en gunstig effekt pa
koncentration og sindsstem-
ning

Selvevaluering under og efter
forlgbet + projektets evaluering
Virtuelle og fysiske feellesska-
ber:

Leering og viden opnaet virtuelt
og ved tilstedeveerelsesunder-
visning

75 pct. af deltagerne angiver i
evaluering gunstig effekt pa vi-
den om valgte fagomrader

Selvevaluering under og efter
forlgbet + projektets evaluering
Socialfaglig statte til veteraner
og pargrende:

Vejledning og radgivning i for-
bindelse med individuelle pro-
blemer og spargsmal

80 pct. har benyttet tilbuddet

Selvevaluering + projektets
evaluering

Anerkendelse

Personlige og faglige kompe-
tencer:

Identifikation og omskrivning af
kompetencer og udarbejdelse
af det perfekte CV

80 pct. af deltagerne angiver at
have faet overblik over egne
kompetencer og er motiveret
for job, praktiksggning eller ud-
dannelse

Kompetence CV for deltagerne
er udarbejdet

Kommunikation, praesentation
og formidling:

Viden om og traening i hen-
sigtsmaessige mader at kom-
munikere pa i arbejdslivet og
privat

70 pct. af deltagerne angiver at
have faet starre viden om og
redskaber til at kommunikere
pa en vellykket made
Selvevaluering under og efter
forlgbet + projektets evaluering
Coaching, konflikthandtering
0g menneskets personlighed:
Viden om konflikter analyseres
og handteres pa baggrund af
indsigt i forskellige person-
lighedstyper

70 pct. af deltagerne angiver at
have faet viden og treening, der
fremmer deres kommunikative
og relationelle kompetencer
Selvevaluering under og efter
forlgbet + projektets evaluering
Socialfaglig statte til veteraner
og pargrende:

Vejledning og radgivning i for-
bindelse med individuelle pro-
blemer og spgrgsmal

80 pct. har benyttet tilbuddet

Selvevaluering + projektets
evaluering

Livsmestring

Job- og uddannelsesplan:
En realistisk uddannelsesplan
med jobsigte

70 pct. af deltagerne angiver at
have faet starre overblik over
job- og uddannelsesmulighe-
der

Antal job eller uddannelsespla-
ner, handleplaner og udslus-
ningsnotater

Praktik, job og netveerk:
Kontakt til virksomheder og
etablering af praktikophold og
jobabninger

70 pct. af deltagerne har benyt-
tet forskellige beskeeftigelses-
rettede tilbud

Antal praktikaftaler og anseet-
telser

Efterveern-, bisidder-, mentor-
og pargrendestatte:

Efterveern og stette pa forskel-
lige mader skaber ro og over-
blik, gger livslysten og styrker
evnen til livsmestring

70 pct. af deltagerne anvender
tilbuddet om eftervaern i form af
stgtte og opfelgning

Selvevaluering under og efter
forlgbet + projektets evaluering
Socialfaglig statte til veteraner
og pargrende:

Vejledning og radgivning i for-
bindelse med individuelle pro-
blemer og spgrgsmal

80 pct. har benyttet tilbuddet

Selvevaluering + projektets
evaluering

Note: Aktivitet 4 er gennemgaende pa alle tre indsatsomrader.

Dertil kommer, at Veteranindsats Danmark arbejder med fem delmalgrupper af veteraner. For tre af
dem - de lysegrgnne og de gule veteraner samt veteraner pa vej ud af Forsvaret - kan det give
mening at tale om en beskeaeftigelsesmeessig effekt, fordi arbejdsmarkedet for dem vil veere et rele-
vant perspektiv. | Veteranindsatsen kom 9 ud af 10 deltagere i selvforsgrgelse, hvilket er en hgj
andel.
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For de to andre delmalgrupper - de lyserade og de bla veteraner - vil en eller anden form for job
veere en mulighed, men naeppe i et sddant omfang, at der kan blive tale om selvforsgrgelse.

Pa den baggrund er det vores vurdering, at 60 - 80 pct. af de veteraner, der veelger aktivitetspro-
grammets arbejdsmarkedsrelaterede aktiviteter, vil komme i stattet eller ordinaer beskaeftigelse.

Det vil samtidig betyde, at virksomheder far besat ledige stillinger med medarbejdere, som i kraft af
deres militeere baggrund er vant til bade at samarbejde og Igse vidt forskellige opgaver pa egen
hand.

Veteranindsats Danmark har samme metodiske indfaldsvinkel som forgeengeren Veteranindsatsen.
Vi anvender afprgvede og dokumenterede metoder, om end pa en ny made, der giver den enkelte
veteran stgrst individuel nyttevaerdi i bestraebelserne pa at opna klarhed over egen livssituation, og
som motiverer vedkommende til at engagere sig i en forandringsproces, der fremmer livsmestring
og livskvalitet.

| Veteranindsats Danmark er vi mere interesseret i evidensbegrebet. Derfor kobler vi veteranernes
individuelle veerdier og livsanskuelser med deres ressourcer og kompetencer for at kunne arbejde
praktisk med dem i aktivitetsprogrammet.

Det har vist sig at have gavnlig effekt pa livsmodet og livslysten, hvilket pa sin side har fart til, at
mange veteraner faktisk har faet et job eller er gaet i gang med en uddannelse. Det samme forventes
at ske i Veteranindsats Danmark.

5.2. Samfundsniveau
Pa& samfundsniveau har Veteranindsats Danmark ligeledes tre mal:
1. At forene og hgjne indsatsen over for veteraner med seerlige udfordringer.

Der er mange offentlige og private aktgrer og interessenter pa veteranomradet. Der bliver inve-
steret mange kreefter og ressourcer, men indsatsen er spredt og tilfeeldig. Det er tillige uklart,
hvilken betydning de mange og vidt forskellige initiativer har for den enkelte veteran, blandt andet
fordi effekten sjeeldent males. Veerdien for savel den enkelte som samfundet vil kunne hgjnes,
hvis frivillige, offentlige og private aktgrer forstar at forene og koordinere indsatsen i respekt for
hinandens kompetencer.

2. At skabe veerdi for kommunerne, der har myndighedsansvaret pa veteranomradet.

Kommunerne skal opleve, at de dels far tilfgrt kvalificeret hjeelp, der gar det muligt at @ge livs-
kvaliteten blandt en sarbar gruppe borgere, dels bliver aflastet, hvorved de far frigjort ressourcer
og endelig, at samarbejdet forlaber pa en sddan made, at veterankoordinatorer, jobkonsulenter
og sagsbehandlere far styrket deres kompetencer til at hjeelpe veteraner med seerlige udfordrin-
ger fra en udsat position til selvhjeelp og gget livskvalitet.

3. At Veteranindsats Danmark far betydelig transfervaerdi som model for, hvordan mennesker med
komplekse, sociale problemer kan gge deres livskvalitet.

Alle tre indsatsomrader - Feellesskab, Anerkendelse og Livsmestring - drejer sig om inklusion. Det
er derfor en ambition, at Veteranindsats Danmark vil medvirke til at forebygge, at mennesker med
psykiske lidelser bliver marginaliseret, diskrimineret og mgdt med fordomme.
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6.0. Aktivitetsprogrammet - en vej til livsmestring

Vi betragter og respekterer veteraner med seerlige udfordringer som handlende subjekter. Vores
tilgang til veteranerne hviler pa det menneskesyn, at mennesker altid er handlende subjekter og ikke
blot ofre eller objekter for sociale og samfundsmaessige omstaendigheder. | Veteranindsats Danmark
er det veesentlige saledes veteranernes egne subjektive oplevelser, opfattelser og handlemgnstre.
Det er dem, vi seetter i centrum.

Vi hjeelper derfor veteranerne med at finde ud af, hvad der er deres (livs-)projekt, s de ved, hvad
de kan, og hvad de vil - og hvad de vil med det, som de kan og vil.

Den rgde trad i vores arbejde bestar i at hjzelpe hver enkel veteran med at frigive sin handlekraft ved
at styrke vedkommendes identitet og selvveerd. Derfor arbejder vi med veteranernes kompetencer i
et dannelsesperspektiv:

Formalet er at styrke deres kompetencer i bred betydning - arbejdsmaessigt, socialt, personligt og
eksistentielt, hvormed vi mener almenmenneskeligt. Det vaesentlige er, at vi ved udslusningen af en
veteran fra Veteranindsats Danmark ser et steerkere menneske med livslyst.

Det er et menneske, der har gget sine ressourcer, og som kan forvalte - mestre - sit liv pa en bedre
made. Det er et menneske, der har selvindsigt, som er herre i eget hus, og som samtidig er i stand
til at bede om hjeelp. Det er et menneske, der magter at tage ansvar for sin tilveerelse.

Det er pa den baggrund ikke underligt, at Veteranindsats Danmark tager udgangspunkt i veteraner-
nes ressourcer og kompetencer og bruger dem som afsaet for at styrke deres individuelle handleevne
og motivere dem til at indtreede i nye feellesskaber.

Denne tilgang skyldes netop mestringsperspektivet: Nar man arbejder med livsmestring, ser man
primaert pa muligheder, og hvad der skal til, for at de kan blive realiseret. Vi ser ikke pa problemer,
og hvad der skete i fortiden, men vi fornaegter dem ikke.

Det betyder, at vi taler med og ikke hverken til eller om veteranerne. At tale med er netop udtryk for,
at samtalen foregar mellem to ligeveerdige parter i en magtfri relation. Vi respekterer, at veteranerne
er subjekter, der teenker og handler selv.

6.1. Livsmestring

Med inspiration fra Veteranindsatsen kan de aktiviteter, der har vist sig at have evidensbaseret ef-
fekt, som tidligere naevnt beskrives i falgende formel:

a + b =c, hvor a = feellesskab, b = anerkendelse, c = livsmestring.

Livsmestring er kerneydelsen i Veteranindsats Danmark.

Vi taler om bade livsmestring og selvmestring og mener det samme, nemlig:

Evnen til at overvinde eller tilpasse sig vanskelige livssituationer og derved mestre dem.
Livsmestring er en funktion af tilhgrsforhold til et feellesskab af mennesker, der kan spejle sig i hin-
anden pa grund af deres unikke veteranerfaringer. Deraf udspringer anerkendelsen. Raekkefglgen

af faktorer er altsa ikke ligegyldig.
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Formlen har saerlig betydning, nar malgruppen er veteraner med seerlige udfordringer, fordi de har
oplevet helt specielle og hyppigt meget voldsomme og livstruende begivenheder. Tilsvarende erfa-
ringer har andre mennesker normalt ikke. De har derfor ogsa sveert ved at forsta, hvilke traumer
nogle veteraner keemper med.

Livsmestring er forudsaetningen for at kunne genindtreede i samfundslivet, i arbejdslivet og i mange
tilfeelde ogsa familielivet. Livsmestring er grobund for gget livskvalitet, hvilket motiverer til at fa eller
fastholde et job.’

6.2. Feellesskab

Vi betragter respektfuldt veteraner med seerlige udfordringer som ligevaerdige partnere i et feelles-
skab om et projekt, der drejer sig om deres egen fremtid.

Veteranindsats Danmark er et udviklende feellesskab, for mennesker udvikler sig i feellesskab med
andre. Det geelder vel at meerke et feellesskab, hvor individet oplever at hgre til. Et godt og udviklende
feellesskab er netop kendetegnet ved, at individerne stgtter hinanden uden at lukke af for omverde-
nen. Veteranindsats Danmark er derfor ogsa et inkluderende feellesskab.

Vi tilbyder veteraner med seerlige udfordringer et rum, hvor de 1) kan spejle sig i hinanden, hvilket
skaber tryghed, hvor de 2) oplever, at deres tilstedevaerelse og handlinger har betydning for andre
mennesker, hvilket forsteerker den fglelsesmaessige tilknytning og samhgrighed, og hvor de derfor
3) udvikler deres evne til social integration med andre - ogsa uden for veterankredse. Feellesskab er
saledes et fundamentalt vilkar for menneskelig eksistens og udvikling.

6.3. Anerkendelse

Anerkendelse er et dybtliggende menneskeligt behov pa samme made som tilknytning til et faelles-
skab. At blive hart, forstdet og respekteret er et fglelsesmaessigt behov, som - nar det opfyldes -
indebeerer, at man bliver anerkendt som det individ, man er.

Hvis veteranerne ikke bliver hart, forstaet og respekteret, fgler de sig afvist. Deres behov for aner-
kendelse opfyldes jo ikke. De bliver tvaertimod underkendt, hvilket forhindrer samspil og dialog.

Det er en grundholdning i Veteranindsats Danmark at betragte veteranerne som ligeveerdige parter:
De bestemmer selv over deres tilveerelse og fremtid, og der bliver taget hensyn til deres forskellig-
hed. Der bliver udvist rummelighed, hvilket medfgrer, at de faler sig inkluderet.

Hvis man vil mgde veteraner med seerlige udfordringer pa det sted, hvor de i overfart betydning
befinder sig lige nu, forudseetter det, at man er i stand til at identificere, hvad det sted er, sa det ikke
bliver en floskel, og respektere det som udgangspunkt for dialog.

Det kan for eksempel ske ved at fornemme den fglelsesmaessige tilstand af angst og stress, som er
et vilkar for mange veteraner med seerlige udfordringer, og imgdekomme dem ved at skabe en tryg
atmosfeere. Respekten viser man ved at lade veteranerne komme til orde i deres eget tempo, laegge
veegt pa deres livserfaringer og synspunkter og sikre dem indflydelse pa forlgbet.

7 Tilngrsforhold, anerkendelse og livsmestring spiller en stigende rolle i den psykiatriske behandling af mennesker med
psykosociale problemer. En behandling, der leegger veegt pa netop disse forhold, er virkningsfuld, idet den hjzelper de
pageeldende med at genvinde ansvarsfalelsen for eget liv, hvilket er kernen i recovery.
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En ligeveerdig og respektfuld dialog forudseetter saledes bade gensidig opmaerksomhed og feelles
social kontakt:

o Den gensidige opmaerksomhed er udtryk for en observation: "Vi har set og hert hinanden”.
o Den feelles sociale kontakt afspejler en relation: "Vi er i stand til at handle sammen”.

Nar der er etableret gensidig opmaerksomhed og feelles social kontakt, er der stagrre sandsynlighed
for, at samtale og samveer bliver praeget af tryghed.

Tryghed forebygger angst, stress og konflikter og gar det "ufarligt” for veteraner med saerlige udfor-
dringer at deltage i aktiviteter med andre. Det "ufarlige” made og feellesskabet udger saledes et veern
mod alt, hvad der er uforstaeligt og kaotisk for mennesker med psykiske udfordringer, diagnostice-
rede eller ej, for netop de har brug for struktur, som giver forudsigelighed og ro.

Veteranindsats Danmark benytter derfor redskaber, der skaber forudsigelighed og ro, og som gar
veteranerne i stand til at handle aktivt.

6.4. Aktivitetscirklen

Kernen er aktivitetsprogrammet, der typisk gennemfgres i lgbet af tre maneder, og som bestar af
fire hovedaktiviteter og en reekke delaktiviteter:

Figuren med aktivitetscirklen pa nzeste side illustrerer det katalog af aktiviteter med tilknyttede lze-
ringsemner, der kommer i spil. Se ogsa projektets forandringsteori i bilag 1.

Aktivitetscirklen foldes ud i et aktivitetsprogram, der bestar af et modulopbygget feellesforlgb med
leeringsemner efterfulgt af et individuelt forlgb med mulighed for uddannelse, praktik, job og efter-
veern.® Desuden gennemfares forskellige aktiviteter med henblik pa at styrke feellesskabet.

Aktivitetsprogrammet er gennemfgart pa seks hold i Veteranindsatsen. Det er derfor afprgvet og eva-
lueret af de deltagende veteraner og er Igbende dokumenteret, udbygget, justeret og kvalificeret.

Bilag 2 belyser indholdet i aktivitetsprogrammet og indeholder tillige en reekke deltagerevalueringer.
Erfaringsvist vil ikke alle veteraner have behov for at deltage i hele, men kun udvalgte dele af aktivi-
tetsprogrammet. Veteraner er som andre mennesker forskellige, og det er deres livsforteellinger,

erfaringer og prioriteringer ogsa.

Aktivitetsprogrammet er derfor fleksibelt, hvilket giver den enkelte veteran mulighed for at veelge og
fravaelge aktiviteter. Det er en styrke i et projekt, der arbejder med fem delmalgrupper af veteraner.

8 Ordet "eftervaern” bruges i mangel af bedre, for det er ikke en efterfalgende, men sidelgbende aktivitet. Eftervaernet
starter reelt allerede, nar en veteran bliver rekrutteret til Veteranindsats Danmark og har til formal at yde optimal statte
bade far, under og efter forlgbet. Ogsa veteranernes pargrende - zegtefzeller, keerester, partnere, bgrn, forzeldre, sgskende
og venner - er malgruppe for tilbuddet. De potentielle deltagere, der rekrutteres, men som i forbindelse med screeningen
tilrddes ikke at fortseette i aktivitetsprogrammet, visiteres til andre relevante tilbud. Det samme geelder veteraner, der gen-
nemfarer aktivitetsprogrammet, men som ikke opnar en praktikplads eller kommer i job.
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7.0. Varighed, udrulningsplan, dokumentation og evaluering

Det vil tage fire ar at rulle Veteranindsats Danmark ud pa landsplan. Erfaringen fra projektet i Region
Syddanmark er, at det tager tid at identificere, screene og rekruttere veteraner med seerlige udfor-
dringer.

Dertil kommer, at Veteranindsats Danmark har fem malgrupper af veteraner med forskellige udfor-
dringer. De skal kontaktes og motiveres pa forskellige mader, hvilket er tidskreevende.

Det er endelig nadvendigt at arbejde med en forholdsvis stor population af veteraner for at opna
valide og skalerbare resultater. Bade kompleksiteten og antallet har saledes betydning for tidsfor-
bruget.

Med start i 1. halvar 2022 kan Veteranindsats Danmark gennemfgres frem til udgangen af 2025 med
holdvis optag af veteraner paA samme made som i Veteranindsatsen, jf. den overordnede tidsplan pa
neeste side med hovedaktiviteter fordelt pa kvartaler:

Veteran med
seerlige

. udfordringer
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Hovedaktiviteter 2022 2023 2024 2025

Detailplanleegge pro-
jektarbejdet
Informere, markeds-
fore og etablere sam-
arbejdsrelationer
Rekruttere og
screene deltagere
Gennemfgre aktivi-
tetsprogrammet re-
gion for region
Dokumentere, evalu-
ere, formidle, forankre
og viderefgre

Konkret foregar udrulningen efter falgende plan:

Projektet i Region Syddanmark udger basis for Veteranindsats Danmark, der gradvist rulles ud re-
gion for region, jf. nedenstdende skematiske oversigt:

2022 2023 2024 2025
Region Region Region Region
(Syddanmark) + (Midtjylland) + (Nordjylland) + (Hovedstaden) +
Midtjylland Nordjylland Hovedstaden Sjeelland

Parenteserne symboliserer, at der fortsat er aktivitet i den pagaeldende region, men at hovedaktivi-
teten er flyttet til neeste region, der ikke er markeret med parentes, og som i 2022 er Region Midtjyl-
land og sa fremdeles i de fglgende ar.

Aktiviteterne gennemfgres i samarbejde med kommunerne, der gradvist overtager dem fra Veteran-
indsats Danmark og integrerer dem ved hjeelp af veterankoordinatorer og jobkonsulenter i den kom-
munale drift.

Metoder, erfaringer og resultater registreres, bearbejdes og dokumenteres i statusnotater og delrap-
porter og anvendes i forbindelse med formidlingen, markedsfaringen og forankringen.

Materialet udger desuden grundlaget for en systematisk kvalitetssikring, der fokuserer pa aktiviteter,
resultater (output) og effekt (outcome), jf. bilag 1 om forandringsteorien. Projektet dokumenteres i
digitale temarapporter, der indeholder koncepter, vejledninger m.v., og som derfor far karakter af
praktisk anvendelige handbager.

Veteranerne pa de forskellige hold evaluerer efter hver afsluttet aktivitet i aktivitetsprogrammet for-
lgbet, indholdet og deres udbytte. Vurderinger og kommentarer indtaster de i et digitalt evaluerings-
system.
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Derudover gennemfgres i samarbejde med professor, dr. phil. Ole Fogh Kirkeby, CBS, en evaluering
som en integreret del af projektets fremdrift. Alt med det formal hurtigt at kunne bearbejde og nyttig-
gare opnaet viden og erfaringer i projektarbejdet.

Evalueringen er af samme grund formativ med fokus pé proces og effekt samt inspireret af tanke-
gangen bag laeringsloops.®

Evalueringsdesignet har fglgende parametre:

Additionalitet
Pa hvilken made ger Veteranindsats Danmark en forskel i forhold til geeldende praksis?

Intentionalitet
I hvilken grad er Veteranindsats Danmark i stand til at skabe den gnskede effekt?

Malbarhed
| hvor hgj grad er vi i stand til at male resultaterne af Veteranindsats Danmark?

Generaliserbarhed
I hvilken udstraekning har metoder og erfaringer i Veteranindsats Danmark transfervaerdi?

Evalueringen har tre overordnede formal:

1. At faviden om forandringerne i veteranernes liv, det vil sige progressionen, som den afspejles i
de tidligere neevnte mal pa borgerniveau, jf. afsnit 5.1., side 15 ff.

Det vigtigste er, at Veteranindsats Danmark hjeelper veteranerne med at skabe de forandringer,
som de gnsker i deres liv pa kort og langt sigt.

2. Atfaviden om, hvordan Veteranindsats Danmark bedst kan supplere og kvalificere den offentlige
praksis pa veteranomradet.

Det er vigtigt at vide, i hvilken grad forandringerne i veteranernes liv kan tilskrives Veteranindsats
Danmark, og hvilke aktiviteter har starst effekt.

3. Atinspirere samarbejdspartnere og interessenter og initiere en debat om, hvad der er best prac-
tice i arbejdet med at rehabilitere veteraner med seerlige udfordringer.

Det er vigtigt at informere partnere og interessenter om forlgb og resultater. Informationen kan
bruges til at justere og kvalificere aktiviteter og proces, skabe feelles lsering og udvikle viden, der
kan generaliseres, sa den ikke indkapsles i Veteranindsats Danmark.

Der er tale om et mixed method evalueringsdesign, hvor der benyttes bade kvantitative og kvalitative
undersggelsesmetoder. En sadan tilgang giver erfaringsvist et nuanceret indblik i praksis og kan
derfor ggre resultaterne mere anvendelige og nemmere at omsaette, nar projektet skal bredes ud.

9 Leeringsloops er en metode til at udvikle og opsamle viden i leengerevarende projekter. Metoden ggr det muligt at bear-
bejde konkrete problemstillinger og bruge erfaringer og viden systematisk til at styrke og tilpasse projektet virkeligheden,
som det er en del af. En seerlig metodisk styrke er, at temaerne defineres undervejs. Iseer i starre og laeengerevarende
projekter har det betydning, fordi metoden giver viden, der gar det muligt at handtere problemstillinger, som ikke var kendt
ved projektets start. Muligheden for at indsamle veerdifulde erfaringer og tilpasse projektet undervejs gger sandsynligheden
for at opfylde intentioner og mal.
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8.0. Organisation og ledelse

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet er ansvarlig for og leder Veteranindsats Danmark,
der organiseres med en styregruppe, en ressourcegruppe, en gruppe med faglige konsulenter og
operative aktivitetsgrupper.

Styregruppen har samme medlemmer som Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet:

Cand.scient.pol. & phil. Sgren Carge, formand og projektleder

Cand.mag. Anette Lykke Jensen, neestforkvinde og assisterende projektleder
Erhvervskonsulent og psykiatrivejleder Steen Christensen

Centerchef Anne Kirk

Socialradgiver Kare Isholm Petersen

Senior HR Partner Diversity Susanne Bjgrn Leire

Bilag 3 indeholder en profil af Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet.

Der nedseettes en ressourcegruppe, hvis medlemmer har seerlig indsigt i de temaer, problemstillin-
ger og malgrupper, som Veteranindsats Danmark arbejder med. Sammensaetningen afspejler det
tveerfaglige og tveersektorielle aspekt ved projektet:

o Veterankoordinator Alexander Didriksen, Holstebro Kommune, veteran, oversergent af reser-
ven

Senior HR Partner Diversity Annette Vittrup, Team Labour Market, Salling Group A/S
Specialkonsulent Bjarne Kehr, Centralforeningen for Stampersonel (CS)

Direktar Christian Herskind, brigadegeneral af reserven, naestformand Fonden Soldaterlegatet
HR Manager Claus Rosendahl, NCC Danmark A/S, tidligere kaptajn i Flyvevabnet
Studerende Daniel Lyngsie Jgrgensen, veteran, tidligere deltager i Veteranindsatsen i Region
Syddanmark

Bestyrelsesmedlem, fhv. major Henrik Dyhr, Foreningen Veteranhjem Odense

Konsulent Ida Thyboe, Kommunernes Landsforening, Beskaeftigelse og Integration

Advokat (H), partner Jens Baagge Thomsen, advokatfirmaet HjulmandKaptain

Selvsteendig Kasper Lyngsie Jargensen, paragrende og tidligere landstalsmand for veerneplig-
tige

Forbundsformand Tom Block, Haerens Konstabel- og Korporalforening (HKKF)

Afdelingschef Louise Schwartz, Afdelingen for Traume og Torturoverlevere, Psykiatrien i Re-
gion Syddanmark

Branch Manager Mads Fahrenholtz, Securitas Danmark A/S, veteran

Director HR Michael Bang, Hempel A/S, veteran, tidligere kaptajn i Ingenigrregimentet
Veterankoordinator Mogens Hertz @stergaard, Haderslev Kommune, veteran

Formand, fhv. oberst Niels Hartvig Andersen, Danmarks Veteraner og Veteranstgtten
Veterankoordinator Ronnie Gram, Kolding Kommune, veteran, tidligere konstabel

Ressourcegruppen etableres som et dialogforum, der mgdes med styregruppen, projektets evalua-
tor, faglige konsulenter og andre naglepersoner et par gange arligt.

Formalet er at drgfte temaer i relation til projektets formal, tage bestik af principielle spgrgsmal og
problemstillinger, afsgge lgsningsmuligheder, udveksle synspunkter, dele viden og inspirere hinan-
den samt projektets ledelse og medarbejdere.
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Mellem maderne kan medlemmerne af ressourcegruppen medvirke bilateralt i enkeltstdende opga-
velgsninger efter behov og aftale.

Gruppen af faglige konsulenter bestar af falgende:

Cand.psych. Klaus Christensen

Fysioterapeut og medarbejder med brugererfaringer Mads Trier-Blom
Professor, dr.phil. Ole Fogh Kirkeby

Erhvervskonsulent og psykiatrivejleder Steen Christensen

Det operative arbejde foregar i en raekke aktivitetsgrupper, der etableres i hver region, og som be-
mandes efter samme model som i Veteranindsatsen med fagpersoner, der har dybtgaende kend-
skab til og erfaring med veteraner med seerlige udfordringer.

De pagaeldende medarbejdere kombinerer veteranerfaringer, peedagogisk og didaktisk viden samt
fagpsykologisk, psykoterapeutisk, socialfaglig og relationel kompetence.

Ogsa her er der tale om en tveerfaglig og tvaersektoriel konstruktion, som afspejler joberfaringer fra
Forsvaret, jobcentre, private virksomheder, sociale institutioner og uddannelsessektoren.

Desuden tilknyttes medarbejdere, der dels varetager strategisk kommunikation og formidling via so-
ciale medier, dels det virksomhedsopsggende arbejde, herunder vejledning om opkvalificeringsmu-
ligheder og inklusion af sarbare medarbejdere m.v.

| spidsen for det operative arbejde med veteranerne star en procesleder, der refererer til projektle-
deren.

Bilag 4 giver et samlet overblik over projektorganisationen i Veteranindsats Danmark.

Yderligere oplysninger om projektets ledelse, medarbejdere og faglige konsulenter fremgar af bilag
5.

8.1. Lokationer

Veteranindsats Danmark er landsdeekkende, hvilket ikke skal forstas pa den made, at projektet ope-
rerer i alle 98 kommuner. Det vil i givet fald veere seerdeles ressource- og tidskreevende og ogséa
ungdvendigt.

I hver region etableres baser, hvor der er en saerlig stor koncentration af veteraner. Omliggende
kommuner udger et opland, hvorfra der ogsa rekrutteres og visiteres deltagere til projektet.

Strukturen er inspireret af den kommunale tradition for samarbejde om forskellige opgaver pa tvaers
af regioner og landsdele. For eksempel samarbejder alle jobcentre om jobformidling og virksom-
hedskontakt pa tveers af kommune- og regionsgraenser.

I Midtjylland har Holstebro, Randers, Silkeborg, Skive, Viborg og Aarhus kommuner etableret et
tveerkommunalt samarbejde pa veteranomradet. Ogsa Aalborg Kommune deltager i samarbejdet,
der saledes straekker sig over to regioner. Det vil veere oplagt at basere indsatsen pa dette eksiste-
rende samarbejde og lignende feellesskaber.

Eksemplet pa naeste side illustrerer tankegangen.
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Base Kommuner Antal veteraner

Odense Assens, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Langeland, Middel- 2.674
fart, Nordfyn, Nyborg, Odense, Svendborg, Arg

Vejle Billund, Fredericia, Hedensted, Kolding, Vejle 2.380

Haderslev Haderslev, Sgnderborg, Tgnder, Aabenraa 1.755

Varde Esbjerg, Fang, Varde, Vejen 1.713

Holstebro Herning, Holstebro, Ikast-Brande, Lemvig, Morsg, Ringka- 3.172
bing-Skjern, Skive, Struer, Thisted

Viborg Randers, Silkeborg, Viborg 2.803

Arhus Favrskov, Horsens, Norddjurs, Odder, Samsg, Skander- 3.024
borg, Syddjurs, Arhus

Alborg Jammerbugt, Mariagerfjord, Rebild, Vesthimmerland, Aal- 3.482
borg

Frederikshavn  Brgnderslev, Frederikshavn, Hjgrring, Leesa 1.313

Roskilde Greve, Holbaek, Kage, Lejre, Odsherred, Ringsted, Ros- 2.650
kilde, Solrgd, Stevns

Slagelse Faxe, Guldborgsund, Kalundborg, Lolland, Neestved, Sla- 3.555
gelse, Sorg, Vordingborg

Kgbenhavn Draggar, Frederiksberg, Gentofte, Gladsaxe, Herlev, Hvid- 5.824
ovre, Kgbenhavn, Lyngby-Taarbaek, Rudersdal, R@dovre,
Tarnby

Ballerup Albertslund, Ballerup, Brgndby, Furesg, Glostrup, Hgje-Taa- 1.258
strup, Ishgj, Vallensbaek

Hillerad Allergd, Egedal, Frederikssund, Fredensborg, Gribskov, 2.392
Halsnees, Helsinggr, Hillergd, Harsholm

Rgnne Bornholms Regionskommune 503

| alt 38.498

Kilde: Forsvarets Veterancenter, Fordeling af registrerede veteraner pr. juli 2021.

Som det fremgar, falger fordelingen af kommuner pa baser ikke regionsgreenserne fuldsteendigt.
Koncentration af veteraner og geografisk neerhed er de veesentligste kriterier for placering af ba-
serne.

Placeringen af baser med tilhgrende fordeling af kommuner er forelgbig. Den endelige placering og
fordeling afheenger af en naermere logistisk analyse, der skal foretages i forbindelse med detailplan-
lzegningen af projektarbejdet, samt udfaldet af samtaler med veterankoordinatorer.

Lokalebehovet er ifglge erfaringerne fra Veteranindsatsen ikke stort og kan opfyldes ved leje af lo-
kaler i for eksempel kommunale bygninger, pa uddannelsesinstitutioner, veteranhjem o.l.

9.0. Formidling, forankring og viderefgrelse

Veteranindsats Danmark er et netveerksbaseret samskabelsesprojekt, hvor parterne har solid erfa-
ring med at udvikle og gennemfgre beaeredygtige sociale indsatser, som fremmer inklusion og fore-
bygger marginalisering.

Ambitionen er at lgfte projektet fra det regionale til det nationale niveau, hvilket gger behovet for

effektiv kommunikation pa flere platforme og via forskellige kanaler. Kommunikationen har hidtil vae-
ret sa vellykket, at den vil blive anvendt i forsteerket udgave i Veteranindsats Danmark.
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Vi formidler for at forankre. Det er kommet til udtryk i de manedlige mgder med kommunale veteran-
koordinatorer samt frikgbet to dage om ugen af socialradgiver og veterankoordinator Eva Lunde
Pedersen, Nyborg Kommune, der i en fremskudt position har radgivet og vejledt veteraner, som har
deltaget i projektet i Region Syddanmark.

Et andet udtryk for forankring er, at en reekke kommuner pa Fyn, i Syd- og Sgnderjylland som naevnt
anvender Veteranindsatsen som et tilbud i henhold til Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Kommunikationen har farst og fremmest bestaet i en aktivt opsggende og personlig kontakt til job-
centre, virksomheder, militeere etablissementer, veteranfora og andre vaesentlige interessenter. Pa
den made er der etableret et omfattende netveerk, som har gjort det muligt at sprede information om
Veteranindsatsen hurtigt og malrettet.

Netveerks- og cafémgderne for veteraner, pargrende og repraesentanter fra virksomheder har haft
samme spredningseffekt.

Pa mgderne er der holdt foredrag, som i seerlig grad har veeret malrettet de forskellige interessenter.
Foredragene har veeret skraeddersyet i den forstand, at de har drejet sig om emner af speciel og
individuel betydning. Mantraet er formidling af viden, som er ngdvendigt for den enkelte og ikke blot
godt at vide noget om.

En anden kanal er de sociale medier, hvor iseer Facebook har spillet en central rolle. Det farste
opslag om Veteranindsatsen blev offentliggjort i begyndelsen af september 2018. Der har i alt veeret
97 opslag, og top tre med starst reekkevidde er 8.967 (9. oktober 2018), 5.899 (28. februar 2020) og
5.599 (14. september 2019) personer.

| Veteranindsats Danmark vil Facebook, LinkedIn og hjemmesiden blive benyttet endnu mere. Som
noget nyt kommer ogsa Instagram og Twitter i spil.

Dagblade vil ikke blive brugt systematisk i Veteranindsats Danmark. Grunden er, at aviser som regel
kun bringer nyheder og oplysninger om et projekt som Veteranindsats Danmark i forbindelse med
temaartikler. Det samme geelder radio og TV.

Derimod er specialmedier som Altinget.dk og Danmarks Veteraner (tidligere Baretten), der udgives
af Danmarks Veteraner, relevante, fordi de beskeeftiger sig med samme emner, problemstillinger og
malgrupper som Veteranindsats Danmark.

Information om Veteranindsats Danmark vil med fordel kunne leegges ud pa Danmarks Veteraners
hjemmesider (www.danmarksveteraner.dk og www.veteranstotten.dk) samt Facebooksider, der alle
har mange laesere. Desuden kan Veteranindsats Danmark orientere veteraner og deres pargrende
om aktiviteter og arrangementer pa www.veteranportal.dk. Oplysninger kan ligeledes blive formidlet
via Danmarks Veteraner, der er repreesenteret i mange forskellige veteranfora.

9.1. Konkrete kommunikationsinitiativer

Kommunikationen har fglgende omdrejningspunkter:

Veteraner og pargrende

Der oprettes en lukket side pa Facebook med baggrundsinformation, personlige historier samt op-
lysninger om mestringsveerktgjer og gvelser i psykoedukation, kontaktpersoner, stgttemuligheder,
herunder om bistand fra frivillige bisiddere og mentorer, kurser, sammenkomster og relevante links.
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Udvalgte peers blandt veteraner, der kan fungere som rollemodeller, involveres i redaktionen og
driften af siden pa Facebook.

Virksomheder

Tidligere ansatte i Forsvaret, der nu arbejder i erhvervslivet, kontaktes med henblik pa at motivere
dem til at fungere som ambassadgrer for Veteranindsats Danmark, for eksempel ved at deltage i
debatmgder og i medierne om veteraner med saerlige udfordringer.

Hjemmesiden udvides med en jobbgrs med eksklusiv adgang for virksomheder, som deltager i pro-
jektet. P& jobbgrsen vil der veere baggrundsinformationer; profilbeskrivelser af veteraner med deres
kompetencer og gnsker samt lgbende opdateringer med succeshistorier og forteellinger om projek-
tet. Jobbgrsen kan integreres i lignende fora pa Facebook og LinkedIn.

Nyhedsbreve og inspirationsmateriale

Et kortfattet elektronisk nyhedsbrev sendes tre gange om aret til veteraner i Veteranindsats Dan-
mark, deres pargrende og andre interessenter, herunder kommunerne, distrikts- og lokalpsykiatrien,
hospitaler og leegehuse, erhvervsskoler samt gvrige relevante uddannelsesinstitutioner, veteran-
hjem, veteranforeninger, Forsvarets Veterancenter, Forsvarsministeriets Personalestyrelse og inte-
resserede folketingsmedlemmer.

Inspirationsmateriale sendes med regelmaessige mellemrum til alle landets kommuner med en gry-
deklar guide til at igangseette lokale initiativer over for veteraner med seerlige udfordringer.

Medier
Medierne er som nzaevnt ikke en decideret malgruppe, men vil indimellem fa tilsendt forteellinger om
enkeltpersoner og projektets fremdrift.

Seminarer og konferencer
Nar der er mulighed for det, deltager projektledelsen og medarbejdere i eksterne seminarer og kon-
ferencer med indleeg om Veteranindsats Danmark.

Nationale mgder

Hvert andet ar i projektperioden afholdes et nationalt mgde, hvor veteranhjemmene, veteranforenin-
gerne, Forsvarets Veterancenter og Forsvarsministeriets Personalestyrelse er repraesenteret sam-
men med kommuner og uddannelsessteder. Medlemmerne af Folketingets Beskeeftigelsesudvalg,
Forsvarsudvalg og Socialudvalg samt HR-ansvarlige fra virksomhederne inviteres ligeledes.

Formalet er at give deltagerne en grundig orientering om dels udvalgte cases, dels projektets resul-
tater. De nationale mader har desuden til formal at involvere de nzaevnte interessenter i formidlingen
og forankringen af erfaringer og resultater.

9.2. Viderefgrelse

Veteranindsats Danmark stopper som projekt efter fire ar, men metoder, erfaringer og resultater
bliver indlejret i den kommunale praksis. Veteranindsats Danmark viderefgres derfor og vil fortsat
have effekt.

Som naevnt forankres projektet allerede, mens det er i gang. Det sker ved at involvere veterankoor-

dinatorer og andre kommunale medarbejdere med opgaver pa veteranomradet i udrulningen og
gennemfarelsen af projektet.
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Ikke alle kommuner har udpeget veterankoordinatorer, men alle kommuner har medarbejdere, der
varetager opgaver i relation til borgere med veteranbaggrund. Uanset titel er de pageeldende med-
arbejdere indgangen til kommunerne og de naturlige samarbejdspartnere for et projekt, hvor mal-
gruppen er veteraner med seerlige udfordringer.

Det fremgar af oversigten over medlemmerne af ressourcegruppen, at flere kommuner er repreesen-
teret med veterankoordinatorer. Ogsa Kommunernes Landsforening har udpeget en repraesentant,
hvilket afspejler den betydning, som man tilleegger Veteranindsats Danmark.

Veterankoordinatorerne og andre kommunale medarbejdere bliver involveret i projektarbejdet pa
flere mader:

o Ved praesentationen af Veteranindsats Danmark i de relevante kommunale forvaltninger og te-
ams.

e Ved at formidle kontakt mellem pa den ene side projektet og pa den anden forvaltninger og
teams.

e Ved at medvirke i opsggende aktiviteter over for veteraner, veteranhjem, virksomheder og mili-
teere etablissementer.

¢ Ved identifikationen, screeningen og visiteringen af veteraner med saerlige udfordringer.

e Ved tilretteleeggelsen af aktivitetsprogrammets enkeltdele og den individuelle vejledning og rad-
givning af deltagerne om for eksempel uddannelsesmuligheder, karrierevalg, jobabninger o.l.

e Ved at deltage i manedlige koordinationsmader med Veteranindsats Danmarks operative pro-
cesleder og andre med tilknytning til projektet.

o Ved at deltage i mgder i ressourcegruppen efter behov og tema samt i de nationale mgder hvert
andet ar.

e Ved at deltage i café- og lignende netvaerksmgder med veteraner, pargrende, virksomheder og
andre interessenter.

o Ved at understgtte markedsfaringen af projektet over for kommunale samarbejdspartnere, for
eksempel ved at opfordre dem til at anvende Veteranindsats Danmark som et tilbud i henhold til
Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB).

Som neevnt i afsnit 2.2.1. side 8 om rationalet for at skalere Veteranindsatsen op pa landsplan har
kommunerne ikke de forskellige kompetencer, der er ngdvendige for at kunne give veteraner med
seerlige udfordringer en vellykket helhedsorienteret behandling.

Det forudseetter en netvaerksorganisation i stil med Veteranindsats Danmark, der afspejler et rele-
vant kompetencemix.

Ved at deltage i Veteranindsats Danmark far kommunerne en viden, som de kan benytte til at kvali-
ficere egen praksis, videreudvikle veteranstrategien eller formulere en helt ny strategi, hvis de ikke
har en sadan.
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De far operationelt anvendelig viden om, "hvordan man knaekker koden”, det vil sige identificerer,
motiverer og fastholder veteraner med szerlige udfordringer i uddannelse eller job. De far desuden
viden om, hvad der motiverer virksomheder til at anseette veteraner med saerlige udfordringer i stattet
eller ordinaer beskeeftigelse.

De far ligeledes gget kompetence til at vejlede og radgive en udsat gruppe mennesker, her iseer
hvordan man tilgar psykisk sarbare veteraner, hvordan deres seerlige udfordringer udmgnter sig, og
hvilken form for hjeelp de har behov for.

Kommunerne far altsa indsigt og redskaber til at hgjne kvaliteten, anvendeligheden og effektiviteten
af vejledningen, radgivningen og tilbouddene til udsatte borgere med veteranbaggrund.

Viderefarelsen af Veteranindsats Danmark efter udlgbet af projektperioden far derfor konkret udtryk
i form af indlejring af metoder og erfaringer i den kommunale praksis.

Lasningen bliver ikke blot til gleede for nogle fa, nemlig deltagerne i aktivitetsprogrammet, men den
far vedvarende effekt, idet kommunerne kan anvende en afprgvet metode fremover til gavn for andre
veteraner, der har behov for seerlig hjeelp.

Kommuner, der deltager i Veteranindsats Danmark, vil sammenfattende:

¢ Bruge metoder og dokumenterede resultater til at kvalificere veteranstrategien og efter omsteen-
dighederne udarbejde en ny.

e Indarbejde metoder, erfaringer og resultater i introduktions-, undervisnings- og informationsma-
teriale til medarbejdere, der skal arbejde med veteransager.

e Indarbejde metoder og erfaringer i tilbuddene til veteraner med seerlige udfordringer, specielt
med hensyn til afklaring, uddannelsesvejledning, udarbejdelse af kompetenceplaner, jobformid-
ling m.v.

e Indarbejde projektets mest relevante og virkningsfulde lzeringsaktiviteter i tilbuddene til savel ve-
teraner med seerlige udfordringer som andre borgere, der har komplekse problemer, og som
efter en konkret vurdering vil kunne fa gavn af nogle af aktiviteterne.

e Fortseette samarbejdet i kommunale feellesskaber med henblik pa at videreudvikle den fzelles
viden, der er opnaet til gavn for veteraner med seerlige udfordringer.

10.0. Budget

Det vil koste 19.839.000 kr. over fire ar at gennemfare Veteranindsats Danmark, jf. hovedposterne i
nedenstaende budget samt det detaljerede budget i bilag 6.
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kj Veteranindsats Danmark

Samlet budget fire ar 2022 - 2025

Udgiftsposter Kr.
Lgnninger 17.534.875
Faglige konsulenter og ressourcegruppen 537.500
Undervisningsfacilitering 627.100
Formidling 100.000
Lokaleleje 240.000
@konomistyring, lgnadministration, bogfaring og revision 275.000
Drift (kontorhold, telefoni, it-service, forsikringer, mgder, forplejning m.v.) 250.000
Transport (bil og offentlig) 275.000
| alt 19.839.475

Budgettet skal ses i lyset af, at Veteranindsats Danmark arbejder med 350 veteraner. Investeringen
i hver veteran er ca. 57.000 kr. Hvis Veteranindsats Danmark far samme effekt som Veteranindsat-
sen i Region Syddanmark, er den samfundsgkonomiske forrentning seerdeles attraktiv.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

Sgren Carge Anette Lykke Jensen
Formand Neestforkvinde
Steen Christensen Anne Kirk Susanne Bjgrn Leire Kare Isholm

Petersen

XX. september 2021
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