Ansggningsskema til pulje til JobFirst

1.Projektets navn og projektperiode

Projektets navn: JobFirst Hedensted
Projektperiode Starttidspunkt: 1.1.2016
Sluttidspunkt: 31.12.2017

2. Ansgger

Jobcenter Hedensted
Jobcentrets adresse Niels Espes Vej 8
Jobcentrets CVR-nummer 29 18 95 87
Navn pa projektleder Kirsten Pedersen
Telefonnummer pa projektleder 79755418

Mailadresse til projektleder

Kirsten.pedersen@hedensted.dk

Pengeinstitut:

kontonummer)

(som et evt. tilskud skal overfares til)
(navn, adresse, registreringsnummer og

Danske Bank
9402 4800 1976 86

3. @konomi

Samlet budget for projektet: 2.290.000
(se note i budget vedr. medfinansiering)
Det ansagte tilskud: 2.290.000

Hvem skal revidere regnskabet (navn og
adresse pa revisor/revisionsfirma)?

BDO Kolding, Birkemose Alle 31/ v. HENRIK HALGRENER
Partner, registreret revisor
heh®bdo.dk

Ansgger skal supplere ansggningsskemaet med et detaljeret budget, hvoraf samtlige udgifter, indtegter og
egenfinansiering af de samlede udgifter skal fremgd. Anseger skal tage udgangspunkt i standard
budgetopstillingen, hvoraf der ogsa fremgér bemeaerkninger til enkelte budgetposter, som man bl.a. skal vaere
opmeerksom pé ved budgetlegningen (se i evrigt retningslinjerne for regnskabskrav). Budgettet skal vare

opdelt pa kalenderdr.

4. Projektbeskrivelse

projektets afslutning:

Der redegeres her for projektets
overordnede mal og eventuelle delmal.
Herunder forventede resultater ved

Kvalitativt mal

At udvikle og forankre en JobFirst indsatsmodel, som systematisk
og i veesentlig grad bidrager til, at ledige med komplekse problemer
opnér ordineer beskaftigelse sget selvforvaltning.

Kvantitative mal

Minimum 20 procent af malgruppen opnar fuld beskeaeftigelse
pé ordineere vilkér i minimum 3 méneder 1 projektperioden.

Alle har vaeret i 13 ugers sammenhzaengende virksomhedspraktik
og/eller virksomhedspraktik kombineret med ordinzr aflenning
indenfor projektperioden.

Alle borgere i snuseforlgbet formulerer eget jobmal.

Jobcenter Hedensteds samarbejdsgrad med lokale virksomheder
i kommunen gges med 5 procentpoint i projektperioden.




4.1 Tidsplan for projektet

Der opstilles en tidsplan for projektets | 1.kvartal 2016

mal og delmal: Organisering af projektet, visitationen samt indholdet i
snuseperioden etableres. Forste indsatsgruppemade afvikles.
Formiélet for Task Force af virksomhedsledere og mentornetvaerket
udvides med henblik pa at opné kontakt til flere virksomheder om
ordineere job til malgruppen. Visitationen pabegyndes.
Opstartsmede med ledelse og politikere, relaterede projekter m.v.
2. og 3. kvartal 2016:

Fortsat visitering til deltagergruppen samt lebende opfelgning pa
mél og kvalitetssikring af indsatsmodel.

Indsatsgruppemeder afvikles samt orientering til politisk udvalg.

4, kvartal 2016

Visitering til deltagergruppen afsluttes i perioden

Opfelgning pd mél og kvalitetssikring af indsatsmodel.
Midtvejsseminar og indsatsgruppemade.

1. og 2. kvartal 2017

Opfelgning pd mal, fortsat sikring af indsatsmodel, atholdelse af
indsatsgruppemeder. Orientering til politisk udvalg.

3. og#4. kvartal 2017

Beskrivelse af resultater, tiltag til forankring og beslutningsoplag til
politisk udvalg. Indsatsgruppemeder og afslutningsseminar afvikles.

4.2 Volumen

Jobcenteret skal for at indga i JobFirst | Jobcenter Hedensteds forventninger til bruttomalgruppen,
visitere en betydelig andel af deltagergruppen og kontrolgruppen i 2016:

kommunens malgruppe til projektet i
projektperioden, dog minimum

visitere 100 borgere i hhv. Borgere i Aktivitetsparate borgere pa
deltagergruppe og kontrolgruppe. I ressourceforlgb | kontanthjeelp eller
ansegningen skal det for hver over 30 ar (1) integrationsydelse med et
delmalgruppe (1) ressourceforleb, (2) ars offentlig forsgrgelse (2)
aktivitetsparate borgere pa Antal personer i 167 180
kontanthjelp eller integrationsydelse brutto
med et drs offentlig forsergelse malgruppen
beskrives:
Deltagergruppe 40 60

o Hvor mange personer i mélgruppen | | Visiteret i 2016

forventer kommunen at have i Kontrolgruppe 40 60

20167 visiteret i 2016

Deltagergruppens 24 pct. 33 pct.

e Hvor mange personer vil andel i forhold til

kommunen, visitere til projektet brutto malgruppe

inden udgangen af 2016 (deltager

og kontrolgruppe)?

Note:

o Hvordan afspejler fordelingen af | visitationsperioden forventer Jobcentret kun at have ganske fa

deltagere i projektet kommunens borgere pa integrationsydelse, som opfylder de i

samlede fordeling af borgere i projektbeskrivelsen anfgrte betingelser (punkt 4 side 3 i

malgruppen? projektbeskrivelsen). Derfor er antal ikke estimeret ovenfor, men vil

indga ved lodtraskningen i forbindelse med projektets gennemfarsel.




4.3 Visitation

I ansegningen skal beskrives falgende:

e Hvordan ser mélgruppen ud
(karakteristika, problemstillinger
mm)? Og er der serlige aspekter
ved en virksomhedsrettet indsats for
malgruppen, man derfor ber vare
opmerksom pa?

e Hvordan sikres det, at de borgere,
der tilfeldigt udtraekles til projektet
(via et udveelgelsesveerktej som
STAR stiller til radighed),
pabegynder JobFirst-forlabet?

Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere med minimum et ar pa
ydelsen har statistisk betragtet nedenstdende karakteristika:
e Cirka 30 procent af bruttomalgruppen er indvandrere fra ikke
vestlige lande.
e Cirka 58 procent af mélgruppen er under 45.
e (Cirka 2/3 af mélgruppen er aktuelt i virksomhedspraktik eller
lentilskud — heraf 2/3 i private virksomheder.
Den etnisk danske del af malgruppen kan beskrives i to primaere
undergrupper. Der er dem, som beerer praeg af negativ social arv,
mangelfuld skolegang og forskellige sociale, kulturelle/sproglige
og helbredsmeassige problemstillinger. Disse har oftest meget
begrenset arbejdserfaring. Anden delmalgruppe kan beskrives
som ledige, der pa et tidspunkt har haft beskaftigelse, men som af
helbredsmassige og/eller sociale arsager, har mistet tilknytningen
til arbejdsmarkedet. De to undergrupper er nogenlunde lige store.
De ca. 30 procent af malgruppen, som er indvandrere fra ikke
vestlige lande kan beskrives med fysiske og mentale
problemstillinger, og en del har szrlige uddannelsesmaessige,
kulturelle og sproglige udfordringer i forhold til at bega sig pa
arbejdsmarkedet.

Borgere i ressourceforlob vil typisk have samme profil som de
danske aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere. Ud af de 167 1
bruttomalgruppen er 13 indvandrere fra ikke vestlige lande.
Jobcenter Hedensted har begyndende positive erfaringer med at
stotte ressourceforlabsborgere til ordinare smédjob. Denne erfaring
bringes ind i projektet. Yderligere har Hedensted en relativ hej
virksomhedsrettet aktiveringsgrad — 25,4 procent af de over 30
arige ressourceforlob er i virksomhedspraktik. Samme tal for
landet er 10,7 procent. Sa selvom ressourceforlebsborgere oftest
er kendetegnet ved, at de i de seneste 5 ar eller mere har veret pa
offentlig forsergelse, er der forhdbninger om at en del af
maélgruppen vil kunne opna beskeftigelse i et vist omfang.

Hvordan projektet vil sikre deltagelse efter udvaelgelse

Nar en borger er udpeget til deltagergruppen vil denne, senest 3
uger efter samtalen med sagsbehandleren, blive indkaldt til
feellesmade med madepligt. Faellesmadet vil foregd udenfor
Jobcentrets kontorer pa ridhuset og 1 sterst mulig omfang pd en
privat virksomhed. Til feellesmedet vil bl.a. borgere fra
empowerment projektet og “dag-til-dag” job projektet (puljen
“Mulighed for arbejdsmarkedserfaring for udsatte ledige”)
formidle deres positive joberfaringer samt synliggere, at ordinzger
aflenning er bade realistisk og attraktiv. Hensigten er ogsd, at
disse borgere overordnet vil kunne preesentere progressions-
verktajet — herunder hvad den enkelte vil opna ved at benytte det.
Endvidere vil veertsvirksomheden for feellesmedet kunne
anskueliggare de gode erfaringer de har med at hjzlpe udsatte
ledige i job.

Overordnet set er grundideen med borger-til-borger formidlingen




pa faellesmedet, at ledige bedst motiveres af nogen som ligner
dem selv, men som er kommet videre. Det er dels erfaringen fra
empowerment projektet, dels er der forskning, som viser dette.
Endvidere er der positive forventninger til effekten af, at
feellesmedet forlaegges til en privat virksomhed.

Generelt arbejdes der i Jobcentret med at mede den ledige i mere
trygge rammer — og i mindre grad pa kontorene pa jobcentret.
Erfaringsmeassigt giver det et godt udgangspunkt for borgers
motivation. Der vil ligeledes vere fokus péd borgers egne dremme
og forhdbninger til et fremtidigt arbejde, at den ledige kan fole sig
heit, set og taget alvorlig.

4.4 Organisering og ledelsesforankring
I projektet skal der nedsattes en
indsatsgruppe, der sikrer den

nedvendige koordination pa
ledelsesniveau mellem de relevante
afdelinger i jobcentret herunder arbejdet
i rehabiliteringsteamet, visitation af
borgere, virksomhedsindsatser samt
social- og sundhedsforvaltningerne.

e Hvordan tilretteleegges
indsatsgruppens styring og
koordinering af indsatsen?

e Hvem deltager i indsatsgruppen?

Jobcentret planleegger en indsatsgruppe, hvor ansvarlig leder for
projektet og ansvarlige for de respektive afdelinger /medlemmer
af rehabiliteringsteamet er repraesenteret. Gruppen vil atholde
meder minimum hvert kvartal eller efter behov.

Selve koordineringen af de konkrete indsatser med/for ledige
foretages med udgangspunkt i tveerfaglige meder, hvor borgeren
og dennes primere kontaktpersoner er til stede. Feedback fra disse
meder indsamles og forelaegges indsatsgruppen og en tvarfaglig
ledergruppe. Der vil 1 fokus, at lediges og virksomheders
erfaringer indsamles og formidles til indsats- og ledergruppen.
Hedensted Kommune har ca 2 gange drligt et tveergiende
ledermede, hvor afdelingsledere fra beskeeftigelse,
familieafdeling, Handicap, Sundhedsfremme m.fl. deltager.
JobFirst vil blive prassenteret pa disse meder — og aftaler om
tveerfagligheden i forhold til projetkets realisering etableres.

Indsatsgruppe

Jobeenterchef

Leder af virksomhedskonsulenter og
arbejdsrehabilitering (malgruppe 2.3 og 2.11)

Leder af rusmiddelcenter (er ogsé i
rehabiliteringsteamet)

Leder af — og/eller repraesentant fra
psykiatriafdelingen (er ogsa i rehabiliteringsteamet)

Reprazsentant fra Sundhedsfremme, Familieafdeling
og Handicap (sidder ogs i rehabiliteringsteamet)

Projektleder for JobFirst, Virksomhedscentre,
Empowermentprojekt, “Dag-til-dag"” job projektet

Reprazsentant fra Jobcentrets Task Force af
virksomhedsledere

Bemearkning: Rusmiddelcenter og psykiatrien er i Hedensted
organiseret under beskaftigelsesomrédet.




4.5 Virksomhedssamarbejde

Kort beskrivelse af jobcentrets aktuelle
virksomhedsrettede indsats for
mélgruppen.

Jobcenter Hedensted har relativt hgje aktiveringsgrader for udsatte
mélgrupper, jf. Jobindsats.dk mélinger for september 2015.

Malgruppe Virksomhedstilbud
Hedensted, ressourceforlegb over 30 ar 25,4 pet.
Hele landet, ressourceforlgb over 30 ar 10,7 pet.
Hedensted, aktivitetsparate 37 pct.
kontanthjelpsmodtagere

Landet, aktivitetsparate 22 pct.
kontanthjeelpsmodtagere

Jobcenter Hedensteds samarbejdsgrad 24,5 pct.
med virksomheder i kommunen

Gennemsnit for landet — jobcentres 19,6 pct.
samarbejdsgrad med virksomheder

indenfor kommunen

Maélinger for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er antal
personer i lentilskud og virksomhedspraktik i forhold til samlede
antal aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere.

Fra 2007 og frem har den overordnede strategi i indsatsen i
Hedensted veret baret af tankeseettet om social inklusion gennem
arbejde og uddannelse — en inklusionsorienteret praksis og
helhedsorienteret indsats. Strategiens udmentning i praksis —
herunder den virksomhedsrettede indsats — tilpasses og forfines
lgbende, og senest er bl.a. helhedsplaner og benchmarking mél for
den aktive virksomhedsrettede indsats blevet konkret malsat.

Udviklingsprojekter for Jobcentrets indsatser har gennem flere ér

veaeret 1 fokus. Projekterne har en teet forbindelse til de ordinzere

drift for at give leering og forankring i organisationen af det der

virker. Aktuelt gennemferer Jobcentret nedenstdende projekter:

e Virksomhedscenter generation 2 for ressourceforlabsborgere
og aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere (STAR).

e Et projekt under puljen "Mulighed for arbejdsmarkedserfaring
for udsatte ledige”, her kaldt dag-til-dag job projektet (STAR)

e Tt projekt, som udvikler en empowerment orienteret tilgang til
ledige pa kontanthjalp og i ressourceforleb (STAR)

e Kt projekt for unge med psykiske handicap (handicappuljen —
STAR)

Leringen fra disse udviklingsprojekter indgdr i JobFirst

Hedensted, jf. yderligere nedenfor.

Kort beskrivelse af jobcenterets
samarbejde med virksomhederne om
malgruppen, herunder anvendelse af
partnerskabsaftaler med virksomheder
samt @vrige initiativer

En Task Force af ledere fra 18 private virksomheder er blevet
etableret i forbindelse med “dag-til-dag” job projelktet for
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Virksomhedslederne
stiller sig til radighed med "sma jobs™ eller "dag-til-dag” jobs 1
egne virksomheder, men treeklker samtidig pd eget netvaerk af
kontakter til andre private virksomheder, for at give mulighed for
arbejdserfaring til ledige med komplekse problemer. I alt 32 har
kontakt med projektet. 2 har pd denne vis ordinert aflennede




fuldtidsjob. Aktuelt har/er 26 ledige i gang i virksomhederne.
Jobcentret har pt. 4 geografisk spredte virksomhedscenter
netvaerk med i alt 69 virksomheder. Resultater fra Virksomheds-
center Generation 2 viser, at via “sma” praktikker med teet
opfalgning af bdde kontaktperson pé arbejdspladsen samt
mentor/virksomhedskonsulent fra Jobcentret er det lykkes at f&
nogle af de mest sarbare borgere pa arbejdsmarkedet. En del af
disse formar ogsa efterfolgende at fastholde en tilknytning til
arbejdsmarkedet i form af ansettelse eller uddannelse. For
virksomhedscentre i alt er 25 procent af forlebene endt med job,
fleksjob eller uddannelse.

Igennem mere end 10 ar har Jobcentret uddannet virksomheds-
mentorer. Aktuelt er listen med mentorer pa over 300 navne. To
gange drligt uddannes mentorer, og 3-4 gange arligt atholdes
netveerksmeader for virksomhedsmentorerne.

Endelig yder Jobcentret en individuel stotte og indsats for ledige i
forhold til tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Virksomheds-
konsulenterne har coach uddannelser — og arbejder dermed med en
tilgang, hvor den enkelte ledige stottes til at se og finde eget job.

Beskrivelse af jobcenterets
fremadrettede strategi for
virksomhedssamarbejdet under
JobFirst. Herunder béde i forhold til
samarbejde om snuseforlegb samt
individuel virksomhedspraktik for

malgruppen.

Tlustration af JobFirst virksomhedssamarbejdet

Task Force af 18 Netvaerk af Individuel indsats
virksomheder virksomheds- med en
Code of Care mentorer coachende tilgang
s 3 ( R ( E
Mentorer med serlige "skfae?i!;}::srf:ede"
Giver job og pra:\ktlk til forudsastninger fPr at_ l@sninger og opsegende
udsatte ledige stgtte udsatte ledige til arbeide
job e
\ v, \ ! >
~ ~ - \ Virksv;mheden "klzedes
- il
Virksomhed til Virksomhed til pa tilopgaven
virksomhed formidling af virksomhed formidling af S e
job til udsatte ledige job til udsatte ledige Jobcoachende og
\ J \ J empowerment
\ - orienteret tilgang
Pep-talks samt Pep-talks samt
inspiration til jobmal og inspiration til jobmdl og . _
plan til ladige plan til ledige _lntEnSw stotted
L Vart for fzllesmeder L Veert for feellesmpder virksomhedsforlgh
v -

Den allerede etablerede Task Force af private virksomhedsledere
samt netvaerk af virksomhedsmentorer stiller sig til radighed for at
bidrage til Job First milene. Det betyder primert folgende:

e Virksomhederne stiller sig til rddighed for feellesmader,
virksomhedsbeseg, snusepraktikker og “pep talks” til ledige
om forventninger og reelle muligheder i forskellige brancher
og virksomheder. Vil radgive ledige om jobmal og planer.

e Virksomhederne stiller sig til radighed med sméjobs, "dag-til-
dag” jobs, virksomhedspraktikker mv.

e Task Forcen og netveerket af virksomhedsmentorer agerer
ambassaderer for at flere virksomheder udviser socialt ansvar.

e Task Forcen dbner derene til idretsforeningernes
erhvervsklubber, forskellige erhvervssammenslutninger mv.

e Task Forcen er repraesenteret i indsatsgruppen.

Netvearket af virksomhedsmentorer er i stor grad repreesenteret ved

virksomhedscentrene. De bidrager med skreeddersyede, hdndholdte




virksomhedspraktikker for denne malgruppe, og kan inddrages i
snuseforlebet med bl.a. snusepraktikker og virksomhedsbeseg —
inspiration til den enkeltes jobmal og senere “Min plan for job”.
Virksomhedskonsulenterne i projektet skal sikre, at ledige og
virksomheder bliver bragt i kontakt med hinanden. Video cv’er og
lediges konkrete jobrettede meder med virksomhederne vil vare
fokuspunkter. Erfaringen er, at nar virksomheden meder ledige,
som beskriver deres jobmél, kompetencer og motivation, sa
arbejder virksomhedslederen ofte hurtigt og effektivt i forhold til
at finde konkrete relevante arbejdsopgaver, enten i egen
virksomhed eller i dennes netveerk.

4.6 Tveerfaglig indsats

Kort beskrivelse af jobcentrets I Hedensted Kommune er Jobcenter, Rusmiddelcenter og
organisering af den tvaerfaglige indsats | Psykiatriafdelingen organiseret under samme chef og politiske
for mélgruppen, herunder samarbejde udvalg. Dette giver en god forudseetning for helhedsfokus 1 de
med sundhedsforvaltningen og sager, hvor der ud over ledighed er misbrug og/eller psykiatri
socialforvaltningen. indblandet.

Endvidere er helhedsplaner og tvaerfaglige meder malsat for
beskzftigelsesomradet, ligesom der gennemfares — og er
gennemfort — flere udviklingsprojekter omkring tveerfaglighed.
Aktuelt gennemfares et empowerment projektet og projekt om
helhedsorienteret indsats for udsatte familier. Veaesentligst er der
arbejdet med at sikre kendskab og samarbejde pé tvars, blandt
andet ved gennemforelse af flere udviklingsworkshops. Endvidere
er der etableret en tvaergiende ledergruppe med repraesentanter fra
leering, familieafdeling, handicap, sundhedsfremme og
beskeaftigelse, som har fokus pé netop helhedsplaner og
tvaerfaglighed.

I det daglige er en del af sundhedsfremme og rusmiddeltilbuddene
forlagt til beskeeftigelsestilbuddene, og der er udarbejdet
tilbudsoversigt. Det giver et godt indbyrdes kendskab pa praktiker
niveau — letter koordinering og samarbejdet 1 sagerne.

Der afholdes tvaerfaglige meder med borger og relevante parter.
Endelig kan nzvnes, at rehabiliteringsteamet er med 1
udviklingsworkshops og nye projekter praesenteres for teamet.

Hvordan sikres det, at borgerens I projektet planlegges tverfaglige meder afholdt sa tidligt som
tveerfaglige indsats igangsattes og muligt i forlabet for at understatte opbakningen til borgers
koordineres parallelt med JobFirst- formulering af jobmal. Pa disse tveerfaglige meder medvirker
forlabet? borger, borgers sagsbehandler, virksomhedskonsulent, mentor

samt evt. andre personer, som statter borgeren i forhold til dennes
problemstillinger, fx rusmiddelbehandler, coach eller
sundhedstilbud.

Efter snuseperioden - nar borger pabegynder et forlab pa en
virksomhed, atholdes igen et tveerfagligt mede med ovennavnte
deltagere. Modet atholdes i sterst mulig omfang pa virksomheden.
Formaélet er at sikre opbakning til borgerens Jobmél, herunder




konkrete tidsplaner mv.
Den koordinerende sagsbehandler har ansvaret for, at de som har
med borgeren at gere, holdes lebende orienteret om borgerens

progression.

4.7 Beskrivelse af hvordan projektet lever op til de 9 grundelementer i projektbeskrivelsen (se Bilag 1

med projektbeskrivelsen for nsermere beskrivelse af de enkelte punkter)

1) Klar rollefordeling fra start

Alle centrale fagpersoner skal pa banen med klar
rollefordeling fra start. Det skal bidrage til at forlebet
fra start har sammenhzng og koordination.

e Beskriv hvordan jobcenteret vil sikre en klar
rolle — og ansvarsfordeling 1 forlabet for
borgeren samt gennemfere den lebende
ménedlige opfalgning pa borgerens forleb.

e Anfor hvilke personer, der varetager hvilke
funktioner rundt om borgeren, jf. bilag 1.

I Job First Hedensted bemandes fra nuverende
medarbejderstab 2 koordinerende sagsbehandlere, 2
virksomhedskonsulenter, nogle mentorer samt en
projektleder. De vil veere fast bemanding i projektet.
Projektleder vil ogsé arbejde borgerrettet 1 projektet.
Rollefordeling:

e Koordinerende sagsbehandler har myndigheds-
ansvaret, folger op i forhold til lovgivning samt
borgers jobmaél, "Min plan for job” samt
aktivitetsplan minimum en gang pr. maned.

e Forlgbskoordinator og koordinerende
sagsbehandler vil vaere den samme person. Skal
sikre relevans og helhed i forlgbene.

e Virksomhedskonsulenten er ansvarlig for den
virksomhedsrettede indsats.

e Mentor vil, hvor det er relevant ogsa vare
virksomhedskonsulent. Mentor er ansvarlig
for understettelse af borgerens forlab.

e Projektleder koordiner og leder overordnet
projektet, sikre at projektet gennemferes i
overensstemmelse med projektbeskrivelsen.

Projektteamet holder lebende meder for at

kvalitetssikre gennemferslen af projektet.

Koordinerende sagsbehandler vil i forbindelse med
borgerens plan for job og aktivitetsplan sikre, at der
er formuleret klare mél og tidsangivelser, samt hvem
der er ansvarlig for hvad. Der udarbejdes kontaktliste
i hver sag. Der vil ogsé vare en kontinuerligt
ajourfert plan for opfelgning — herunder hvad der
aftalt i forhold til den nzeste opfelgning.

I snuseperioden vil den koordinerende sagsbehandler
som udgangspunkt have sit kontor der hvor borgeren
er, me@de borgeren i mere trygge omgivelser. Det
betyder, at det pa daglig basis er muligt at hilse pa
hinanden - fi en hurtig snak og justere indhold, hvis
borgeren har behov for dette. Erfaringen er, at det
skaber en tillidsfyldt relation og en fleksibel tilgang
til hurtig at tilpasse borgers jobmal, plan for job mv.

2) Borgerens jobmal saetter kursen
JobFirst starter med borgerens jobmal, erfaringer og
evner.

Erfaringer fra jobcentrets empowerment projekt
inddrages i JobFirst projektet pa falgende vis:
a) Borgeren mades med, at Jobcentret vil stotte




e Beskriv hvordan jobcenteret vil sikre at
borgerens jobmal setter kursen, herunder
hvordan arbejdet med udfyldelse af jobmal, CV,
progressionsveerktej og aktivitetsplaner
tilrettelaegges og er malrettet.

dennes egne gnsker og dremme om et liv med
arbejde og selvveerd. Borger til borger formidling
via tidligere udsatte ledige indgér i dette
motivationsarbejde.

b) Progressionsvaerktejet anvendes som stette til, at
den enkelte far fokus pa egne styrker og
udviklingspunkter — danner udgangspunkt for
samtaler og tilretteleeggelse af indsatser.

¢) Snuseforlabene iveerksattes som individuelle
og/eller gruppebaserede forleb. Erfaring fra
empowerment projektet er, at ledige i stor grad
inspirerer hinanden til at se muligheder —1 et
sprog og pa en made, som kommunalt ansatte
coaches, mentorer mv. har svert ved at matche.
Endvidere giver det den ledige et netverk og et
trygt sparringsrum til det skift den enkelte skal
foretage. Netvaerket af andre i lignende situation
kan ogsa fastholde den enkelte i at udvikle og na
et jobmal - opnd ordinzer joberfaring,

d) Arbejdet med at fa fokus pa egne evner og
muligheder — og fa dette skrevet ned i et CV,
video CV og salgsbrev, vil foregd med udgangs-
punkt i snuseforlgbet og med individuel statte fra
mentor og/eller virksomhedskonsulent.

e) Task Forcen af virksomhedsledere vil give ledige
feed back pa disses jobmal, CV og video CV.

f) Tverfaglige meder med de, som skal stette
borgeren i at realisere dennes jobmal. Borgeren
skal oplever, at alle bakker op om dennes mal og
planer.

3) Grundelement: *Snuseperioder’ - mod en
virksomhed/snus til arbejdsopgaver/find dit
jobmatch

I JobFirst skal borgeren mede og snuse til forskellige
arbejdsfunktioner og arbejdspladser, indtil det rette
match er fundet

e Beskriv hvordan jobcenteret med udgangspunkt i
borgerens CV og jobmal samt med brug af
borgerens aktivitetsplaner vil gennemfere den
individuelt tilrettelagte *Snuseperiode’ for
borgeren.

I projekt JobFirst Hedensted vil den ledige i snuse-

perioden arbejde med at kvalificere sit Jobmal, CV,

video CV og aktivitetsplaner, bl.a. via Pep-talks fra

Task Forcen af virksomhedsledere og netvarket af

virksomhedsmentorer. Indhold i pep-talks bl.a.:

- Hvad der er vigtigt ved ansettelser

Arbejdet er indenfor forskellige brancher

Forventninger til ansatte

Positive aspekter 1 forskellige jobs.

Beseg pa virksomheden og snusepraktikker.

Task Forcen vil ligeledes give den enkelte konkret

sparring pa jobmal, CV og video CV.

Overordnet set tages der udgangspunkt i et tidligere

omtalt tveerfagligt mede ved snuseperiodens start.

Ved det tveerfaglige mede planleegges borgerens

snuseforlgb med mal, ansvar og tid for aktiviteter.

Centrale elementer i snuseforlebet

e Borger til borger formidling af inspiration

e Sparring til ledige fra virksomhedsledere
Jobrettede meder mlm borger og virksomhed og

e Bt trygt udviklingsforum.

]




4) Vi prover os frem” og justerer jobkursen
lebende

I JobFirst er det vigtigt, at borgeren oplever at have
fundet sit rette jobmatch. Derfor justeres kursen og
jobmal undervejs, hvis match mellem borger og
virksomhed ikke sker som forventet. Justering af
jobkursen er ikke er problem, men selve ideen med
JobFirst.

e Beskriv hvordan det sikres, at justering af
borgerens jobmal bliver en dynamisk og
fremadrettet proces, der sker i labet af
*Snuseperioden’, hvor borgeren fir mulighed for
at preve forskellige arbejdspladser og
arbejdsfunktioner af.

e Beskriv hvordan der i projektet arbejdes med at
finde det rigtige match mellem arbejdsgiver og
borger.

En dynamisk og fremadrettet proces

Justering af borgers jobmal i ”snuseperioden” vil ske
pé baggrund af hyppig og teet opfelgning.
Koordinerende sagsbehandler/ forlebskoordinator,
virksomhedskonsulent og mentorer vil veere til stede
og tilgeengelige pa “daglig basis” i snuseperioden.
Der arbejdes indledningsvist med at etablere en
mélsattende, borgervendt og tillidsbaseret ramme for
borgerens beveegelse mod ordinzrt job.

Snuseperioden

*  Gruppebaseret og/eller individuelt
snuseforleb med tre hovedtemaer

* Hvad er mine ressourcer

*  Hvad er min drem

*  Underspg min drem — fx besag hos
vitksomheder, "pep-talks” fra
virksomhedsejere/-ansatte, borger til
borger” inspiration fra tidligere
ydelsesmodtagere og/eller
snusepraktikker.

*  (CV,video CV og jobmél med virksomheds-
konsulent og/eller mentor — og med feed
back fra virksomhedsledere/-ansatte.

» Tverfaglige meder med borgerens jobmal og
aktivitetsplan i fokus.

* Lebende tilpasning af jobmaélet

» Korte snusepraktikker med henblik pa
afklaring af jobmal og ordinzere arbejdstimer.

* Evt. opbyggende praktikker i virksomheds-
center — arbejdsmarkedstraening — for de
ledige, som har de mest komplekse
udfordringer i forhold til arbejdsmarkedet.

« Tet opfelgning og fokus pa progressions-
registreringer i borgervendt sprog/tilgang.

5) Match og arbejdsaftale

Nar borgeren har fundet det rette jobmatch pa den
rette virksomhed, starter selve
virksomhedspraktikken, der aftales for 13 uger ad
gangen og kan forlaenges alt efter borgerens behov.

e Beskriv hvordan arbejdsaftalen sikrer, at der
understottes et mélrettet fokus pé, at borgeren
kommer i ordinzre timer som led i
virksomhedspraktikken. (Der udarbejdes
skabelon til selve arbejdsaftalen fra STAR).

e Beskriv hvordan der, som led i borgerens
lebende opfelgning, fulges op pa borgerens

- Arbejdsaftalen skal udarbejdes i et borgervendt
sprog, det i sterst mulig omfang er borgerens og
virksomhedens ord, som indskrives.

- Borgers selvformulerede jobmaél er grundlaget.
Dette brydes ned i konkret beskrevne delmal og
tidsforventning til hvornar delmalene er opnéet.

- Delmalene nedbrydes i helt konkrete aktiviteter
og arbejdsopgaver, faglige, sociale og personlige
kompetencer som den enkelte skal opbygge med
henblik pa jobmalet.

- Arbejdsaftalen udfyldes i dialog med borger,
mentor og arbejdsgiver, og rummer konkrete
forventninger til fremtidige ordinere opgaver.
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progression under virksomhedspraktikken,
herunder mal og delmal samt serlige
stattebehov.

- Progressionsregistreringer danner udgangspunkt
for opfalgning — herunder dreftelse af hvorvidt
anden stette kan sikre borgerens progression.

- Ved hver opfelgning geres status pa mal og
delmal i arbejdsaftalen og angives, hvad der
arbejdes med frem til naeste opfelgning.

6. Intensiv fastholdelsesstatte

Den ferste periode pa en arbejdsplads kan veere sveer
for en borger: Nye kollegaer, nye opgaver, nye
rutiner kan give risiko for frafald. Derfor indeholder
JobFirst altid en intensiv Fastholdelsesstatte.

e  Beskriv hvordan der i projektet tilretteleegges
fastholdelsesstatte til alle borgere i
virksomhedspraktik i mindst 3 méneder, sa det
understettes, at borgeren ikke falder ud af
virksomhedspraktikken.

Elementerne i en fastholdelsesstotte er prizert:

e Virksomhedskonsulenten kleder virksomheden

pa til opgaven, stetter og guider.

Mentors opgave er klart defineret - kendt af alle.

Teet og indgdende opfalgning.

Hurtig handling ved opstaede problemstillinger.

Fysioterapeut (arbejdspladsindretning) og

hjelpemidler ved behov.

Coach stette ved behov.

e  Hurtig kontakt til fx psykiatrien, rusmiddel eller
andre ved behov.

7. JobFirst: Praktilk kombineret med ordinzere
timer

I JobFirst skal virksomhedspraktikken, hvor det er
hensigtsmasssigt, kombineres med arbejde i fa timer,
hvor borgeren arbejder ordineere timer med len pa
arbejdspladsen.

e Beskriv hvordan der konkret arbejdes med, at
borgeren som led i sin virksomhedspraktik opnér
ordingere timer pa arbejdspladsen.

e Beskriv en strategi for samarbejdet mellem
Jjobeenteret og arbejdspladserne for, hvordan der
arbejdes mod, at sd mange borgere i JobFirst
som muligt opnér ordinere timer.

Udgangspunktet i JobFirst Hedensted er, at de ledige
1 sterst mulig omfang far lennet arbejde fra 1. dag,
evt. sidelebende med en virksomhedspraktik. Malene
1 praktikken skal vaere mélrettet, at den ledige herved
opbygger konkrete kompetencer og erfaringer, som
kan give (yderligere) ordiner aflenning,.

Hvis borger starter med virksomhedspraktik uden
delvis ordinzr aflenning fra 1. dag, vil der blive lavet
en aftale om, hvornér og hvordan borger vil kunne
opnd delvis ordiner aflenning.

Erfaringer fra “Dag-til-dag” job projektet er, at den
ordinare aflenning for udsatte ledige bl.a. kan opnas
ved, at virksomhedskonsulenten italesaetter den
betydning ordinzr aflenning i blot fa timer har for
den ledige. Sa er det ikke bare endnu en praktik.

Ovenfor omtalte Task Forcen af virksomhedsledere
samt etablerede netvaerk af virksomhedsmentorer vil
yde en virksomhed til virksomhed formidling af job til
udsatte ledige. Nér virksomhederne far praesenteret
lediges video CV ansggninger og/eller mader ledige
er erfaringen, at de hurtigt hjeelper med at finde
praktikker og smédjobs til de enkelte ledige.

8. JobFirst er afszet for "MinPlan — mod job’

Der skal altid udarbejdes *Min Plan — for Job’ efter
borgerens forste 13 uger i virksomhedspraktik for de
naste 6 mineder, som skal besta af kontinuerlig,
virksomhedsrettet indsats. Alle forlgb 1 *'MinPlan —
for job’ skal sigte mod “ordingere timer”.

e Beskriv hvordan jobcenteret sikrer, at den

1. Fastholde primare kontaktpersoner

De primare kontaktpersoner borgeren har i
snuseforlebet og i det efterfolgende
virksomhedsrettede forleb fastholdes.

2. Tet opfelgning i det virksomhedsrettede forlab
Opfelgning pa borgers virksomhedsrettede forleb
sker péd virksomheden minimum en gang pr. méned.
Samtidig felges der op telefonisk/skriftligt midtvejs
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virksomhedsretlede indsats for borgeren
fortseetter i virksomhedsrettet indsats i minimum
6 maneder efter udarbejdelse af *'MinPlan — mod
Job’ med henblik pé, at borgeren opndr ordinaere
timer.

mellem opfelgningsmederne pa virksomhederne.
Den ledige giver tilbagemeldinger til dennes primeare
kontaktperson i forhold til nogle aftalte punkter.
Pabegynder ledig et nyt virksomhedsforleb, vil der i
starten blive fulgt op pé ugentlig basis.

3. Kontinuerligt at drefte ordinzere timer

Der dreftes labende hel eller delvis ordinzer aflenning
/flere timers ordineer aflenning. Hvis der ikke er
udvikling, sa arbejde pi at finde ny arbejdsgiver.

4. Tet opfelgning pa projektets mal og delmal

til ledelse, tvaergdende ledergruppe og Indsatsgruppe.

9. Grundelement: Kickstart og varighed

Efter borgerens ’Snuseperiode’ og forste
virksomhedspraktik pd minimum 13 uger fortsetter
JobFirst-forlebet som en kontinuerlig,
virksomhedsrettet indsats i minimum 6 maneder,
hvor der fortsat arbejdes mod, at borgeren opnér
ordineere timer.

e Beskriv hvordan projektet tilrettelegger
JobFirst-forlebets varighed, som bade skal
indeholde *snuseperioden’, minimum 13 ugers
sammenhzngende virksomhedspraktik og fortsat
kontinuerlig, virksomhedsrettet indsats i 6
méneder.

Verditilgang 1 projektet vil vaere:

e Den lediges drem om og perspektiv for egen
bevagelse mod beskeftigelse er grundlaget.

e Social inklusion gennem virksomhedstilknytning
er det baerende princip for projektets indsatser.

e Den lediges vej til ordinert arbejde opbygges
bedst, mens denne er i virksomhedsforleb.

Verditilgangen stemmer overens med jobeentrets

veerditilgang, jf. kerneopgave formulering og

beskeftigelsesplan.

Der bygges i1 JobFirst Hedensted videre pé erfaringer
fra empowerment projektet, virksomhedscenter
projekt og "dag-til-dag” job projektet. I disse
projekter er erfaringen, at nar borger medes udenfor
de traditionelle rammer og med klare forventninger
til, at denne er i stand til selv at formulere jobmél og
opna beskeeftigelse - s& lykkes det ogsd i stor omfang.

I JobFirst fastholdes borgers kontaktpersoner gennem
hele forlebet. Dette skal sikre fokus pé slutmélet — og
at der ikke opstar “huller” i forlabet.

Projektet vil desuden lebende folge op pa projektmél
og rapportere til ledelse og politisk udvalg,

Den politiske opbakning er bl.a. sikret ved, at
formand for Udvalg for Beskaeftigelse, via sit private
erhverv, ogsé er medlem af Task Forcen af virksom-
hedsledere, som understatter udsatte lediges vej til
starre grad af selvforsergelse.

5. Underskrift

Undertegnede anseger erklzrer, at ovennaevnte oplysninger og oplysningerne i diverse bilag er rigtige

Dato: Oﬁ/yﬁp/g\

Underskrift: / / %@ /&—
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