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Indledning

Ifglge Lov om danskuddannelse til voksne udlaendingen m.fl., kapitel 11 samt lovens til-
hgrende bekendtggrelser og vejledninger, skal den kommunalbestyrelse, som har
driftsoverenskomsten /kontrakt med en udbyder af sprogundervisning til voksne udlaen-
dinge, gennemfgre tilsyn med udbyders virksomhed. Tilsynet skal sikre, at sprogskoleele-
verne far en undervisning, som dels modsvarer lovgivningens krav, dels opfylder kon-
traktens indhold.

Hedensted Kommune har forpligtiget sig til at gennemfgre tilsyn med Tgrring Daghgjsko-
le. Forpligtigelsen har baggrund i kontrakt, som er indgaet med Tgrring Sprogskole, pa
baggrund af gennemfgrt udbudsrunde. Kontrakten er indgdet for perioden 1. august
2012 til og med 31. juli 2016. Hedensted Kommune har efterfglgende benyttet sig af mu-
ligheden for forlaengelse saledes aftalen gar frem til 31. august 2018.

Jeevnfgr vejledning om danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl. kapitel 5.1.1 skal
tilsynet overordnet sikre, at danskuddannelserne gennemfgres efter reglerne i danskud-
dannelsesloven. Desuden skal tilsynet omfatte et administrativt, gkonomisk og paedago-
gisk tilsyn.

Seneste rapport blev indsendt i 2014.

Tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet med Tagrring Daghgjskole er tilrettelagt fleksibelt, dynamisk og dialogbaseret.
Der er Igbende god dialog mellem Hedensted Kommune og Tgrring Daghgjskole om un-
dervisningens kvalitet og den fleksible tilrettelaeggelse af undervisningen. Endvidere er
der et teet samarbejde om kursisternes progression og et udviklingspraeget arbejdsmar-
kedsrelevant indhold for den enkelte.

Tilsynet er gennemfagrt i sammenhaeng med, at kommunens medarbejdere og faglige le-
der Igbende er til stede p@ undervisningsstedet. Dermed sikres en kontinuerlig dialog
med Tgrring Daghgjskoles leder og undervisere om relevant og lovgivningssikret indhold
af undervisningen. Jobcentrets medarbejdere og integrationsmedarbejderen har dertil en
teet dialog med kursister om det samlede forlgb fra visitation til undervisning, aflaeggelse
af prover og afslutning af forlgb. Dermed sikres en kontinuerlig opfglgning pa kvaliteten,
relevansen og fleksibiliteten i tilbuddet, hvorved deltagerne sikres bedst mulig udbytte.
Kursisters konkrete progression, resultater og tilfredshed har saledes vaeret et veesentligt
element i tilsynet.

Nedenfor gennemgas det administrative, skonomiske og psedagogiske tilsyn i henhold til

bekendtggrelsen og lovgivningen pa omradet. Der er i tilsynet ogsa skelet til KL's anbefa-
linger.
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Det administrative tilsyn

Det administrative tilsyn skal overordnet sikre, at udbyder opfylder Integrationsministeri-
ets krav til indberetning jf. uddannelsesbekendtggrelsen § 13, stk. 2 samt lovpligtige
krav til data til de henvisende kommunale myndigheder, effektive arbejdsgange mv..

Uddannelsestilbuddet - i forhold til gaeldende regler
- Bredde, omfang og fleksibilitet
- Visitation, metoder og tilrettelaeggelse
- Test og progver
- Udveksling af relevante data og indberetninger
- Effektive arbejdsgange

Generelt fglger undervisningen de bestemmelser og krav, som lovgivningen med tilhg-
rende bekendtggrelser opstiller. Det er blandt andet:

- Der udbydes danskuddannelse 1-3.

- Der tilbydes uddannelse med arbejdsmaessigt eller uddannelsesmaessigt individu-
elt fokus.

- Kurserne tilrettelaegges fleksibelt efter udleendingenes sproglige niveau, arbejds-
maessige forhold og/eller deltagelse i andre erhvervsrettede aktiviteter, herunder
virksomhedspraktikker o.lign..

- Der tilbydes undervisning p& sma hold og der gives individuel vejledning ifht. er-
hverv og uddannelse i samarbejde med Jobcentret.

- Visitering og administrative procedurer foregar med stor tilfredshed, jf. blandt
andet bilag 1.

- Test og prgver gennemfgres jf. geeldende bestemmelser.

- Kommunen modtager Igbende de relevante data vedrgrende kursisters visitation,
indplacering, fraveer, modulindplacering, modultestresultater, sproglig progres-
sion (statusrapporter) mv.

- Der afholdes relevante mgder mellem Tgrring Daghgjskole og kommunen i for-
hold til den enkelte kursists gennemfarelse.

Det gkonomiske tilsyn

I det gkonomiske tilsyn skal sikres, at der sker en hensigtsmaessig udnyttelse af offentli-
ge ressourcer, at ressourcer anvendes effektivt.

Kommunen har i mange ar haft en repraesentant i skolens bestyrelse. Pa bestyrelsesmg-
derne fremlaegges bl.a. budgetforslag og regnskab til endelig godkendelse. Det god-
kendte regnskab sendes hvert ar til kommunen. Skolen har de sidste 10 &r, bortset fra
2002 efter daghgjskolelovens afskaffelse, haft sorte tal pa bundlinjen.

Senest er der gennemfgrt udbud i 2011/2012 - og fleksibel kgbsaftale er indgaet for pe-
rioden 1. august 2012 til og med 31. juli 2016. Kommunen har forlaenget aftalen med 2
ar frem til 31. august 2018. Generelt overvages den pris-kvalitetsmaessige sammen-
haeng fortlgbende i forhold til andre tilbud i markedet.
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Det paadagogiske tilsyn

Organisation og administration

—-Ledelsesstruktur, teamorganisering m.v.

-Administrativ organisation og arbejdsgange.
—-Leererkvalifikationer og kompetenceudvikling af medarbejdere.
- Veerdier og holdninger - 8benhed og gennemsigtighed.

Leererne:

Den aktuelle faste laererstab bestar af 8 undervisere. Undervisernes baggrund er listet i
bilag 2. Hertil har der i perioder vaeret ansat tidsbegraensede laerere for at deekke nye
tiltag og eventuel sygdom. Laererstaben daekker, ud over sprogskolens tilbud, ogsa un-
dervisning efter FVU - loven. Alle tilknyttede laerere har en grunduddannelse som folke-
skolelzerere eller gymnasielaerere. Herudover har alle enten en tillazagsuddannelse som
indvandrerlzerer, eller er pabegyndt en sddan. Det vurderes sdledes, at lsererstaben pa
skolen har relevante forudsaetninger for gennemfgrelse af undervisning af hgj kvalitet.

Kvalitet i undervisningen:

Efteruddannelse og kurser har hgj prioritet. I den udstraekning skolen har ressourcerne
til det, benytter de sig af ministeriets og andre kursusudbydere tilbud.
Undervisningsholdene er som udgangspunkt sma med 6 - 10 elever per hold - og geo-
grafisk forlagte. Hvert hold har normalt to laerere, som kan tilrettelaegge undervisning
og tilknytningsaktiviteter sammen.

Skolens personale evaluerer og diskuterer pa et manedligt faellesmgde aktuelle hold/ele-
ver, kurser og andre paedagogiske aktiviteter.

Elever, der fglger danskuddannelsen for voksne udlaendinge skal bestd de af ministeriet
fastlagte modultest. Skolens gkonomi er afhaengig af bestdelsesgraden, hvilket i vae-
sentlig grad sikre kvaliteten. Kursisterne bestar modultestene med meget forskellig fre-
kvens afhaengig af baggrund og undervisningstimer. De kan veere fra 2 maneder til 1 &r
om at bestd. I den gennemsnitlige gennemfgrselstiden pr. modul er for DU 1 ca. 185 ti-
mer; DU 2 146 timer, DU3 153 timer. Skolen har hvert ar elever, der gar til den afslut-
tende eksamen. Eksamensgennemsnittet for 2016 for alle 3 danskuddannelser var 7,3.
Landsgennemsnitte ca. 6,6

Veaerdier og holdninger - dialog med kursisterne:

Generelt opleves det, at Tgrring Daghgjskole har en aben, serlig og ligeveerdig dialog
med savel elever og laerere som samarbejdspartnere. Tarring Daghgijskole bidrager i
stort omfang til at bringe den enkelte udlaending videre i forhold til sdvel sprog og lokal
integration som arbejdsliv.

Fysiske rammer, beliggenhed, tilgeengelighed, undervisningsmaterialer, sikkerhed mv.

Sprogskolen bruger de lokaler, Hedensted Kommune stiller til radighed jf. kontraktbetin-
gelserne. Lokalerne er geografisk set spredt, for at gge tilgaengeligheden for sprogsko-
lens elever.

I Torring by ligger lokalerne pa Bredgade 22. Der rades over 7 lokaler, indrettet med in-
teraktive tavler og adgang til internet. Mindre end 100 m fra skolen er der adgang til of-
fentlig transport.

I Hedensted ligger lokalerne pa Vejlevej 23 B. Her er 3 lokaler med interaktive tavler og
internet stillet til radighed. Mindre end 100 m fra skolen er der adgang til offentlig
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transport.

I Juelsminde ligger lokalerne Tofteskovvej 4. Her er 5 lokaler med interaktive tavler og
internet stillet til rédighed. Mindre end 100 m fra skolen er der adgang til offentlig trans-
port.

Generelt er der ved besggene konstateret en god standard for lokalerne samt relevante
faciliteter/materialer i og udenfor undervisningen. Ligeledes er der fokus pa sikkerheds-
adfzerd pd stedet. Endelig er der relevante transportmaessige forhold til radighed for
kursisterne, jf. ovenstdende beskrivelse.

Kursistforhold, herunder fremmade, kontakt, gennemforelser og progression. H8ndtering
af klager.

Fremmgde:

Kommunen far, som beskrevet i oversigten i bilag 1, hver maned en fremmgdeoversigt.
Hvis der er for stort fraveer tages kontakt til Jobcentrets medarbejder. Baggrunden for
fraveeret dragftes og der laves lgsninger i feellesskab.

Fremmgdeprocenten er ca. 75 % pa dagholdende og ca. 45 % pa aftenholdene.

Klager:

Utilfredshed forekommer. Det kan vaere surhed over en laerer, en forkert indplacering,
andre kursister m.m. Det opleves, at skolen opfordrer deltagerne til 8benhed i forhold til
det de oplever pd skolen. Det opleves, at Tgrring Daghgijskole har en personalekultur,
som ikke peger fingre af lzerere eller andre, som er part i en "sag”. Nar utilfredsheden er
udtrykt oplever kommunen at skolen tager fat pa at Igse problemet. Den samme aben-
hed gaelder i samarbejdet med jobcentrets medarbejdere.

Gennemfgrelsesmaessigt (test) ligger Tgrring Daghgjskole over gennemsnittet for landet
- jf. bilag 3. Dog ligger beskaeftigelsesandelen pa linje med landet, hvor Hedensted el-
lers har en stgrre beskeeftigelsesfrekvens end gennemsnittet for landet. Denne del hid-
rgrer dog primeert Jobcentrets og kommunens integrationsindsats, og der vil i det kom-
mende ar blive ivaerksat indsatser, som kan haeve beskaeftigelsesfrekvensen for integra-
tionsborgere.
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Sammenfatning

Terring Daghgjskoles sprogskole fremstar som en veldreven skole. Det ma konkluderes,
at skolen leverer tilbud med en tilfredsstillende grad af kvalitet, fleksibilitet og fokus pa
udviklingsorienteret dialog. Det er et taet og kursist orienteret samarbejde mellem sprog-
skole, kursist og kommune, blandt andet ved fravaer og tilpasninger i forlgb, som kombi-
nerer sprogundervisning med virksomhedspraktik og/eller andre forhold hos kursisten.

Generelt ses ogsa en god rutine og abenhed fra skolens side i forhold til at involvere
kommunen i relevante forhold, eksempelvist omkring undervisning, progression og af-
laeggelse af test samt prover. Laererne pa skolen har ligeledes de relevante uddannelser
og efteruddannelser, for at kunne gennemfgre den kvalitetspraagede undervisning. Lige-
ledes er der taget initiativ til at sikre undervisningen i forhold til udsving i antal elever og
laereres eventuelle laengerevarende sygdom.

Endelig konstateres en relativ stor grad af tilfredshed blandt kursisterne, ligesom der
skabes progression blandt deltagerne i forhold til sproglaering og integration i samfundet.
Kommunens medarbejdere har fundet indholdet af uddannelserne, leererkvalifikationerne,
stedets forhold og undervisningsmaterialer vaerende i overensstemmelse med lovgivnin-
gens krav og et relevante for malgruppen. Malgruppen ser sig hjulpet i forhold til det
sproglige.

Rent administrativt lever Tgrring Daghgjskole op til relevant data disciplin i indberetning

af og udveksling af data. Der er stor abenhed og hurtig tilpasningsevne ved tilkendegiven
behov for zendring eller dialogmgder.
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Bilag 1 Torring daghgjskoles samarbejdsplan - oversigt

Emne

Hvilken form

Tidsfrister

Information om visitering,
start og indplacering

Information om den en-
keltes fravaer og fravaers-
grund

Information om kursisters
fraveer i timer og procent

Information om bestaet
modultest

Betalingsstyring manedlig
afregning efter modultest

Uddybning af sprogprog-
ression

Akutsamtaler/mgder om
job, praktik, fravaer osv.

Slutsamtale om tiden ef-
ter skolen

Pafgres henvisningsske-
maet fra kommunen og
returneres

Kopi af personlig protokol
(uddeles ogsa til kursist)

Fraveersliste
Oversigtsliste
Faktura + skema med

modultestresultater

Statusrapport evt. fulgt
op af trekantsmgde

Telefon, mails, mgde
m.m.

Trekantsmgde ml. skole,
sagsbehandler og kursist
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Normalt indenfor 14 dage
fra henvisningen

Sendes hver maned

Sendes hver maned

Sendes hver maned

Sendes hver maned

Sendes efter behov

Aftales efter behov

Aftales senest en maned
for eksamen



Bilag 2 Liste over undervisere

Navn
Lise Lotte Hansen

Yvonne Hansted

Judy Uldbaek
Birgitte Christensen

Maria Kusk

Hanne Hansted

Viggo Warens

Kristina Brunberg

Uddannelse
FVU - og indvandrerlaerer

Cand.mag. i dansk og master i "Underviser i dansk for voksne
udleendinge”

Cand.mag. i dansk og padbegyndt master i “Underviser i dansk
for voksne udlaendinge”

Foleskolelaerer og diplomuddannelse i “Dansk som andetsprog”
Foleskolelzerer og pdbegyndt master i “Underviser i dansk for
voksne udlaendinge”

Foleskolelzerer og pdbegyndt master i “Underviser i dansk for
voksne udlaendinge”

FVU - og indvandrerlarer

Foleskolelzerer med linjefaget Dansk og pabegyndt master i
"Underviser i dansk for voksne udleendinge”
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Bilag 3 Antal sprogskoleelever og resultater

Jf. Integrationsbarometret placerer Hedensted sig pa fglgende vis: (fra 2016 rapporten)

Maling:
Andelen af kursister omfattet af integrationsprogrammet, der bestdr en prgve i dansk in-
den 3 ar fra pdbegyndelse af danskuddannelse

Ar Hele landet A Hedensted
2015 72 pct. 76 pct.
M3&ling:

Beskaeftigelsesfrekvensen for 25-64-arige indvandrere og efterkommere med ikke-vestlig
oprindelse

Ay Hele landet - Indvandrere Hele landet - Hedensted - Indvandrere Hedensted -

og efterkommere Dansk oprindelse og efterkommere Dansk oprindelse
201350 pct. 77 pct. 50 pct. 82 pct.
Kilde:

http://integrationsbarometer.dk/

Aktuelle kursister pd Terring daghgijskole - sprogcenter:

Med hensyn til kursister pd de forskellige danskuddannelser, ser det aktuelt sddan ud:
DUl : 70

DU2 : 100

DU3: 7

Introdansk: 19

I Ankestyrelsens statistikker kan skolerne sammenlignes. Det vaesentlige her er, at Tar-
ring Daghgjskole har en relativt hgjere andel af Integrationsborgere end hovedparten af
de gvrige skoler. Disse elever har ofte en stgrre udfordring omkring sprogtilegnelse end
eksempelvist udenlandsk arbejdskraft fra @steuropa og andre mere velstdende/vestligt

orienterede lande.
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http://integrationsbarometer.dk/

nationale

integrationsba’rd‘r’neter

Hedensted Kommune

november 2016

Aktuel status

Udvikling siden
basismaling*

L]
1. Arbejde - Flere indvandrere og efterkommere med ikke-

vestlig oprindelse skal i arbejde

1.1 Beskesftigelsesgabet mellem 25-64-arige indvandrere og efterkommere med
ikke-vestlig oprindelse og personer med dansk oprindelse

32 pct.point

7 pct.point

"It
2. Uddannelse - Flere indvandrere og efterkommere med ikke-
i l‘ vestlig oprindelse skal gennemfgre en ungdomsuddannelse og
en videregdende uddannelse

2.1 Andelen af indvandrere (ankommet som 0-12-8rig) og efterkommere med
ikke-vestlig oprindelse, der opndr karakteren 2 eller derover ved 9. klasses
afgangspreve i skriftlig dansk og matematisk problemlgsning

2.2 Andelen af 20-24-8rige indvandrere (ankommet som 0-12-arig) og
efterkommere med ikke-vestlig oprindelse, der mindst har gennemfart en
ungdomsuddannelse

2.3 Andelen af 25-39-drige indvandrere (ankommet som 0-12-rig) og
efterkommere med ikke-vestlig oprindelse, der har gennemfert en videregiende
uddannelse

Kan ikke opgares

67 pct.

25 pct.

Kan ikke opgares

8 pct.point

9 pct.point

EoA

3. Danskkundskaber - Flere indvandrere skal lzere dansk

3.1 Andelen af indvandrere (ankommet som 0-12-8rig) med ikke-vestlig
oprindelse, der opndr karakteren 2 eller derover ved 9. klasses afgangsprave i
mundtlig dansk og retskrivning

3.3 Andelen af kursister omfattet af integrationsprogrammet, der bestar en

Kan ikke opgores

Kan ikke opgores

prove i dansk inden 5 ar fra pdbegyndelse af danskuddannelse /6 pct 1 petpoint

E 7. Forsgrgelse - Feerre indvandrere og efterkommere med ikke-
vestlig oprindelse pd offentlig forsgrgelse
7.1 Forsgrgelsesgabet mellem 16-66-drige fuldtidspersoner pa offentlig
forsgrgelse blandt indvandrere og efterkommere med ikke-vestlig oprindelse og 24 pct.point 12 pct.point
personer med dansk oprindelse

EE % 8. Udsatte boligomrader - Faerre udsatte boligomrader
8.1 Antal udsatte boligomrader Ingen Kan ikke opgeres

-
A 9. Kriminalitet - Faerre indvandrere og efterkommere med ikke-
mm  vestlig oprindelse begar kriminalitet
a—

9.1 Andelen af 15-29-drige indvandrer- og efterkommermaznd med ikke-vestlig 5 pt. Do

oprindelse, der bliver demt for straffelovsovertraedelser

*Laes mere om barometerets bevagelser pa www.integrationsbarometer.dk/det-nationale-integrationsbarometer/barometerbevaegelser
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Hedensted kommunes manedlige opfalgning pa integrationsindsatsen pr. okto-
ber 2016

Nuvaerende status pa fordelingen af flygtninge ankommet efter 1. januar 2016.

M Flygtninge der nu befinder sig pa
beskaeftigelsestrappen (39 pers.)

M Flygtninge der er aktive pa 4 ugers
arbejdsmarkedsintroduktion (5 pers.)

M Modtager udelukkende danskundervisning
(16 pers.)

M Ydelse stoppet pa grund af manglende
medvirken eller er forsvundet (0 pers.)

M Flygtninge med sygdom eller barsel der
gor, at integrationsindsatsen udsattes (0

pers.)
M Udvandret (1 pers.)

Udviklingen i andelen af flygtninge over 18 ar i integrationsperioden der befinder sig pa
beskaftigelsestrappen. 4 ugers arbejdsmarkedsintroduktion er ikke inkluderet.
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Den aktuelle placering pa beskaeftigelsestrappen (gren) i prioritet reekkefelge, og evrige
tilbud (bla) for flygtninge over 18 ar i integrationsperioden.

Ordinzert arbejde (eller uddannelse) (52 pers.)
Ansasttelse med lgntilskud i privat virksomhed (3 pers.)

Ansasttelse med lgntilskud i offentlig virksomhed (0 pers.)

Virksomhedspraktik i privat virksomhed (60 pers.) 24%

Virksomhedspraktik i offentlig virksomhed (18 pers.)

@vrige udviklingsindsatser (aktivering) (53 pers.)

4 uger arbejdsmarkedsintroduktion (5 pers.)

Modtager udelukkende danskundervisning (39 pers.)
Flygtninge med sygdom, barsel eller fengsel der ger, at...

Ydelse stoppet pa grund af manglende medvirken (9 pers.)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

99068d3c-6cdb-473f-96ae-627528969671.docx



Hovedmal 1:
Borgere i integrationsperioden kommer i ordineer beskeaeftigelse sa hurtig som muligt
og dermed bliver selvforsgrgende.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Flygtninge, 18 ar eller ldre ved ankomst til kommunen* 19 48 38 57 127 59
| beskaeftigelse 6 maneder efter ankomst 11% | 17% | 13% 7% 7% 2%
| beskesftigelse 12 maneder efter ankomst 21% | 13% | 13% | 7% 9% #
)Andel i ordinger beskasftigelse pr. 31. juli 2016 42% | 38% | 47% | 28% | 17% | 5%

*Antal personer bliver ikke reguleret tilbage i tiden hvilket betyder, at der ikke tages hgjde for eksempelvis
flytning fra landet, folkepension, dedsfald og lign.

Personer under uddannelse eller beskaeftigelse indgar i opgerelsen af ordinser beskeeftigelse.
Tabellens lyse celler opdateres Igbende, hvor de marke er faste. Dette skyldes manglende eller saendrede
data for perioden.

Hovedmal 2:
Skabe aktive medborgere som vil forsgrge sig selv samt veere en aktiv del af det
lokalsamfund de er part i.

Indeholdt i den arlige evaluering af omradet | december.
Hovedmal 3:
kabe ressourcestaerke barn og unge, der som fglge af god integration i institutioner

og skoler, pa lige fod med danske barn, vil kunne bidrage til at baere fors@rgerbyrden
| samfundet pa leengere sigt .
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